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Nucleo Santa Virginia
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Falta de divulgacao Visitantes preferem o NSV
Baixa visitacao de cidades vizinhas Rafting tem grande atratividade
Pouca atencdo a publicos especiais Recursos naturais em abundancia
Inexisténcia de regulamentacgao para Integracao com outros nucleos e cidades
atividades comerciais Forca do “Crianca Ecolégica”
Trilhas apenas com guias credenciados Satisfacao geral com visita

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

Forte sazonalidade da visitacao Potencial de parcerias
Falta de capacitacao Atividade turistica consolidada na regiao
Imagem de cidade destruida Mercado incipiente de ecoturismo
Falta de conhecimento do PESM Eventos de grande atratividade em SLP, e
Falta de identificagdo regional satisfacdo com a visitagao
Pesquisas restritas a comunidade cientifica Movimentag¢ao na Rod. Oswaldo Cruz
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- Pessoas de cidades V|2|nhas e moradores do entorno;

- Moradores da capital ou da Grande SP;

Geograficos

(paises, regioes, ) . \ ew .
- Vale do Paraiba (em especial de Taubaté e Sao José dos Campos);

cidades, bairros
) -Litoral Norte do estado de SP.

Demograficos - Pessoas de todas as idades — criancas, faixa entre 20 e 40 anos, idosos
(sexo, idade, renda, - das comunidades de entorno e em geral de menor condigao financeira;
educagao) - de maiores condi¢des que podem pagar um ingresso.

- Pessoas preocupadas com a sustentabilidade;

Psicograficos - que trabalham com educacgao;
(estilos de vida, - que possuem interesse em visitar a cidade de S3do Luiz do Paraitinga;
atitudes) - que gostam de atividades relacionadas ao ecoturismo;

- que ja conhecem o Parque e que nao o conhecem.

- interesse pela interacdo com o meio ambiente;

. - conhecimento dos problemas referentes a sustentabilidade na regiao;
Comportamentais

- - preocupagdo com a saude;
(habitos de consumo e P Pac ’

-pratica do ecoturismo, e/ou turismo do roteiro caipira do interior de Sdo Paulo;

beneficios procurados) . . .
- respeito ao meio ambiente;

- aprego por observagao de belezas naturals
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Determinar as alternativas prioritarias e viaveis para a valorizagao
turistica do Nucleo Santa Virginia

Pressdo
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Alternativas Custo (C1) |Burocracia (C2) | Atratividade (C3) | Pressao Ant. (C4)| Resultado
Fauna (A1) 0,028 0,067 0,030 0,172 0,297
C.V. (A2) 0,003 0,006 0,152 0,051 0,213
Transporte (A3) 0,007 0,013 0,010 0,051 0,081
Auto guiadas (A4) 0,014 0,026 0,025 0,096 0,161
Multi modais (A5) 0,044 0,048 0,060 0,096 0,248

Alternativas Resultado
Fauna (A1) 0,297
Multi modais (A5) 0,248
C.V. (A2) 0,213
Auto guiadas (A4) 0,161

Transporte (A3)
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— Interpretacao de fauna: audiovisual, torres de
observacao, binoculos, frutiferas nativas;

— Multimodais: Trilhas terrestres + rafting ... +
passeio a cavalo + arborismo, material de
instrucao, local de integracao;

— Centro de Visitacao: Souvenirs, restaurantes,
hospedagem, multimidia, servico de fotos e
videos...
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— 90% para moradores da regiao de Sao Luiz do
Paraitinga
— 50% para moradores de Taubate, Ubatuba, criancas e

idosos i
«“ . 2 \
— “Amigos do Parque” elas podem obter descontos Rk

conforme lista:
* 12 visita no ano: 0% de desconto
e 22vijsita no ano: 10% de desconto
e 32 vyjsita no ano: 20% de desconto
e Até 50%
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— Acesso rapido e facil;

— Parcerias locais para construcoes sustentaveis;

— Centro de Visitacao equipado;
— Parcerias com o comércio local.
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Promocao:

— Promocao dos produtos e servicos - Taubate, SIC,
SP, Ubatuba e SLP;

— Parcerias em SLP e ponto de informacao;

— ONG’s de outras cidades, lojas de artigos
esportivos, maiores parques do estado;

— Concurso para projeto sustentavel do C.V.;
— Site renovado;
— SeIo Amlgo do Parque
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Pessoas:

— Treinamentos;
— Empresas e universidades parceiras;
— Perfis diversos de instrutores;

— Privilegiar moradores da regiao do Vale do
Paraiba, conhecedores da cultura e historia local.
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Prova Fisica:

— Cordialidade, informalidade e descontracao;
— Ambiente natural e rustico;

— Processo construtivo que nao seja agressivo;
— Simbolos locais;

— Produtos naturais, pelucias, livros, musica
ambiente = visita mais agradavel,

— Sinalizacao agradavel.
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Processo:

— Placas indicando caminho;
— Abordagem do colaborador;

— Instrucao sobre servicos e recursos
disponibilizados;

— Criticas e sugestoes.
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& ¢ Sucesso = compreens3o de:

— Conhecimento de seus visitantes;

— Entendimento do ecoturismo;

— Potencialidades e limitacdes do Parque.

Revisao de etapas com atores locais:

— colaboradores, organizadores do ecoturismo,
atores do comeércio e turismo local, moradores da
comunidade do entorno.
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