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Antecedentes / contexto

Em 2008, perfil do visitante da Semana da Cang¢ao;
Em 2009, perfil do visitante do Carnaval;

Em 2009, opiniao da populagao sobre o Carnaval;
Em 2010, perfil do visitante da Festa do Divino.

Em 2011, perfil do visitante no Carnaval.
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Local em que mora
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Taubaté + Tremembé

Grande Sao Paulo + ABCD + Santos
SJCampos + Cagapava + Jacarei + Mogi
Vale de Pinda a Queluz

Outras cidades do interior de SP
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Outros Estados
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Profissao

M Servidor Privado

M Estudante

M Servidor Publico

M Empresario /
Autonomo
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Motivo da viagem

M Carnaval

M Historico / Cultural

M Visita a familiares

M Lazer / Aventura / Ecot

M Religioso

& Negocios

& Qutros

Transporte utilizado

2

M Carro particular
H Van

i Onibus de linha
¥ Moto

¥ Onibus Fretado
& Outros

i Carro Alugado
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Hospedagem em 2009, 2011 e 2012

Casa alugada

Vai e volta

Casa de amigos / Casa prépria

Parentes

(de passagem)

ml el B

Hotel/ Pousada N3o estd alojado Esta alojado em Camping  Outros, ndo sabe

outra cidade
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Local da alimentagao

N

Bares, lanchonetes e Restaurantes Refeigboes no local de Traz alimentos de Compra os alimentos Casas particulares
similares hospedagem casa na cidade e prepara

Onde se alimenta?




Previsao de gastos

50a 100 100 a 150
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Como teve informacoes sobre a
cidade

M1 é assiduo

M Informacio de amigos
“ Televisdo

M Revistas ou jornais

M Internet
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Frequéncia de visitas
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M Carro particular
M Van

i Onibus de linha
¥ Moto

¥ Onibus Fretado
& Outros

& Carro Alugado
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Onde estacionou?
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M Bem
M Mal

“Niosabe |

Foi bem informado sobre o transito?




Avaliacao de servigos

B Péssimo

B Ruim

i Médio

B Bom

H Excelente

Hospedagem Alimentacdo Limpezada Seguranga  Atendimento
cidade médico

Avaliacdo geral dos servigos
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Superou as expectativas

Atendeu satisfatoriamente

Atendeu em parte

Decepcionou

achou da visita?




200 40% 60% 80% 100%

nao sabe

pretende voltar a SLP?
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M N3o resposta

M Marchinha/Musica
M Blocos

M Clima da cidade (da festa) / ser de rua
M Pessoas do local

M tudo"

M Organizacdo

M Entrevistadora

W A tradicdo

_______ M Mulheres/Homem bonitos

- M Seguranca / Tranquilidade

do que gostou?
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O que gostaria de ter encontrado

.......

Nao resposta

O que Mais banheiros

Banco 24 horas
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M N3o resposta

M Deficiéncia de som para os blocos
M Falta de lixeiras

M Falta de banheiros

M Drogados e Alcoolizados

M Precos, tudo caro

M Urina nas ruas

M Falta de organizacdo

M Fala de dgua

M Restric3o de horario

M Estacionamento / acesso caro
M Falta de informacdes

M Transito

do que nao gostou?




¥ no carnaval

B em outro momento

N3ao sabe

tem intencao de voltar?
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Conhece outros atrativos de SLP?
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Gostaria de receber informacgoes ?




Em 2008, perfil do visitante da Semana da Cancao;
Em 2009, perfil do visitante do Carnaval;

Em 2009, opinido da populac¢ao sobre o Carnaval;
Em 2010, perfil do visitante da Festa do Divino.

Em 2011, perfil do visitante no Carnaval.

E agora?
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Equipe
quip
Mauricio Delamaro
Arminda Campos
Eduardo de Oliveira Coelho
Ana Luisa Leite
Gian Viola
Carolina Ferrao
Patricia Galvao
Luciana Perin
Cristiane Carvalho
Tiago Pacetta
Guilherme de Paula

Daniel Patire

Obrigados!!!!!
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equipe

_ Mauricio Delamaro, Arminda Campos, Eduardo Coelbo




Perguntas?

Sugestoes????

Enviar para:

delamaro@feg.unesp.br
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