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Antecede

+ Em 2008, levantamos o perfil do visitante da

‘ Semana da Cangao;

+ Em 2009, levantamos o perfil do visitante do
Carnaval;

- Em 2009, pesquisamos a opinido da populagdo
sobre o Carnaval;

+ Em 2010, pesquisamos o perfil do visitante da

Festa do Divino.

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 2 /52 B
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Roteiro

+ Como fizemos a pesquisa?

* Quem veio para o carnaval?
+ Como chegou aqui?
+ Como foi a estadia?
+ Do que gostou? Do que ndo gostou?
* O que conhece de SLP?
* Pretende voltar?

- Como incentiva-lo a voltar?

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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Perfil do visitante :

‘ .
| L]

. Moradia, idade, sexo, escolaridade, profissdo.

8 Caracteristicas da viagem
Companhia na viagem, transporte utilizado, tipo e local da -
hospedagem, local das refeigées, meio de comunicagdo, forma
de organizagdo da viagem, tempo de permanéncia, freqiiéncia 3
de visitas, previsdo de gastos: y
Satisfagdo com a viagem |
Satisfagdo geral, motivos de decepgdo, intengdo de voltar ¢
Avaliagdo dos servigos
Hospedagem, alimentagdo, servigos publicos.
Quais os principais problemas de SLP, na visdao do
visitante?

~
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- 550 entrevistados;

No fluxo;

De sexta a terga-feira;

Questiondrio com 50 questoes:

Excelente receptividade;

9 entrevistadoras.

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 5 /52 B
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Quem veio para o carnaval?
I
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Idade

151

151

De 15,0 a 20,0 De 20,0 a 25,0 De 25,0 a 30,0 De 30,0 a 35,0 De 35,0 a 40,0 De 40,0 a 45,0 De 45,0 a 50,0 De 50,0 a 55,0 De 55,0 a4 60,0 60,0 e mais

Em 2011 Em 2009

- Meédia: 30 anos - Média: 26 anos
+ Desvio: 10 anos - Desvio: 8 anos

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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Mauricio Delamaro

Sexo

Sexo

261

Eduardo Coelho

289

. masculino

|:| feminino

Arminda Campos

/52



AVA
AVAVAY

unesp ™

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Escolaridade

| Escolaridade *
o »
N&o resposta
primeiro grau h: "
y segundo grau X
superior 62,9% I
pés-graduacao e
Idade x Escolaridade ho
55 De 15,00 a 20,00 l:-
150 0e2000a2500 [ |
153 be2s00a 000 | 3
o4 peno0azs0 [ |
32 De 35,00 a 40,00 |:-
27 De 40,00 a 45,00 l:-
30 De 45,00 a 50,00 _
20 De 50,00 a 55,00 _
10 De 55,00a60,00 [ i} .
7 60,00 e mais [l
. primeiro grau |:| segundo grau . superior . pos-graduac&o .
- .
-®
Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos

9 /52



-

AVA
AVAVAY

unesp ™

. | UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Cidade

Local em que mora

Taubaté

S&o Paulo

Sao José dos Campos
Ubatuba

Cacgapava
Guaratingueta
Guarulhos

Jacarei
Pindamonhangaba
Sé&o Bernardo do Campo
Rio de Janeiro
Mogi das Cruzes
Santos

Tremembé
Campinas

Suzano

Diadema
Joanodpolis

Lorena

Santo André

Sé&o Carlos
Jundiai
Salesopolis

Sao Sebastidao

MauciciaiRelam

28,7%

| 27,3%

Eduardo Coelho

Arminda Campos

10 /52



- .; - = o ' J ' w -“__.H
_‘ i . i r

AVA
AVAVAY b

u n e s w R oD :
bt 100 eglao ;
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Campus de Guaratingueta

Regido em que mora

Taubaté + Tremembé | 165 AL
58 X

J SJCampos+ Cacgapava+ Jacarei+ Mogi
Vale de Pinda a Queluz 33

Litoral Norte

Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto

Braganca - Campos - Mantiqueira

Cunha + Paraibuna + Lagoinha

Outras cidades do interior de SP

Estado do Rio de Janeiro

Estado de Minas Gerais

Estado de Pernambuco

Outros Estados

Outros paises

- Identico a 2009!

-
- W
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Profissoes

Profissao

Estudante

Professor,Pedagogo

Administrador

Engenheiro
Operador
Auxiliar

Bidlogo, fisioterapeuta, fonoaudidlogo

Vendedor
Empresario
outra
Supervisor
Adwgado
Técnico

Autdbnomo

Economista

Informatica

Psicélogo

Jornalista / Comunicélogo / Publicitario

Artista Plastico,Artesdo,Masico,Bailarin
Seguranca,Policial \Vigia
Funcionario Pablico

Paisagista/Amuiteto/Projetista
Estagiario,Trainee
Mecénico,Eletricista

A&@%}% Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos

118
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Campus de Guaratingueta

Motivo e com quem

Motivo da viagem

Carnaval

Visita a familiares 53
24

Lazer / Aventura
Histérico / Cultural
Negocios / trabalho

Religioso 2

22

13

483

Com quem esta viajando?

amigos
familia
casal
sO

Mauricio Delamaro

I

| 144

|
g

47

Eduardo Coelho

Arminda Campos

13
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Criangas?

Quantas criangas estdo com o grupo?

N&o resposta

val=0

val=1
"

val=2

val =3

val=4

val=5

Mauricio Delamaro

340

| 54
14
7
3
1

+ Dobro de criangas que em 2009!

Eduardo Coelho Arminda Campos
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Como chegou até aqui?
Como foi a estadia?

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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Transporte 43

Transporte utilizado (principal)

Carro particular
Onibus de linha
Van

Onibus fretado
Moto

QOutros

Carro alugado
N&o resposta

Bicicleta

417

Mauricio Delamaro

24
12
11

Eduardo Coelho Arminda Campos 16 /52
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Hospedagem em 2011
{ 30,00%
| 25,00% :
20,00% |
15,00% .
10,00%
0005 | | o m .
Casa Vai e volta Casa de Hotel/ Naoestd Estaalojado Camping Outros, ndo i =z
alugada amigos prépria Pousada alojado (de em outra sabe l'g
/Parentes passagem) cidade ol
~a
- 9
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A Hospedagem em 2009 e 2011 .
45%
5 40%
35% A
30%
25% - W 2009
20% - W 2011
15% -
10% -
5% A . .
O% o T T T - T
Casa Vai e volta Casa de Casa Hotel/ Nao estd Estd alojado  Camping Outros, ndo
alugada amigos propria Pousada  alojado (de em outra sabe
/Parentes passagem) cidade

+ Diferenga principal: diminuigdo de nimero de .
pessoas em casas alugadas!

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 18 /52
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Alojado outra cidade, qual?

Y
risle b

L [ | a & Y

Hospedagem em 2011

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% -

Casa
alugada

Vai e volta

Casa de Casa Hotel/ N&o esta Camping Outros, ndo
amigos propria Pousada alojado (de sabe '
/Parentes passagem) -

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos 19 /52
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Hospedagem em 2011

.
30,00%
‘ 25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00% -
Casa
alugada

i

Mauricio Delamaro

Vai e volta Casa de Casa Hotel/ Ndoesta HBbtaalojado Camping Outros, ndo
amigos propria alojado (de em outra sabe .
[Parentes cidade tﬁ
R [
I'rindad

°
rinaadae :
- o
- 9

Eduardo Coelho Arminda Campos
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1

- Hospedagem em 2011 .

30,00%

25,00% -

20,00% -

15,00% - ;
.

10,00% 5

. I I

0005 B mmm

Vai e volta Casa de Casa Hotel/ Ndoesta Estaalojado Camping Outros, ndo
alugada amigos propria Pousada  alojado (de em outra sabe u
IParentes passagem) cidade |l]

N
~a
- 9
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Vai e volta, de onde?

Regido em que mora x Tipo de alojamento

196 Grande S&o Paulo + ABCD + Santos
165 Taubaté + Tremembe
58 SJCampos+ Cagapava+ Jacarei+ Mogi
33 Vale de Pinda a Queluz
20 Litoral Norte
20 Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto
11 Braganca - Campos - Mantiqueira

5 Cunha + Paraibuna + Lagoinha

©

11 Estado do Rio de Janeiro

Outras cidades do interior de SP

="=EE=-=iiE|

7 Estado de Minas Gerais

4 Estado de Pernambuco

5 Outros Estados

6 Outros paises
. Casa alugada D Vai e volta . Casa de amigos /Parentes
. Casa proépria . Hotel/ Pousada |:| Né&o esta alojado (de passagem)
. Esta alojado em outra cidade |:| Camping . Outros, ndo sabe

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho Arminda Campos
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Regido em que mora x Tipo de alojamento

196 Grande Sao Paulo + ABCD + Santos

165 Taubaté + Tremembé

58 SJCampos+ Cacapava+ Jacarei+ Mogi
33 Vale de Pinda a Queluz
20 Litoral Norte

20 Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto
11 Braganga - Campos - Mantiqueira
5 Cunha + Paraibuna + Lagoinha
Outras cidades do interior de SP

11 Estado do Rio de Janeiro

— = =]

Estado de Minas Gerais
Estado de Pernambuco

Outros Estados

o o b~ N

Outros paises
|:| Vai e volta

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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Tempo de permanéncia

Tempo previsto de permanéncia

172

172

N&o resposta '1 dia, sem pernoite 2 dias (1 pernoite) 3 dias (2 pernoites}4 dias (3 pernoites)5 dias (4 pernoites)6 dias (5 pernoites

Em 2011

Mauricio Delamaro

- Média: 3,4 dias

Eduardo Coelho

Em 2009

7 dias ou mais

Média: 3 dias

Arminda Campos

24 /52
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Local da alimentacao em 2011

‘ 45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% -
10% -
5%
0% -

Bares, lanchonetes Restaurantes Refei¢des no local Traz alimentos de Compra os Outro
e similares de hospedagem casa alimentos na
cidade e prepara

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 25 /52
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Local da alimentacdo em 2011
’ 60%
50%
40% - ~
m 2009 °
30% 7 m2011 | 4
20%
10% -
0% - ;"
Bares, Restaurantes Refei¢bes no Traz alimentos Compra os Outro
lanchonetes e local de de casa alimentos na
similares hospedagem cidade e prepara P
- .
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Gastos

| Gasto previsto por pessoa, por dia:

190 |

17

190

N&o resposta de 0a 50 De 50 a 100

Em 2011

+ Média: R$ 95
- Desvio: R$ 80

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

De 100 a 150 Mais de 150

Em 2009

- Média: R$ 64
- Desvio: R$ 50

Arminda Campos

-
-®

27 /52 §
S ¢



- . . 2 Ay
risets "

AVA
AVAVAY

junesp . Como ficou sabendo de SLP?

Campus de Guaratingueta

-
L]
- "
L4
Como teve informacdes sobre a cidade
%
J& é assiduo 237 ol
Informagéo de amigos | | 228 !
Televiséo 53 g
Internet 28
Estava passando e resolveu entrar 9 I
No trabalho 3 L "2
i
Folhetos ou guias 3 :
Revistas ou jornais 1 \
!|L:-_
-'h.
(LIRS
o
3 -
- .
- 9
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Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Frequéncia de visitas ja realizadas

’ 200
200 |

Primeira vez Segunda vez Terceira vez Quarta vez De 5 a 10 vezes Mais de 10 vezes

-
- W

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 29 /52
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umero de visitas por regiao:
. | UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
= Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta
-
L]
- .
Regido em que mora \
14,13 .
14,13 s
10,95
L1
8,41 r
6,00
4,47 4,52 391 |
3,36 3,14
\ 75 2,44
) 1,60 1,50
1,00 ’ @,
. | | | : B
Grande Sao Taubaté + SJCampos Vale de Litoral Norte Jundiai - Braganca- Cunha+ Outras  Estado do Estado de Estado de Outros QOutros
Paulo + Tremembé + Cacapava Pindaa Campinas - Campos - Paraibuna + cidades do  Rio de Minas Pernambuc Estados paises
ABCD + + Jacarei+  Queluz Ribeirdo Mantiqueira Lagoinha interior de  Janeiro Gerais 0 (
Santos Mogi Preto SP |
[H -
a2
: -
- o
- W

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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Frequéncia de visitas, comparagdo

Frequéncia em 2011 e 2009

50,00%
45,00% -
40,00% -
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00% -
5,00%

0,00% -

Primeira vez

Segunda vez

Terceira vez

Quarta vez

De5a

10 vezes Mais de 10 vezes

m 2011
W 2009

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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Do que gostou?
Do que ndo gostou?
I

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 32 /52
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O que gostaria de ter encontrado?

O que gostaria de ter encontrado

N&o resposta

mais restaurantes
banco 24 horas

mais banheiros
cinema

melhor infra-estrutura
outros bancos
informacdes turisticas
teatro

apresentacdo musical
mais pousadas

mais lixeiras
estacionamento
melhor sonorizagéo
internet rapida
shopping

mais atracoes
exposicao

mais bares e restaurantes
albergue

mais artesanato

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos

260

33 /52
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Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

L]
___J -
L
. 4.5
41 .
4,0 )
3,9 31% 3,9
3.7 3,7 !
3,5 ll}ﬁ
i 3,0
Qualidade da Preco da Qualidade Preco da Limpeza da cidade Seguranga Atendimento Conjunto
hospedagem hospedagem Alimentagdo alimentagéo médico
~a
- W

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 34 /52
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Recuperagdo da cidade

Como avalia a recuperagéo da cidade

Ainda ndo avangou nada

|
Esté avancando bem 333
Avangou pouco | | 162
y Né&o sabe dizer 35
20

Regido em que mora x Como avalia a recuperacéo da cidade

177 Grande Sao Paulo + ABCD + Santos

161 Taubaté + Tremembé

32 Vale de Pinda a Queluz
19 Litoral Norte

38 outras

. Avangou pouco ou nada

Mauricio Delamaro

53 SJCampos+ Cagapava+ Jacarei+ Mogi

19 Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto
11 Braganca - Campos - Mantiqueira

5 Cunha + Paraibuna + Lagoinha

D Esta avancando bem

Eduardo Coelho

Arminda Campos

35 /52
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Qual deveria ser a prioridadel

reconstrucao das igrejas

reconstrucao dos casardes / do centro histérico |

casa para os desabrigados
cuidar do rio

prevenir enchentes
infra-estrutura

saude

educacéo

turismo

acessos a cidade
saneamento

biblioteca

divulgacao da cidade e mais informacgdes

Mauricio Delamaro

| 140

72

Eduardo Coelho

Arminda Campos

202
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Do que gostou? &

Campus de Guaratingueta

Cite uma coisa que tenha gostado | .

blocos
marchinhas / musica
pessoas do local

clima da cidade (da festa)

diminuicao do nimero de pessoas

mudanca de local dos blocos

atradicéo

organizacao

"tudo”

seguranca / tranquilidade
patriménio histérico
voltou a ter carnaval
mulheres / homens bonitos
reconstrucdo da cidade
limpeza da cidade
decoracao do carnaval
desemboca
entrevistadora

comida

bastante banheiro
bonecdes

artesanato

controle de entrada

Mauricio Delamaro

95

69 -
60

i

b o I
]

©

y

N

NN
L

BB ]
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Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

Nao gostou

Cite o que NAO tenha gostado

novo local dos blocos
falta de banheiros
estacionamento / acesso caro

chuva, ameagca de enchente

deficiéncias de som para os blocos

barro

falta de shows entre os blocos
falta de lixeiras

falta de informacdes

falta de organizacéo

precos, tudo caro

diminuicdo do nimero de pessoas

falta de bancos

falta de shows nos coretos
demora na reconstrucao
restrigdo de horario
acesso ruim

controle de bebidas
drogados e alcoolizados
urina nas ruas

falta de agua

limpeza dos banheiros
hospedagem cara

transito

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos

106

38 /52
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Ndo gostou do local...

® * Porque quer no centro

Y+ Porque ndo tem arvore

Por causa do barro

Nao tinha onde sentar, descansar

Falta de som

Iluminagdo deficiente

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 39 /52 |
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O que conhece de SLP? -

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 40 /52
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O que conhece -.de S. além do

i,

Carnaval?

Conhece outros atrativos de SLP?

N&o resposta

Festa do Divino
Rafting

Cachoeiras

Semana da Cancao
Festival de Marchinhas
Outras festas

Festa do Saci
Patriménio histérico
Nucleo Santa Virginia
Esportes radicais
Turismo rural
Culinéria

Ecoturismo

Festas religiosas

Pousadas / hotéis

* Ou sej

Mauricio Delamaro

94

58 |
37
36
e
.
| =
15
7
4
4
3
2
2
1

Eduardo Coelho

um potencial de crescimento
maravilhoso!

Arminda Campos

261

41 /52
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Frequéncia x o que conhece

Frequéncia de visitas ja realizadas x Conhece outros atrativos de SLP?

A 197

60

48

28

' 29
22

217

1vez

2 vezes
3 vezes
4 vezes
5 vezes

6 a 10 vezes

mais de 10 vezes

. N&o resposta

[l Semana da Cangéo
. Patrimdnio histérico

|:| Festa do Divino
|:| Festival de Marchinhas
. Ndcleo Santa Virginia

. Rafting

. Outras festas

. Cachoeiras
|:| Festa do Saci

Frequéncia de visitas ja realizadas x Conhece outros atrativos de SLP?

208 1
63 2
52 3

31 4

Mauricio Delamaro

298 5o0u+
. N&o resposta

|:| Alguma resposta

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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Conhece outros atrativos de SLP?  |Alguma r|N&o resp| TOTAL
esposta | osta

Regido em que mora
Grande S&o Paulo + ABCD + Santos 52,8% | 47,2% 100%
Taubaté + Tremembé [78,7%)] || 21,3%| | 100%
SJCampos+ Cacgapava+ Jacarei+ Mogi | 52,2% @ 47,8% 100%
"de longe" 31,1% [68,9%| | 100%
Vale de Pinda a Queluz 59,0% | 41,0% 100%
Litoral Norte 75,0% @ 25,0% 100%
Jundiai - Campinas - Ribeirédo Preto 34,8% | 65,2% 100%
Bragancga - Campos - Mantiqueira 63,6% | 36,4% 100%
TOTAL 60,3% | 39,7% | 100%

Regido x conhece outros atrativos

Regido em que mora x Conhece outros atrativos de SLP?

231 Grande Séao Paulo + ABCD + Santos

207 Taubaté + Tremembé

67 SJCampos+ Cagapava+ Jacarei+ Mogi

45 "de longe"

39 Vale de Pinda a Queluz

24 Litoral Norte

23 Jundiai - Campinas - Ribeirdo Preto

11 Braganga - Campos - Mantiqueira

. Alguma resposta

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

|:| N&o resposta

Arminda Campos
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Pretende voltar?

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 44 /52
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Satisfagdo com a viagem nos carnavais

de 2009 e 2011

0%

Nivel de satisfagdo com a viagem

10% 15%

20%

25%

30%

35% 40%

Superou as expectativas

Atendeu satisfatoriamente

Atendeu em parte

Decepcionou

e —
-
—

—

45%

Superou as expectativas

Atendeu satisfatoriamente

Atendeu em parte

Decepcionou

0%

Nivel de satisfagdo com a viagem

10% 20%

30%

40%

50% 60%

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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Campus de Guaratingueta

Nivel de satisfacdo com a viagem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Superou as :
expectativas %
Atendeu B

satisfatoriamente
m 2009 '

Atendeu em parte

Decepcionou
o
~-
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Quem pretende voltar?

0%

10%

20%

Pretende voltar a SLP?

30% 40% 50%

80% 90%

100%

sim

nao sabe

95%

W 2011
W 2009

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos



Como incentivar as pessoas a
voltarem?

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos 48 /52
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Saber convidar e ... &

> Gostaria de receber informagdes
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Saber convidar e ...

A Regido em que mora x Gostaria de receber informagées ‘
196 Grande S&o Paulo + ABCD + Santos |
165 Taubaté + Tremembé

’ 58 SJCampos+ Cagapava+ Jacarei+ Mogi

33 Vale de Pinda a Queluz

20 Litoral Norte

20 Jundiai - Campinas - Ribeirao Preto
11 Braganca - Campos - Mantiqueira

5 Cunha + Paraibuna + Lagoinha

©

'“'m!!a!“

o o b~ N

Outras cidades do interior de SP
11 Estado do Rio de Janeiro
Estado de Minas Gerais

Estado de Pernambuco

Outros Estados

Outros paises

. sim |:] nao

Mauricio Delamaro

Eduardo Coelho

Arminda Campos
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Departamento

... mostrar que SLP & bom o
ANO INTEIRO!
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Mauricio Delamaro

Equip -

Mauricio Delamaro (coordenador)
Arminda Campos (coordenadora)
Eduardo Coelho (coordenador)
Ana Luisa Leite
Fernanda Nunes
Fabiola Chimonechi Santos
Luciana Perin
Juliane Oliveira Dias
Livia Cecilia Neves de Souza
Rosiane Marques de Carvalho
Terezinha Maria de Oliveira

Obrigados!!!!

Eduardo Coelho Arminda Campos
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Perguntas?

Sugestoes????

delamaro@feg.unesp.br

duduturismoslp@gmail.com

Mauricio Delamaro Eduardo Coelho Arminda Campos
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