PLANO OPERATIVO
PROGRANA PRO-SANTA CASA -2
ANO: 2017720619

PLANO OPERATIVO DA ASSISTENCIA PACTUADA ENTRE O HOSPITAL DOS
FORNECEDCRES DE CANA DE PIRACICABA, O HOSPITAL E MATERNIDADE SAO
VICENTE DE PAULO DE RIO DAS PEDRAS, HOSPITAL BENEFICENTE SAO LUCAS DE
SAO PEDRO E O COLEGIADO DE GESTAO REGIONAL DE PIRACICABA (CGR
PIRACICABA) DO DEPARTAMENTO REGIONAL DE SAUDE DE PIRACICABA (DRS X).

1. INTRODUGCAO

C Pacto pela Savae nstaura win hovo oliar pais o yestdo uas agdes  desw@aeando
comic nslancia de planejameno, deliberacéo e arucuiagao os Colegiados de Gestio
egional (CGR), definindo o territorio regional como espacgo priviieg.ado para @ constiucao
de relagbes que oportunizem o reconhecimento das demandas regionais, busca de
aiternativas e resolutividade. Os CGR sao constituidos por representantes do orgéao gestor
municipal e estadual, proporcionando a aproximagao das relagdes instlucionais @
consolidagazo dos principios de garantia de acessc, equidade e conliole social na
perspectiva da regionalizagao prevista pela Lei Orgénica da Saude.

Fara a constituigdo dos CGR do Departamento Regional de Saude de Piracicaha
(URS X), buscou-se através do exercicio democratico e participativo, a dafinicéo wrritonal
considerando aspectos culturais, logislicos e de relagtes estabelecidas pelz (eoiprocidade
solidanedade no entrentamento as uemandas da popuiacio.

Assim o CGR de Piracicaba vem consolidando a perspecliva de gestiao coletiva da
area de saude, no que se refere a hierarquizagdo e regionalizagio do atendimento,
contando com a participagdo dos municipios de Aguas de Sao Fedro, Charqueads
Capivarl, Elias Fausto, Mombuca, Piracicaba, Rafard, Rio das Pedras, Saltinhe, Santa Maria

ua Serra £ Sao Pearo.
Neste cenario, a proposta da Secretaria de tstado da Saude para o Programa Pro-

Santa Casa 2, oportuniza ao CGR um exercicio efetivo na gestdo de plingjamento,

compreendendo as instdncias de negociagao, previsao de recursos disponivers, resul
a seiein alcangados, pactuagdc ¢ regulagéo, instituinde junto aos alores envolvidos, e

reconnecimento das singularidades iocais e regionais, com foco na territorializacac CRITID
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O processo para consolidagao deste Plano Operativo contou com o envolvimento e
compromisso dos municipios na identificacdo das demandas, disponibilizagéo de recursos
para a contrapartida prevista e constituigao de Camara Tecnica para definigao da regulagao
de acesso; apoio técnico da equipe da DRS X, na consolidagdo e sistematizagao das
informacdes, mediagdo nas negociagdes entre contratantes e contratados; assessoria do
COSEMS; e disponibilidade dos prestadores em contemplar o atendimento conforme as
indicacoes propostas pelo Colegiado.

Este Plano Operativo pretende estabelecer a realizagdo de agbes entre Entes
Publicos durante o periodo de 12 meses, propiciando o fortalecimento da assisténcia
hospitalar filantropica no Sistema Unico de Saude — SUS, contribuindo com o enfrentamento
das crises financeiras dessas instituicbes e possibilitando o resgate da manutengao da
assisténcia de forma ordenada, otimizada e conjunta.

O CGR de Piracicaba — DRS X considera parceio para este Plano Operativo, ©
Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba e o Hospital e Maternidade Sao Vicente
de Paulo de Rio das Pedras, tendo em vista os critérios estabelecidos pelo Programa Pro-
Santa Casa 2, bem como os relevantes servigos prestados aos municipios deste colegiado,
além dos outros hospitais tais como Santa Casa de Sdo Pedro, Santa Casa de
Charqueada, Santa Casa de Misericordia de Capivari e a Santa Casa de Misericordia de
Piracicaba que, neste momento nao ing(essaram neste Plano por estarem incapacitados,
porém poderdo participar assim que néol'houver nenhum impedimento para tanto e desde
gue o CGR de Piracicaba aprove, conforme proposta a ser negociada posteriormente.

Com isto espera-se que durante este periodo, estes hospitais filantropicos que
prestam servicos ao SUS no CGR de Piracicaba - DRS X, organizem-se no sentido de

equilibrar suas finangas, melhorando e qualificando a assisténcia.

2. OBJETIVOS
Apoiar financeiramente o Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba e
0 Hospital e Maternidade S&o Vicente de Paulo de Rio das Pedras, responsaveis por
servicos de saude hospitalares, de referéncia do CGR de Piracicaba do DRS X,
selecionados conforme os critérios definidos pelo Programa;
Aperfeicoar a organizacao regional da assisténcia hospitalar e o acesso da
populacdo aos recursos hospitalares de saude, por meio da regulagéo estadual de 100°

das internacbes contratualizadas e de outros procedirnentos ambulatoriais referengals’
realizados pelas Entidades, L(
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Aperfeigoar a qualidade da assisténcia prestada pelo Hospital dos Fornecedores de
Cana de Piracicaba e o Hospital e Maternidade Szo Vicente de Paulo de Rio das Pedras,
mediante o estabelecimento de contrato, com definicdo de pré-requisitos e metas de
qualidade, conforme critérios definidos pelo Programa.

Estabelecer convénio para fornecimento de campo de estagio as Escolas Técnicas
(ETEC) e Faculdades Técnicas (FATEC), para as carreiras relacionadas a area da saude,
devendo fornecer relatorios periédicos ao Departamento Regional de Salude — DRS X —
Piracicaba, referente ao atendimento prestado em consonancia com o Termo Aditivo, Plano
de Trabalho e o presente Plano Operativo.

Estabelecer retaguarda para o Ambulatorio Médico de Especialidade — AME,
pertencente ao CGR de Piracicaba para cirurgias de média complexidade quando da

impossibilidade de resolugao dentro daquele e de outros AMESs existentes.

3. JUSTIFICATIVA

O  Colegiado de Gestao Regional de Piracicaba &  constituido
pelos municipios de: Aguas de Sao Pedro, Charqueada, Capivari, Elias Fausto, Mombuca,
Piracicaba, Rafard, Rio das Pedras, Saltinho, Santa Maria da Serra e S3o Pedro, com
populagao total de 532.227 habitantes (IBGE/2010).

A demanda crescente por servicos especializados, considerados de media
complexidade e a caréncia de recursos para atendimento dessas necessidades foram
detectadas pelo Colegiado enquanto prioridade a viabilizagao deste Plano Operativo.

Nesta perspectiva, foram indicadas as seguintes demandas: procedimentos de apoio
diagndstico com retaguarda laboratorial para exames de imagem e de patologia clinica;
cirurgias eletivas nas especialidades de Otorrinolaringologia, Vascular, Oftalmologia,
Urologia, Cirurgia Geral, Pediatria, Neurologia e Ortopedia.

Considerando as caracteristicas e oferta de servicos, o Hospital dos Fornecedores de
Cana de Piracicaba e o Hospital e Maternidade Sao Vicente de Paulo de Rio das Pedras
foram indicados pelo CGR Piracicaba, para execucdo do presente Plano Operativo. Outros
Hospitais e Santas Casas pertencentes a este CGR poderao ingressar a qualquer tempo,
apos negociagao com o Colegiado e desde que nao haja impedimentos legais. (

A assisiéncia hospitalar para os municipios que compbe a CCGR Piracicaba | g
realizada atraves dos prestadores indicados, considerando sua capacidade de atendlmeo/
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possuem carater de entidade beneficente sem fins lucrativos e prestam servicos ao Sistema
Unico de Salude (SUS). Estes servigos também enfrentam dificuldades financeiras para a
manutengdo de suas atividades, bem como, para oferecer atendimento que contemple
todas as demandas do CGR Piracicaba, realidade esta identificada pelo Programa Pro-
Santa Casa - 2.

Os servigos indicados pelo Colegiado oferecem atendimento ambulatorial, internacao,
SADT, de acordo com o registro CNES (anexo), além do suporte na urgéncia e emergéncia
para os encaminhamentos da Central de Regulagdo Regional. Dessa forma, atende a
demanda espontanea e referenciada da regiao.

A proposta ora apresentada oportunizard a ampliagdo no acesso a atendimentos
demandados pela populagdo deste colegiado nas areas de assisténcia, diagnéstico e

cirurgias eletivas, bem como, a qualificagdo na gestdo e desenvolvimento humano e
institucional dos processos de trabalho.

Historico das Instituigdes:
Hospital Maternidade Sao Vicente de Paulo — Rio das Pedras

Fundado em 31 de janeiro de 1.965, como uma Instituicdo Filantropica da Rede da
Congregagdo das Irmés Franciscanas do Sagrado Coracdo de Jesus e vem
desempenhando servigos de atendimento a populagédo durante todos estes anos, através de
convénios firmados entre Medicina de Grupo/Seguradoras, Sistema Unico de Saude (SUS)
e planos particulares.

Da capacidade total de atendimento do hospital, 80% dos atendimentos realizados,
s&o destinados aos pacientes conveniados ao Sistema Unico de Saude (SUS), o que os
caracteriza como uma entidade Filantropica.

Caracteristica Geral do Hospital, Missdo e Participagdo no SUS: O Hospital e
Maternidade S&o Vicente de Paulo, esté localizado no municipio de Rio das Pedras e é uma
instituicdo classificada em sua area de atuagdo como um Hospital Geral de Média

Complexidade, onde fazem parte de sua estrutura o Ambulatério Médico e o P(onto
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Atualmente, conta com 62 leitos, dos quais 48 sdo destinados aos pacient ﬁ/

conveniados com o Sistema Unico de Saude (SUS) e os demais a outros convénios e
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O Hospital conta ainda com as acomodactes descritas abaixo, para um melhor
atendimento aos usudrios: 02 — Consultérios Médicos: 01 — Consultério Médico e Sala de
Exame; 01 - Sala de Recuperagéo pos cirurgia; 02 - Salas para cirurgias; 02 — Salas de
parto com bergo aquecido: 01 — Sala de Pré-Parto: 02 — Sala de emergéncia: 01 — Sala de
Gesso; 01 — Sala de Radiologia; 62 — Leitos subdivididos em 22 Leitos em Clinica Médica;
14 Leitos em Maternidade; 15 Leitos em Pediatria; 10 Leitos em Clinica Cirargica e 01 Leito

em Isolamento.

A Instituicdo esta habilitada a prestar atendimentos nas especialidades descritas
abaixo:

* Ginecologia e Obstetricia; Vascular: Oftalmologia: Ortopedia; Urologia:
Otorrinolaringologia; Cardiologia; Pediatria e Neonatologia: Cirurgia Geral:
Clinica Geral: Ortopedia e Traumatologia: Anestesiologia; Dermatologia: e
Buco Maxilo,

O Hospital tem como miss&o, promover o bem estar populacional, prestando servicos
de salude com qualidade, exceléncia e atendimento humanizado a todos que procurem por
atendimento, e para isso, dispée de equipamentos para atendimento de urgéncia e
emergéncia em Pronto Socorro, Maternidade e Centro Cirlrgico e os materiais e
medicamentos existentes no hospital, se encontram a disposi¢ao para a realizagdo dos
procedimentos solicitados pela equipe médica, durante e apos o ato cirlrgico.

Informagées Cadastrais:

NOME: Sociedade de Assisténcia e Cultura Sagrado Coracdo de Jesus / Hospital e
Maternidade Sao Vicente de Paulo

CNPJ: 33.726.472/0007-70

ENDERECO: Rua Sao Vicente de Paulo, 60

BAIRRO: Centro

CEP: 13.390-000

MUNICIPIO: Rio das Pedras — SP ’ {/
TEL/FAX: (019) 3493-2406 | : y
CNAS: n° 008 / 2007, processo 71010.004639/2006-97 . , @‘,\\\»\i\

REPRESENTANTE LEGAL
DIRETORA: Maria de Lourdes Alvim - RG: 13, .108, CPF: 281.723.456-15:

DIRETOR TECNICO: Dr. Dalton Santos Maranha, CRM: 106.190; N ]
GERENTE MEDICO: Dr. Marcilio Almeida Coelho, CRM: 93.337 , X\
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COMISSOES EXISTENTES E ATUANTES:
Comiss&io de Obito:
Comissao de Revisao de Prontuario:
Comissao de Etica Médica.

METAS A SEREM ATINGIDAS:

Ampliar a assisténcia e integracdo dos servigos existentes no Hospital ao SUS, com
garantia de atendimento aos problemas de sadde relevantes da populagdo, buscando
equidade, qualidade e acessibilidade através do estabelecimento de metas quantitativas e
qualitativas e indicadores estabelecidos no Plano Operativo.

Assim sendo, a utilizagao desta verba Para custeio também possibilitara ao Hospital:

* Adequacgéo de equipamentos e salas no Centro Cirurgico:
* Ampliar atendimento a populagdo nas diversas especialidades oferecidas
nesta instituicao:

* Reformas nos quartos para melhor atendimento a populagéo.

Hospital Beneficente Sio Lucas de Sio Pedro

O Hospital Beneficente S&o Lucas de Sio Pedro, fundado em 1904,
denominado como Santa Casa de Sio Pedro, entidade filantrépica que, esta
contratualizada para atender a rede publica do municipio, nas internagées hospitalares e
referencia da UPA para os atendimentos de meédia complexidade. O hospital tem
Capacidade instalada de 62 leitos, sendo 37 destinados as internacées para os usuarios do
SUS e os demais para convénios e particulares.

A recuperagéo do Hospital Beneficente Szo Lucas de Sao Pedro, se deu em todos os
niveis, recuperou a filantropia em setembro de 2013 e aprovou o PROSUS - Programa de
Fortalecimento das Entidades Privadas Filantropicas e das Entidades sem fins lucrativos )
que, atuam na area de saude, conseguiu recursos financeiros através de emendas (k,g“
parlamentares para ampliagao, adequagdo, reforma e ambiéncia da estrutura fisica,

\
investimentos em equipamentos para os servicos de imagem e equipamentos do Centro

com capacidade técnica comprovada, investindo na capacitacao e qualiﬁcagéo da equipe

contratou médicos especialistas para atender as demandas. . " ',\\ \ AVAN
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Implantamos os processos de padronizagéo dos setores de enfermagem, nutricao,
farmacia, higienizacdo, a diretoria técnica desenvolveu os protocolos clinicos de
atendimentos e as Comissées da CCIH, Comissao de Prontuario, Comissao de Obito,
atualmente em fase de implantagado das Comissdes de Etica medica e Enfermagem.

Com a inauguragdo da UPA de Sio Pedro, o hospital passou a ser referencia para
UPA, somente nos casos de internagdes de Clinica Médica, Cirdrgica e Obstetricia na rede
SUS. Em fase de reforma e reestruturagdo nas unidades da maternidade, unidade de
internagéo, consultérios, farmacia e suprimentos, ampliacdo do centro cirurgico com
instalagdo de (3) salas amplas, instalacdo da rede de gases e toda a infraestrutura
necessaria, o valor de investimentos totalizam em R$ 1.600.000,00.

O planejamento da instituicdo é disponibilizar 40% da sua capacidade instalada para
a rede privada, oferecer o atendimento de Pronto Atendimento e internag&o exclusivo para a
rede privada. Atualmente temos as especialidades disponiveis nas 24 horas, nos servicos
de Anestesiologista, Clinica Médica, Pediatria e Maternidade e os servigos de laboratério de
analises clinicas e radiologia 24 horas, a nivel ambulatorial, contamos com as
especialidades nas areas de Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Gastrica,
Cirurgia  Plastica, Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Pediatria,  Vascular e
Obstetricia/Ginecologia e exames de ultrassonografias.

O hospital instalou em 2015, o laboratério de analises clinica que atende 24 horas, o
Servico cumpri com as normas técnicas cientifica na especialidade de Analises Clinicas, o
nosso laboratério conta com, equipamentos automatizados em Bioquimica, Hematologia e
Microbiologia, além de outros equipamentos necessarios para realizar os exames, que s&o
requisitados pelas especialidades meédicas, garantindo agilidade na emissao dos resultados,
com compromisso em garantir a qualidade da analise o Hospital, contratou empresa -PNCQ
- Programa Nacional de Controle de Qualidade, que certifica a qualidade das analises,
aprovado pela Sociedade Brasileira de Analises Clinicas.

A atual diretoria esta compromissada em recuperar a credibilidade da entidade,
garantir a exceléncia e qualidade nos servicos prestados e atender os seus clientes, com
eficiéncia que os servicos de salde exigem, aprimorando e melhorando os seus processo
a cada dia, com foco no atendimento aos seus clientes. LA

O Hospital Beneficente Sao Lucas de Sao Pedro, entidade filantrépica sem fins com
Missao de: Prestar o atendimento integral e humanizado na area da saude, superando a

expectativa dos clientes, alicercados na competéncia, tecnologia, humanizagao e
valorizagao da vida. / ‘\ -‘ ) _ ~
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DADOS CADASTRAIS DOS ESTABELECIMENTOS
IDENTIFICAGAO

Razao Social: HOSPITAL BENEFICENTE SAO LUCAS DE SAO PEDRO CNPJ:
70.914.171/0001-01

Endereco: RUA MALAQUIAS GUERRA, N° 254 CNES: CENTRO Cidade: SAO PEDRO/SP
CEP: 13520-000 DDD/Telefone: (19) 3483-9268

Responsavel Legal: MIRIAM DE SOUZA SILVA CPF: 942.230.928-04 Cargo:
INTERVENTORA

CARACTERIZAGAO GERAL DO HOSPITAL

Tipo de Estabelecimento: (X) Geral () Especializado
Natureza: () Publico (X) Filantropico () Privado
Numero de Leitos: Geral n? 62 SUS ne 37
Servico Urgéncia/Emergéncia () Sim (X)Nao (.} Parte ApsrEa

() Referenciado
Servico de Maternidade (X) Sim () N@o Se.im, hakilitdo em GAR

() Sim (X)) Néo
Habilitacdo em Alta complexidade: () Sim (X)Nao Quais:
Numero de Leitos de UTI Tipo Il () Adulto () Pediatrico ( ) Neonatal ()yuco
Numero de Leitos de UTI Tipo I () Adulto () Pediatrico ( ) Neonatal (yuco

Se sim, quais.

() Pessoa com

Insercdo nas Redes Tematicas de Saude (X) Sim ( ) N3o (X) RUE Deficiéncia

(X) Rede Cegonha (X) RAPS
() Outras

Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba

A histéria do Hospital dos Fornecedores de Cana une-se com a da cidade de
Piracicaba durante o apogeu da cultura canavieira. Centenas de familias e individuos
empregados no setor, carentes de uma referéncia para atendimentos médicos e
hospitalares, motivaram a criagdo de um complexo ambulatorial e hospitalar. Em 1967, esse
complexo tomou corpo sob a diregdo de Domingos José Aldrovandi, sob os auspicios da
AFOCAPI. Em 1972, a AFOCAPI tornou-se filantropica e recebeu o CEBAS, emitido pelo
Ministério de Assisténcia Social e Combate a Fome, através do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, o6rgado responsavel pela emissdo dos certificados de filanteria,
passando a atender os pacientes do Sistema Unico de Saude — SUS.

VA

Desde margo de 1994, o HFC é comandado por José Coral, que modernizou sua
administragao através de importantes mudancas no modelo/d\ gestao e insergao da

entidade no context qualidade e excelenma de seus servm;os HOJe o HFC é referéncia




inequivoca em atendimentos de urgéncia e procedimentos de alta complexidade para
Piracicaba e regiao.

O Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba (HFC) € um hospital filantropico
concebido pela classe canavieira, cujos valores sdo a equidade, transparéncia, inovacao,
confiabilidade, assertividade e ética. Localiza-se no municipio de Piracicaba, interior de Séao
Paulo, oferecendo internagdes e procedimentos de alta e média complexidade, eletivos e de
urgéncia e emergéncia em 276 leitos instalados, dispostos em uma area construida de

18.000 m2, a 29 municipios da regido, que somam mais de 1.500.000 usuarios.

O HFC é uma entidade filantropica, prestadora de servico ao Sistema Unico de
Saude, para o qual oferece 63% de seus atendimentos, considerando-se as normas
estabelecidas pelo Ministerio da Saude - Certificagdo de Entidades Beneficentes de
Assistencia Social (CEBAS), através de contratualizagdo com a Secretaria Municipal de
Saude (SMS), que possui gestdo plena. No restante de sua estrutura presta servigos a
varias Operadoras de Planos de Saude (OPS).

O HFC ¢ integrante da rede de urgéncia e emergéncia loco-regional (RUE), recebe
cerca de 70% dessa demanda através da regulagdo de vagas realizada pela Central
Municipal Reguladora de Vagas (CMRV) e pela Central de Regulagao de Oferta de Servigos
de Saude (CROSS), oferecendo internagbes e procedimentos de média e alta
complexidade. E uma das principais referéncias para alta complexidade e oncologia na

regiao nos ambitos ambulatorial e internagao.

A instituicao conta com servigos especializados de UTI Cardiolégica, Geral e Unidade
Coronariana, setores de Internagdo Clinico e Cirurgico, Agéncia Transfusional, Sala de
Emergéncia e Ortopedia e Servicos Completos de Diagnose e Imagem, Pediatria,

Alojamento Conjunto, Banco de Leite Humano, UTI Neo Natal e Unidade de Cuidados
Intermediarios.

Os Projetos de Humanizagdo consolidaram e evidenciaram a agdo do HFC em
responsabilidade social e ambiental. Projetos como o Bem Nascer, Mae Canguru,
Mosaicoterapia, Alimentagdo Humanizada, Ginastica Laboral, Amigas do Peito, Cursos de
Gestantes, Acupuntura, Brincando com Alimentos, Mente Consciente, Ciclo de Palestras (do

CEON, Grupo de Voluntarios sao responsaveis para diminuir as desigualdades sociais.

O HFC recebeu o Certificado de Acreditagdo Nivel Ouro, aplicado pelo CQH —

Compromisso pela Qualidade Hospitalar — Instituicdo vinculada a Fundagao Nacional da
Qualidade (FN

mo reconhecimento aos resultado's'.\conseguidos a partir da
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