Pesquisa sobre o Perfil do Visitante d
Sdo Luiz do Paraitinga

egunda Semana da Cangdo Brasi

Mauricio Delamaro
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UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
Departamento de Produgao
Campus de Guaratingueta

=
Conselho Nacional de Desenvolvimento n“\-
Cientifico e Tecnoldgico i

Antecedentes / contexto

+ Objetivo mais geral do estudo:
Andlise de Sustentabilidades de destinos turisticos:
Destinos ja analisados (em parceria com IVT/UFRJ):

Ibitiboca, Trindade, Praia do Sono, Praia de Cambury, Bairro
do Gomeral (Guaratinguetd), Bairros dos Mellos (Campos do
Jorddo), Distrito de Sdo Francisco Xavier (SJ Campos):

Atualmente:
SLP + Redengdo e Natividade da Serra:
Fontes de informagdo:

Liderangas politicas, culturais, comunitarias; pessoas que
ocupam cargos publicos; pesquisadores; etc... E TURISTAS!

Outras utilidades:

Subsidiar agdes locais, contribuir com o planejamento e
reflexdo da comunidade local.




Conteldo da Pesquisa do Perfil

Perfil do visitante

_ Moradia, idade, sexo, estado civil, escolaridade, profissdo.

 Caracteristicas da viagem

@ K : Companhia na viagem, transporte utilizado, tipo e local da

hospedagem, local das refeigdes, meio de comunicagdo, forma &

de organizag@o da viagem, tempo de permanéncia, freqiiéncia
de visitas, previsdo de gastos:

= Satisfacdo com a viagem

o Satisfagdo geral, motivos de decepgdo, intengdo de voltar

i Avaliacdo dos servicos

A Hospedagem, alimentagdo, servigos publicos.
Percepcdo do visitante quanto a sustentabilidade

Percepgdo de degradagdo ambiental, conhecimento das UC's,
conhecimento dos problemas ambientais e sociais.

uais os principais problemas de SLP, na visdo do visitante?

Amostragem
| -+ 246 entrevistados;
M B - No fluxo, apés dicas do Dudu;

Questionario com 50 questoes;

8 entrevistadores:

Excelente receptividade:

Dias 19, 20 e 21 de setembro
2008.
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e
Cidade de Origem do Visitante | N. cit. | Freq. Cidade de Origem do Visitante | IV cit. | Freq.

5B S0 Paule B8] 35,809 Franga 1 040
E Taubate 46| 18,70% Cuararema 1 040%
= 280 Jogé dos Campos 29 11,809 Ciarulhos 1 0,400
i Thatuba 14] 570% Indaiatuba 1 040%
Cuaratngueti 9l 3.70%) Ttajubd 1| 040%
‘ Cagapava B 2209 Ttalia 1 0,400
Pindamonhangaba 7| 2.50%) Ttaguaquecetuba 1| 040%
Paraty 3 1,209 Jundia 1| 0,40%
3 Tremembé 31,209 Lagoinha 1 0,400
= Curitiba 21 0.80% Mogi das cruzes 1 040
Leme 2 0.80% Paranapiacaba 1 040%
: Eio de Janeiro 21 0,809 Praia Grande 1 0,400
Santos 21 0.80% Eibeirac Pires 1 040
Braganga Paulista 2| 0,809 Eibeirfio Preto 1| 040%
Aparecida 1 0409 Rosetra 1 0,400
Atibaia 1 0409 530 Bemardo do Campo 1 040
Erotas 1 0409 3o Sebastio 1 040%
Cachoetra Paulista 1 0409 Santa izabel 1 0,400
Campinas 1 0409 Sorocaba 1 040
Caraguatatuba 1 0409 Sumaré 1 040%
Carnar 1 0409 Trés Coragdes 1 0,400

Cruzeiro 1 0409

TOTAL CIT. 246




Séo Paulo
Taubaté
Sé&o José dos Campos
Ubatuba
Guaratingueta

. Cagapava

Pindamonhangaba

) . Frég.
Estado de origem do visitante

| S&o Paulo 95,1%
Rio de Janeiro 20%
Minas Gerais 08%
Parana 08%
Pernambuco 04%

- | Outros paises 08%
TOTAL OBS. 100%

delamaro@feg.unesp.br o " Novembro, de 2008

Regi&o do visitante

Grande S&o Paulo + ABC
Taubaté + Tremenrbé
S50 José dos Canpos + Cacapava
Vale do Paraiba de Pindaa Cruzeiro
Litoral Norte + Paraty
Qutras ddades do interior de SP
Qutros Estados e paises

| TotALaIT.

Grande S&o Paulo + ABC

Taubaté +Tremenbé

S0 José dos Canpos + Cagapava
Vale do Paraba de Pinda a Quzeiro
Litoral Norte

Qutras cidades do interior de SP
Qutros Estados e paises

delamaro@feg.unesp.br o " Novembro, de 2008



Grande S&o Paulo + ABC

Vale do Paraiba

Litoral Norte

Qutras cidades do interior de SP
Outros Estados e paises

. L. Fréq.
Regido do visitante

Grande Séao Paulo + ABC 37,09
Vale do Paraiba 43,5%
Litoral Norte 7, 7%
Qutras cidades do interior de SP 8,5%

Outros Estados e paises 3,3%
TOTALCIT. 100%

" Novembro. de 2008

Menos de 'De 25,00 aDe 30,00 aDe 35,00 aDe 40,00 aDe 45,00 aDe 50,00 aDe 55,00 aDe 60,00 a
25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00 55,00 60,00 70,00

. Média: 37 anos
- Desvio: 12 anos

iaro@reg. unespbr

' Novembro, de 2008



B Regi&o do visitante dade
E Grande S&o Paulo + ABC 91 (38,97)
Taubaté + Tremenbé 49 (34,12)
i S50 José dos Campos + Cagapava [37(3359)
Vale do Paraiba de Finda a Qruzeiro 21 (42,33)
‘ Litoral Norte 19(35,95)
Qutras cidades do interior de SP 21(35,86)
Qutros Estados e paises 8(42,00)
8 TOTAL 246 (37,08)
=
=
Dispersion (sur 1 écart-type)
Grande Séo Paulo + ABC :
Taubaté + Tremembé :
Sé&o José dos Campos + Cagapava :
Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeiro :
Litoral Norte :
Outras cidades do interior de SP :
Outros Estados e paises :
TOTAL
33,587,08 42,33
22,04 58,25
delamaro@reqg. unesp: br Novembro. d 008 6

masculino 109
feminino 137

Grande S&o Paulo + ABC

Sé&o José dos Campos + Cacapava
Vale do Paraba de Pinda a Cruzeiro
Litoral Norte + Paraty

Outras cidades do interior de SP

T+ anerse ]

8 Outros Estados e paises

masculino [ feminino

Idade

masculino 109 (36,86 )
| feminino 137 (37,26)
| TOTAL 246 (37,08 )
TER R e 1 Novembro, de 2008

' d.e/'a'/ﬁqro@fe_q'. unesp. br o




» Fréq.
Estado civil

solteiro (a) 47.6%]
casado (a) /unido estavel 39,8%
| separado (a) 10,2%
vitivo (a) [24%] |
| TOTAL CIT. 100% |-

Grande Séo Paulo + ABC
Taubaté + Tremembé
S&o José dos Campos + Cacapava
Vale do Paraba de Pinda a Cruzeiro
Litoral Norte + Paraty
Qutras cidades do interior de SP
Outros Estados e paises
[l soteiro (a) [l casado (a) / unido estavel  [] separado (a) +vilvo (a)

¢ de/bharo@feg. unesp. br o b . 1. Novembro, de 2008

Escolaridade

primeiro grau primeiro grau
segundo grau | segundo grau
superior
pos-graduagdo
TOTAL CIT.

superior

P

Grande S&o Paulo + ABC

Taubaté + Tremembé
Sao José dos Campos + Cagapava
Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeiro

Litoral Norte + Paraty

Outras cidades do interior de SP

Outros Estados e paises

primeiro grau  [Ji] segundo grau  [T] superior [] posgraduacao

¢ de/bharo@feg. unesp. br o b . 1 Novembro, de 2008



Idade

Escolaridade

De 20,0C|De 25,0CDe 30,0CDe 35,0C

a25,00 430,00 a3500 a40,00

De 40,0CDe 45,0C
a45,00|a50,00

primeiro grau

segundo grau

8

superior

21

pos-graduacao

0

TOTAL

c./.e/z'vlfr.mro@fe_q. unesp. br o

32

Novembro.de 2008

primeiro
grau

segund
ograu

ara
duacéo

0

8

estudante

funcionario pablico

musico

engenheiro

auxiliar

jornalista

pedagogo

aposentado

bancério

empresario

técnico

arquiteto

comerciante

publicitario

|| representante comercial

NiE N ORI o o

TOTAL

professor

estudante
fungionario piblico
misico

engenheiro

auxliar

jornalista

pedagogo

aposentado

bancario

empresario

técnico

arquiteto

comerciante

publicitario
representante comercial

W primeiograu [l sequndograu [ superior

[ pos-graduagdo

w|o|olo|o[F]o|o[F]lo|lo|oc|loo|o|r
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professor
estudante
funcionario pablico
musico
engenheiro
auxiliar

jornalista

pedagogo OI h a

aposentado

s ISso!!!

empresario

técnico

comerciante
publicitario

representante comercig

advogado

IS

fotégrafo

IS

psicélogo

IS

analista

administrador

arteséo

consultor

economista

editor

produtor cultural
secretaria

terapeuta ocupacional

DONEOENEE

Outros

delamaro@feg.unesp.br . _. e b Nevembro de 2008 18 /63




de/bharo@feg. unesp. br o

Com quem esta viajando?

Novembro.de 2008

Fréq.

amigos

B2,6%]

fam ilia

35,7%

casal

11,0%

so

8.8%

outros

Al

TOTAL CIT.

amigos
familia
casal
s6

outros

de/bharo@feg. unesp. br o

100%

Novembro . de 2008

10



Com quem esté vi ? 6 amigos
Regido do visitante
Grande S&o Paulo + ABC 42
Taubaté + Tremembé 18
S&o José dos Campos + Cagapava 23
Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeirq 10
Litoral Norte + Paraty 6
Outras cidades do interior de SP 11
Outros Estados e paises 6
TOTAL 116

masculino | feminino
[Com quem esta viajando?
4 s6 12 12
amigos 45 71
familia 45 52
casal 13 17
outros 3 2

| TOTAL 118 154

Com quem esté viajando? amigos | familia outros
Idade

i Menos de 25,00 18 10
| De 25,004 30,00 23 15
De 30,00 a 35,00 23 16
De 35,00 & 40,00 14 11
De 40,00 a 45,00 10 14
De 45,00 & 50,00 8 12
De 50,00 a 55,00 11 6
Mais de 55,00 9 13

TOTAL I 116 o7 |30 | Novembro, de 2008

solteiro (a) casado (a) /unido| separado (a)
' |com qem esta visjando? estavel
s6 11 10 1
amigos 17
familia [4
5

o]

casal

outros
TOTAL 27

s6
amigos

fam flia

casal
outros

. solteiro (@) . casado (a) /unido estavel . separado (a) |:| vidvo (a)

d.e/z'vlfﬁqro@fe_q. unesp.br = e e ! . : Nm.'embra de 2008




Criangas no grupo

: Médla
Desvio:

Criancas no grupo
Regido do visitante

Semcri
angas

Com cri
angas

Novembro, de 2008

Grande S&o Paulo + ABC

73

18

Taubaté + Tremembé

33

S&o José dos Campos + Cagapava

26

11

Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeiro

19

Litoral Norte + Paraty

12

Outras cidades e paises

27

2
7

TOTAL

56

do visitante x Criangas no grupo

23 /63

Grande S&o Paulo + ABC

Taubaté + Tremembé

S&o José dos Campos + Cagapava

Vale do Paraba de Pinda a Cruzeiro

Litoral Norte + Paraty

Outras cidades e paises
Semcriancas  [J] Comecriancas

délahqra@feg. unesp.br =

12



Carro particular
Onibus de linha

Onibus fretado

Carro alugado
Bicicleta

Qutros

<
H

Transporte utiizado |Carro pa| Onibus | Onibus
“Regido do visitante rticular | de linha | fretado
Grande S&o Paulo + ABC
Taubaté + Tremembé 43 0
Sé&o José dos Campos + Cacapava 35
Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeir( 19
Litoral Norte + Paraty 15
Outras cidades do interior de SP 17
Outros Estados e paises 8
S Lt [ TOoTA 197
delamaro@feg.unesp.br - oEiiteiiti L Novembrode 2008, . 25./63

gupnw@hﬁ

o|o|r o|lo olo[d]

Local da Hospedagem

Estad hospedado (a) em S&o Luis do Paraitinga 75,9%
Né&o esté alojado em S&o Luis do Paraitinga P4,1%
TOTAL CIT. 100%

Esta hospedado (a) em Sao Luis do Paraitinga

Né&o estaalojado em S&o Luis do Paraitinga

Grande S&o Paulo + ABC
Taubaté + Tremembé

Sao José dos Campos + Cacapava
Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeiro
Litoral Norte + Paraty
Outras cidades e paises
[l Néo esta hospedado em SLP [J] Esta hospedado em SLP

d.e/z'vlfﬁqro@fe_q. unesp. br o



Tipo de alojamento

Hotel/ Pousada

Casade amigos /Parente:
Casaalugada

Casa propria

Camping

Outros

Casa propria Camping TOTAL

Tipo de alojamento | Hotel / Pousada|N&o esta alojado| Casa de amigos | Casa alugada

Regido do visitante no destino IParentes

Grande Sé&o Paulo + ABC 21 7 1 5 90
Taubaté + Tremembé 16 0 44
Sé&o José dos Campos + Cagapava 10 1 0 34
Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeiro 5 2 0 17
Litoral Norte + Paraty 3 2 0 17
Outras cidades do interior de SP 3 1 1 19
Outros Estados e paises 1 2 1 0 8
TOTAL 59 57 33 15 6 229

.. Novembro, de 2008

) . Idade
Tipo de alojamento

Casa propria 15(38,40)
| Casade amigos /Parentes 57 (34,75)
| Casaalugada 33(37,30)
Hotel/ Pousada b9 (41,14)
Camping 6 (28,17)
Né&o esta alojado no destino 59(36,03)
QOutros 16 (36,00)
TOTAL 245 (37,09)

Dispersion de Tipo de alojamento’ pour 'ldade

Dispersion (sur 1 écart-type)

Casa propria

Casade amigos /Parente

Casaalugada

Hotel/ Pousada

Camping

Na&o esté alojado no dest

37,09 4114




Presenga de criangas | Sem criancas no | Tem pelo menos 1
Tipo de alojamento grupo Crianga no arupo
Hotel FPousada 33 13

Caza de amigos Parentes 33

Caza alugada

Caza propris
Outros
Camping
TOTAL

-

4é/bh}qro@feglunesp.5r_- L b Novembro. de 2008

Restaurantes

Bares, lanchonetes e similares
Compraos alimentos na cidade e prep.
Outros

Refeicdes no local de hospedagem

Traz alimentos de casa

Local das refeigdes: Restaurantes  [Bares, lanchonetes Compra os Refeicdes no locall Traz alimentos de
e similares Alimentos na cidade de hospedagem casa
e prepara

Regido do visitante
| Grande Sao Paulo + ABC
Taubaté + Tremembé 25 6
S&o José dos Campos + Cagapava 21 4
¢

3

4

28

Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeiro
Litoral Norte + Paraty 9
Outras 21
TOTAL 159

delamaro@feg. unesp.br Sl e L " Novembro, de 2008



Hotel/ Pousada] Camping

: c_lé/bharo@fe_q. unesp. br o

Informacgéo de amigos
Internet

Ja é assiduo
Televis&o

Folders /Guias
Outros

Jornais

Revistas

Agéncias

dé/bharo@feg. unesp. br o

Novembro.de 2008

Novembro . de 2008

Tipo de alo'pen Casapropria |~asade amigos {30 esta alojad( Outros
Local das refeigdes: IParentes nodestino
Restaurantes 6 31 23 5 33
Bares, lanchonetes e similares 1 11 3 7 0
' Compraos alimentos nacidade e prepara El 12 5 @ 1 2
Outros 1 2 3 [0 0 8
o Refeicoes no local de hospedagem 2 El 2 1 0 0
Traz alimentos de casa 1 4 0 2 0 1
TOTAL 69 6

16



4 3
2 5
3
14 . b 3 3
5 4 ?
Sé&o Paulo Taubaté Sé&o José dos Ubatuba Cacapava 2indamonhangaby

Campos

: . Informacdo de amigos . Ja é assiduo . Meios de comunicagdo de massa

de'/éthqra@fe_q.unesp.br_- T e e e b ! - Novembro, de 2008

Meio de comunicagdo |Informacéao de Intemet
Regi&o do visitante amigos
Grande Sdo Paulo + ABC 51
Taubaté + Tremembé 23
Sao José dos Campos + Cagapava 19
Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeiro 6

12

11

10

2

Litoral Norte + Paraty 12 [o]
el

44

Outras cidades 19
TOTAL 130

N =
] PRI N

Rln v@ES o

Meio de comunicagdo

Infarmagdo de amigos 130 {36,50 )
| Internet 44 32.25)]

Ja é assiduo 38 (39.71)

Televisdo 26 {36,389 )

Folders / Guias [14 43.93)]
| Outros 13 (37.69)

Jornais S {4140)

Revistas 3 (34,67 )

Maon réponse 3(36,33)

Agéncias [153.00)]

s CeR | TOTAL 246 (37,08 ) L

delamaro@feg.unesp.br - T e " Novembro, de. 200




Forma de organizacéo da viagem

Por agéncia

N&o poragéncia

TOTAL CIT.

de, iﬁqra@fe_q'. unesp.br S

Todos os

entrevistados

Frequéncia de visitas

Nb. cit.

Fréq.

. Novembro, de 2008

Entre 1e 20
visitas

Frequéncia de visitas

réq.

72
35

29,3%)

14,2%

14

57%

17

6,9% ||

57%

3.3% |
0,4% |
16% |
04% |
10,6% e

O oNoO|g M W NP

4,5%

|De10a 15

De 20 a 100

14,6% ||

| 100 ou mais

28% [0

100%

34,2%
17,6%

7,0% |

8,5%
7,0%

4,0%

0,5%

2,0%

0,5%

13,1%

De 15a 20

55%

TOTAL CIT.

100%

.~ Minimum = 1, Maximum = 16
- [Moyenne = 4,26 Ecart-type =4,08

. Novembro, de 2008

35 /63

36 /63
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Cidade de Origem do Visitante Fdri(w:i?acga
Séo Paulo B2(2,95)
Taubaté P9 (7,24 )
Sé&o José dos Campos 24 (392)
Ubatuba 10 (5,30)
Guaratingueta 5(4,80)
Cacapava 7(5,43)
Pindamonhangaba 4 (6,50 )
TOTAL 199 (4,26)

No universo
total

c./.e/z'vlfr.mro@fe_q. unesp. br o

Regido do visitante

Frequéncia
de visitas

Grande S&o Paulo + ABC

B4 (3,10)

Taubaté + Tremembé

B1(7,10)

Sao José dos Campos + Cagapava

31(4.26)

Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeir(

11 (4,73)

Litoral Norte + Paraty

14 (521)

Outras cidades

28(3,96)

TOTAL

199 (4,26)

Regido do visitante

Tempo de pa
rmanéncia

Grande S&o Paulo + ABC

90(4,08)

Taubaté + Tremembé

48(3,21)

S30 José dos Campos + Cacapava

[37(2,30)]

Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeiro

21(2,57)

Litoral Norte + Paraty

17(2,65)

Qutras cidades do interior de SP

21(4,48)

Outros Estados e paises

8(4,00)

TOTAL
Novembro . de 2008

242 (3,43)

19



Delalso DelSDao0 De2azs0 Mis de250

4.el'a'n-mro@fe_q. unesp. br o

Tipe de alojamento

Regdéo do visitante

Gasto previsto

por pessoa, por
dial

Grande S&o Paulo + ABC

84 (69,11 )

Taubaté + Tremembé

49 (37,55))

S&0 José dos Canpos + Cagapava

34 (49,85)

Vale do Paraiba de Pinda a Cruzeiro

20 (45,00)

Litoral Norte + Paraty

17(43,24)

Qutras ddades

28(7389)

TOTAL
Novembro.de 2008

| Mo esté alojado no destino

Hotel / Pousada

56 (93,57 )

Casa de amigos Parentes

54(43.22 )

Caza alugads

#{62,74)

Qutros

15 (39,67 )]

Casa propria

13 (45,00 )

Camping

[ 630001

TOTAL

Local da Hospedagem

232 (56.22) |

por pessoa, por
diat

Gasto previstoe

232 (56,22)

Esté hozpedado (5 em 580 Luis do Paraitingua

175 (62,17 )

&0 esta alojado em S&0 Luis do Paraitinga

57 (31,08 }|

TOTAL

d.e/'a'/ﬁqro@fe_q'. unesp. br o

232 (56,22 }

- Novembro de 2008

20



delamaro@feg.unesp.br o " Novembro, de 2008

Decepcionou

] de s fagio | Superou as | Atendeu satis | Atendeu em
Regido do visitants expeciativas | fatoriamente it :
- Pal

| Grande 580 Faulo + 28
.

3im 241
nEo a
d n&o sabe 2

21



Motivo da decepcéo

chuva, frio
obras na entrada da cidade
falta de hospedagem

falta de banheiro

falta de sinalizagdo

atendimento dos gragons

falta de pontualidade das atra¢del
falta estacionamento

estilo das pessoas

estrada ruim

falta de paquera

falta incentivo a m Usica local

falta infraestrutura, shopping
horério de fechamento das lojas
instabilidade social
museufigrejas fechados

ma consenacéo da cidade

n&o era o Lenine

poucas pessoas

poucos eventos

pousada ruim

programacédo da semana ruim
qualidade do som

show de sabado ruim

Zeca Baleiro

Servigo de hospedagem: lendmento

L

T i T T o T = S Y S o S S S

Servigo de hospedm: higiene e limpeza

Péssima

Média Bom Excelente

Excelente — Méo sabe

Servign de hospedagem: prago

Mo sabe

Pézsimo

a3

Meédio Bom Excelente — Méo sabe

22



Servigo de hospedm: higiene & Servigo de hospedagem:
atendimento

limpeza

Tipo de alojamento

Servigo de
hospedm:
eli

Servigo de hospedagem: prego

Servi¢o de
hospedagem:

Enzemble

Servigo de
hospedagem:
prego

| Casa prépria, de amigos ou parertes

10 (420 )

10 (430 )

[12(3482)]

| Hotel / Pousada

5T (421)

5T (4,26 )

51(3,78 )

| Camping

2 (450 )

2 (450 )

2 {450}

Outros

2(3,00)

[15.00)]

[1500}]

Regiio do visitante

Servigo de hospedm:
g & i

71 (4,18 )

70 (4,29 )

66 (3,94 )

Servigo de

atendimento

P prego

Grande S&o Paulo + ABC

49(4,20)

49(4,22)

43(3,72)

Wale

17 (3,94)

16 (4,31 )

18 (4,17 )

Litoral Morte + Paraty

4(4,50)

4{450)

1(475)] |

Cutras cidades

4{4,50}

4{4,50 )

4(4,00 }

TOTAL

' d.e/'a'/ﬁqro@fe_q'. unesp. br o

T4(3,18)

73 (4,27 )

69 {3,91)

Novembro . de 2008
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Servigo de alimentagao: qualidads, preg

g
Servipo de alimentacio: higiene e limpe

130

Péssimo Excelente

Servigo de alimentagao: stendimento

Mo sabe

Péssimo

120

Excelerte

MEo sabe

127

Pézsimo Excelente

o sabe

Regiio do visitante

Servigo de ali

Servigo de alimentago: higiene e limpe Servigo de alimenta

Servigo de ali

Servigo de ali

i
giene e limpe

q
ualidade, pre

at
endimento

Grande 380 Paula + ABC 52 (4.05) 79 (3,92) 83 (3,92 )
Wale do Paralba 83 (4,01} 81(3,89) 81 (4,04)
Litaral Morte + Paraty 14(3,86 ) 13 (3,85) 14(3,93) i iy ;
Outras cidades 24(4,04) 23 (3,65) 24(408) | Servigo de Servigo de Servigo de
TOTAL 203 (4’2) 196 ,87] 202 (3,99 ) Local das refeigdes: higiene e limpe | qualidade, preg | atendimento
Bares, lanchonetes e similares 34(3.85) 32(3.9) 34(3.88)
Restaurantes 153 (4,04) 149 (3,88 ) 153 (3,07 )
Refeigiies no local de hospedagem 144,21} 14(3.86 ) 14(4.07 )
Traz slimentos de casa 3(3,00) 3(3,00)
i Compra os alimertos na cidade & prepara 17 (4,12 ) 17(3,11) 17 (4,00 )
i FLE sid Outras 6 (4,00}
delamaro@feg.unesp.br. . TOTAL 227 (4,01 ) 219 (3,86 ) 226 (3,97 )
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Riodovias

Servigo pablico: ranspoe

Pézsimo Excelente

18

Péssimo Ruim Bom Excelente

139

Servigo publico: impeza Péssimo Excelerte MN&o sabe

159

Servigo piblico: atendimento médico

20

Excelerte  M&o sabe

Péssimn Excelente

dg/é;r;qro@feg: unesp.br =

25



Rodavias Servigo plblica:
transporte

Regido do visitante

Servico plklico:

limpeza

Rodovias

Servico

Servico publico:
seguranga

S'en.:i(,‘n

Servica plblico:
atendimento médico

Servigo

Enzemble

transporte

I :
limpeza

I :
seguranca

médico

Grande 8o Paulo + ABC

85 (3,95 )

1 3.21)

86 (1,08

81 (4,19)

1 (3.64)

| Taubaté + Trermermbé

19 (4,06

7 3,71)

19 (4,02

147 (4.23)

9(3,89)

S0 José dos Campos + Cagapara

35 (3.97 )

53,40 )

37 (3.84)

32 (3.97)

6 (4,00 )

“Yale do Paraiba de Pinda a Cruzeiro

21(343)

T(3.43)

19 (4,00 )

17 (412

T(343)

Litoral Morte + Paraty

[18 (3.06)]

[13.00)]

18 (3,72)

16 (4,00 )

3 4.33)

Outras cidades

27 (3.81)

[13.00)]

29 (1,00)

26 (4,15)

2 (4,00

235 (3.85 )

35 (3,37 )

238 (3.99)

219 @4,14)

11 (3.78)

de/bharo@feg. unesp. br o

Novembro . de 2008
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Degradacao ambiental percebida

Frég

Degradacdaoe ambiental percebida

Frég.

eucalipto

[23.5%]

Diz néo ter percebido

[E5.0%]

Diz ter percebido alguma degradacéo

35,0%

TOTAL CIT.

Degradacio ambiental perchlda
Freqiiéncia de visitas

100%

até 2 visitas

de3ab

debal

10 ou mais

TOTAL

queimadas

[55%)]

| rio poluido

14.1%

| lixo (ha cidade, rio, estrada)

13 0%

desratamenta

8.7%

construgdes irregularesfinadequadas

6 5%

canstrugdes, crescimento desordenad

4,3%

muito pasto

4,3%

: ArrANCAram as arvores na praga

enchente

| palmito

| pinheiros

| poluigéo visual

| TOTAL CIT

até 2 wisitas
de2as
def ag

A0 ou mais

n3o [ sim

Conhecimento das LC's

conhece bem
pequena
nenhum

Conhecimento das UC's | conhece
kem

peguena

renhum

Menos de 25 anos

17

il

| De 25,004 30,00

18

14

| e 30,004 35,00

12

12

De 35,00 & 40,00

12

12

| D= 40,00 345,00

a

11

| b= 45,00 50,00

a

&

| Desonoass00

7

4

Mais de 55 anos

10

10

[ ToTAL

delamaro@feg.unesp.br

94

82

conhece | peguena
hem

nenhum

a
2
1
E
4

7 ou mais vezes

| ToTAL

53
Novembro, de 2005
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Frég.
Conhecimento dos problemas ambientais 4

M&n conhece [65,7%]
conhece 33.3%
TOTAL OBS. 100%

Conhecimento dos problemas ambientais conhece M&o tem
Freqiiéncia de visitas conhecimenta
! 47
23

9

E
T ou mais
TOTAL

thecimentu dasUC' conhce pequeno ] nenhum

Conhecimento dos problemas ambientais bem

conhece E 32 m
M&o tem conhecimerto 16 57 7
TOTAL 54 89 81

Bl raar s ey Spaam T A R 115 1INOVEmDIo; ae; £UJo:

eucalipto

tios poluidos
enchentes
desmatamento
saneamento bésico
degradagéo ambisntal
palmito

Brosdn

mananciais NE0 preservados
lixo
gueimadas

aterros e represas

venda de madeira & animais
caga, palmito, guestéo fundiaria
desperdicio de dgua

diminuic&o dos rios

fatta de preservagéo historica

Perda de terras gquilombols em ubstubs

" Novembro.de 2008 56 /63



Frég.
Conhecimento dos problemas socias 1

N&o tem conhecimento [76,5%]
conhece 232%
TOTAL CIT. 100

Problemas socias percebidos

desemprego

haixa renda, pobreza, favelas
educagéo precaria
desigualdade social

aumento do trafico de drogas
alcoolismo
crescimento desardenada

falta assisténcia meédica

fastival da cangdo

éxndo da cidade, evaséo de joven
isolamento da populagdo pahbre
trabalho infantil

falta de apoio a0 folclore

aroe

Principal prablema de SLP

infragstrutura

desemprego

degradagdo ambiental, poluigdo
transito, estacionamento
pobreza, desigualdade social
hospital, posto de saide
superiotagio

crescimento desordenado, falta plan|
falta hospedagem

atendimenta nos restaurantes
superiotagén no camaval
infraestrutura quando lota

falta divulgagdo

falta consciéncia ao turista
preservagan da cidade
educagio fraca

enchentes

camaval

perda da cultura local

falta apaio a0s artistas

falta profissionalismo

falta informag4o, falta sinalizagdo
evaséo dos jovens

seguranga

limpeza

rodovidria ruim

enfrada da cidade

asfalto ruim

estradas ruing, acesso dificil

. chuva

| drogas

falta de apgda de lazer a noite

falta de um portal na entrada
lugares histaricos fechados
moradores nda recebem bem og tur
paliticas

delamaro@feg.unesp.br |-




Principal problema de SLP_T

interesse centrado no turista

ambos ¢ ddbio

interesse local / "social”

TOTAL CIT.

Frincipal problema de SLP_

interesse centrado no turista
amhaos f dihio

interesse local M"social®

de'/éthqra@fe_q. unesp.br =

de'/éthqra@fe_q. unesp.br =

. Novembro, de 2008

. Novembro, de 2008

60 /63
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Mauricio Delamaro (coordenador)

Ana Luisa Leite
Karina Alves Castelhano
Leandro Ragazzi
Marco Antdnio Augusto
Marco Aurélio Reis
Médnica Chida
Thiago Guimardes

.ﬁﬂﬁqro@h&giunesp.br_- o i o S 1 . ; Ab?eﬂ#vv de 2008

déhiﬁqro@h&giunesp.br_- o i o R 1 . ; Ab?eﬂ#vv de 2008

61 /63

62 /63
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| | - Dois estudantes da UNESP estardo

Nesta semana

entrevistando atores locais;

Parte do projeto no qual a pesquisa
sobre o perfil do turista se insere;

Sustentatibilidades e
insustentabilidades de destinos

turisticos:

No carnaval
- Pesquisa de perfil do isita: |

» Pendéncias:
- Garantia de alojamento;
- $ para alojamento;
- Dificuldades de organizagdo;

* Problemas superaveis;

* Pergunta: interessa?

32



Apds o carnaval...
Curso de eprendedoism a 0
* desenvolvimento sustentavel;

& - Duas turmas: primeiro e segundo
= Semestres:

f - Pendéncias:

& - Apoio da UNESP;

- Apoio da Anhembi-Morumbi;

- Apoio da UFRJ;

- Apoio local (equipamentos, salas,
recrutamento dos jovens).
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