PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI

ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL n° 055/2018

PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 100/2018

DATA DA REALlZAQAO: 19 de dezembro de 2018

HORARIO: a partir das 14:00 horas

LOCAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE TELEFONIA FIXO COMUTADO (STFC), NAS MODALIDADES
LOCAL E LONGA DISTANCIA; LOCAQAO DE PABX CONTEMPLANDO
INSTALACAO, CONFIGURAGCAO, MANUTENGAO, SUPORTE REMOTO E
MONITORAMENTO, NOS TERMOS DAS CONCESSOES OUTORGADAS PELA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNlCAQOES — ANATEL.

A Senhora Claudia Botelho de Oliveira Diegues, Prefeita Municipal de Estiva Gerbi -
Estado de Sao Paulo, usando a competéncia delegada no Decreto Municipal n° 13 de
janeiro de 2017 e de n° 14 de janeiro de 2017, torna publico que se acha aberta nesta
unidade, licitagdo na modalidade PREGAO Presencial n° 055/2018 para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVICO DE TELEFONIA FIXO COMUTADO (STFC), NAS MODALIDADES
LOCAL E LONGA DISTANCIA; LOCAGCAO DE PABX CONTEMPLANDO
INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, MANUTENGCAO, SUPORTE REMOTO E
MONITORAMENTO, NOS TERMOS DAS CONCESSOES OUTORGADAS PELA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES — ANATEL, que sera regida pela
Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢des da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteragdes
posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

Para retirada do Edital sera cobrado o valor de R$ 40,00 (quarenta reais) como
reza o Artigo 32, V para cobrir o custo efetivo da reproducao grafica do mesmo,
sendo que o mesmo devera ser_solicitado e retirado no Paco Municipal, sito a
situada a Avenida Adélia Caleffi Gerbi, 15 — Estiva Velha — Estiva Gerbi /SP.

As propostas deverao obedecer as especificagdes deste Edital e seus Anexos, que
dele fazem parte integrante.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo seréo
recebidos no endere¢o abaixo mencionado, na sessao publica de processamento do
Pregéao, apds o credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do
certame
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A sesséo de processamento do Pregéo sera realizada na Prefeitura Municipal de
Estiva Gerbi, sito a Avenida Adélia Caleffi Gerbi, N° 15 — Estiva Velha — Estiva Gerbi/SP,
iniciando-se no dia 19 DE DEZEMBRO DE 2018 & partir das 14:00 horas e sera
conduzida pelo Sr. Pregoeiro e sua equipe de apoio designados nos autos do processo
em epigrafe.

1-DO OBJETO

11 - A presente licitagdo tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXO
COMUTADO (STFC), NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA;
LOCACAO DE PABX CONTEMPLANDO INSTALAGCAO, CONFIGURACAO,
MANUTENCAO, SUPORTE REMOTO E MONITORAMENTO, NOS TERMOS DAS
CONCESSOES OUTORGADAS PELA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES — ANATEL, para atender a necessidade dos departamentos
desta prefeitura, conforme especificagcdes constantes NO ANEXO |, que faz parte
integrante deste Edital.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 - Somente poderéo participar da licitagdo as empresas legalmente constituidas
e estabelecidas anteriormente a data de abertura do presente certame, com objeto social
pertinente e compativel com o objeto do certame e que atenderem as exigéncias deste
Edital.

2.2 — N&o sera permitida a participagao

2.2.1 — Empresas que estejam cumprindo suspensao temporaria de
participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de Estiva
Gerbi;

2.2.2 — Empresas declaradas iniddneas para licitar ou contratar com
a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

2.2.3 — Empresas cujos dirigentes socios ou gerentes tenham
qualquer vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi, respeitando o
disposto no inciso lll, do artigo 9°, da Lei Federal n° 8666/93 e suas alteragdes posteriores,
e Pessoas Juridicas das quais participem membros ou servidores a disposicdo desta
Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi;

2.2.4 — Encontra-se sobre faléncia ou concordata, concurso de
credores, dissolugéo ou liquidagéo;
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2.2.5 — Licitantes que se apresentem constituidas na forma de
empresa em consorcio.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Para o credenciamento o interessado devera preencher a minuta de
credenciamento, conforme modelo (ANEXO Il) que devera estar acompanhado dos
seguintes documentos:

a) tratando-se de representante legal de sociedade empresaria ou
cooperativa, ou empresario individual, devera apresentar cépia autenticada do
respectivo estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
empresarial na Junta Comercial; ou, tratando-se de sociedade ndo empresaria, ato
constitutivo atualizado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagbes em
decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou
particular com firma reconhecida de dirigentes, sécios ou proprietarios da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar prego, interpor
recursos e desistir de sua interposigao e praticar todos os demais atos pertinentes
ao certame, acompanhada do correspondente documento, dentre os indicados na
alinea "a", que comprove os poderes do mandante para a outorga

3.2 - O representante legal e o procurador deverao identificar-se exibindo
documento oficial de identificacdo que contenha foto.

3.3 - Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada,
sendo que cada um deles podera representar apenas uma credenciada.

3.4 - Serao aceitas propostas encaminhadas por meros portadores que nao
estejam munidos dos documentos relacionados para credenciamento neste edital. A
auséncia desta documentagao ou apresentacao de documentacao defeituosa, implicara
de imediato na impossibilidade da formulagéo de lances apds a classificagao preliminar,
bem como na perda do direito de interpor recurso das decisdes do Pregoeiro, ficando a
licitante impedida de se manifestar durante os trabalhos ficando mantido o valor
apresentado na proposta escrita, considerando-o para efeito de ordenacéo das propostas
e apuragdes das menores taxas.

4 - DA FORMA DE APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO

ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO E DA INDENTIFICACAO DOS
ENVELOPES
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4.1 — No ato de entrega os envelopes de proposta e Habilitagdo, o representante
de cada licitante devera entregar ao Pregoeiro em separado de qualquer dos envelopes
0s seguintes documentos:

411 — Credenciamento (ANEXO IlI) e ou Procuragao publica ou particular
comprovando os poderes para formular lances verbais de pregos, conforme item 3.1;

4.1.2 - A declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo de acordo
com modelo estabelecido no ANEXOIII

4.1.3 — A declaragao de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos
do ANEXO VL.

4.1.4 — A ndo entrega das documentacdes exigida nos subitens 4.1.2 a 4.1.3 deste
edital, implicara em ndo recebimento por parte do pregoeiro, dos envelopes contendo
Proposta de Pregos e de Habilitagao e, portanto, a nao aceitagao da licitante no certame
licitatorio.

4.2 - A proposta e os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados,
separadamente, em 2 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte
externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

Envelope n° 1 — Proposta

A

Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi
Pregao n°® 055/2018

Processo n° 100/2018

Nome da Empresa ...

Envelope n° 2 - Habilitacao

A

Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi
Pregao n° 055/2018

Processo n° 100/2018

Nome da Empresa ...

4.3 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de coépia autenticada por Tabelido de Notas ou copia
acompanhada do original para autenticagao pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de
Apoio.

4.4 — NAO SERA PERMITIDO O LACRE DE ENVELOPES DE HABILITAGAO
OU PROPOSTA DENTRO DA SALA DE LICITAGOES, VISANDO O RESPEITO AO
PRINCIPIO DA MORALIDADE E DA PROBIDADE ADMINISTRATIVA, DE FORMA QUE
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ISSO OCORRA O PREGOEIRO EM HIPOTESE ALGUMA ACEITARA OS ENVELOPES
DA REFERIDA LICITANTE, SENDO ESTA IMPEDIDA DE PARTICIPAR DO CERTAME.

5-DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

5.1 - A proposta devera ser elaborada conforme modelo ANEXO IV em
papel timbrado da empresa e redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes
técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas sequiencialmente, sem rasuras,
emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da
licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuragao. A proposta de prego devera conter
0s seguintes elementos:

a)
b)

c)

i)

Nome, endereco, CNPJ e inscricao estadual, Fone/Fax e e-mail;
Numero do processo e do Pregéo;

Descricao do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as
especificagdes constantes do ANEXO I, deste Edital;

Preco unitario, preco total por item, preco total por lote e preco total da
proposta, os precos deverdo ser expressos em reais (R$) com 02 (dois)
digitos depois da virgula, apurando a data de sua apresentagdo, sem
inclus&o de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos
precos propostos deverdao estar incluidos além do lucro, todas as
despesas e custos, como por exemplo: Transporte, tributos de qualquer
natureza e todas as despesas (diretas ou indiretas) relacionadas com o
fornecimento do objeto da presente licitagao;

Prazo de validade da proposta de no minimo 60 dias. Nao havendo
indicacao expressa, esse prezo sera considerado como tal;

Conter prazo para a prestagao dos servigos, conforme prazo estipulado
neste edital. Ndo havendo indicagdo expressa esse prazo sera
considerado como tal;

Conter o nome e numero do Banco, Agéncia Bancaria e da Conta
corrente para efeito de pagamento do objeto licitado;

Conter nome completo, niumero dos documentos pessoais neste caso
RG e CPF, nacionalidade, cargo/fungdo, estado civil e enderego
residencial completo do responsavel pela assinatura do contrato;

data, assinatura, nome do cargo e carimbo da empresa.

5.2 - Nao sera admitida cotacao inferior a quantidade prevista neste Edital.
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5.3 — O menor preco ofertado devera ser compativel com os precos de mercado.

5.4 - O precgo ofertado permanecera fixo e irreajustavel, salvo disposigdes legais
aceitas pelo Municipio.

5.5 - Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagéo
impressa e na proposta prevalecera as das propostas. Ocorrendo divergéncia entre valor
unitario e total para os itens do objeto deste edital, sera considerado o primeiro;

5.6 — Os precgos propostos serao de exclusiva responsabilidade da licitante,
nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer pretexto.

5.7 — Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do
presente Edital, seja omissa ou apresente irregularidades, ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento;

5.8 — Independente de declaracdao expressa, a simples apresentacdo das
propostas implica na submissao a todas as condicdes estipuladas neste edital e seus
anexos, sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislagao federal
mencionada no preambulo deste edital.

6 - DO CONTEUDO DO ENVELOPE "DOCUMENTOS PARA HABILITACAO"

6.1 - O Envelope "Documentos de Habilitacao" devera conter os documentos a
seguir relacionados os quais dizem respeito a:

6.1.1 - HABILITAGAO JURIDICA
a) Registro Comercial, no caso de empresario individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e no caso de sociedade por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢cao de seus administradores (caso o contrato
social em vigor ndo apresente o nome do s6cio administrador e
o ramo de atividade da empresa, a mesma devera apresentar
também a alteracdo que contenha esses dados);

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
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d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no pais e ato de
registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim exigir;

e) Os documentos relacionados acima, ndo precisarao constar do
envelope “Documentos de Habilitagcdo”, se tiverem sido
apresentados para o credenciamento para este pregao.

6.1.2 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual,
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

c) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual da
sede da licitante, expedida pelo érgao competente ou outra prova
equivalente na forma da Lei;

d) Certidao de regularidade de débito para com o Sistema de
Seguridade Social (INSS),

e) Certidao de regularidade de débito (CRF) para com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

f) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddao Conjunta
Positiva com Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal, valida para o estabelecimento matriz e suas filiais,
referente a situagcédo do sujeito passivo no ambito da RFB e da
PGFN e abrangendo inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei no 8.212,
de 24 de julho de 1991.

g) Certiddo Negativa de débito do Municipio e certiddo de
regularidade municipal mobiliaria.

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacéo da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa, nos termos do Titulo VII-A
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da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943;

6.1.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacgao judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execugéao patrimonial, expedida pelo distribuidor
do domicilio da licitante;

b) Poderao participar do certame os licitantes que apresentarem
certidao positiva de recuperagao judicial, desde que comprove,
pelos documentos habeis, que o plano de recuperacéo judicial foi
deferido e homologado, por decisédo transitada em julgado, do
juizo da recuperacgéao judicial. Elucide-se que se trata da deciséo
concessiva do beneficio da recuperagao judicial e ndo da deciséo
na qual o juizo manda processar a recuperagao judicial. No caso
da recuperagao extrajudicial o licitante devera comprovar que o
plano de recuperagdao foi homologado judicialmente. A
participagao do licitante em recuperacao judicial e extrajudicial s6
sera permitida, nos termos do plano devidamente homologado.

6.1.4 - OUTRAS COMPROVAGOES

a) Declaragao da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita
por seu representante legal, de que se encontra em situagao
regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo anexo
ao Decreto estadual n° 42.911, de 06/03/1998 ANEXO V;

b) Declaragdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo
representante legal da licitante, assegurando a inexisténcia de
impedimento legal para licitar ou contratar com a Administragéo.

c) Apresentagdo de minimo (um) atestado de desempenho anterior,
obrigatoriamente pertinente e compativel com o objeto desta
licitagao, expedito por entidade publica ou privada, comprovando
o fornecimento do bem. Somente serdo considerados validos
atestados com timbre da entidade expedidora e com identificagao
do nome completo. O atestado devera ser datado e assinado por
pessoa fisica identificada pelo seu nome e cargo exercido na
entidade, bem como dados para eventual contato, estando as
informagdes sujeitas a conferéncia pelo pregoeiro;
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d) Comprovagao de que a licitante seja autorizada pela ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) para prestar os
servicos compativeis com o objeto desta licitagao.

e) ATESTADO DE VISITA TECNICA: A visita técnica sera realizada
entre os dias 07/12/2018 até a data de abertura das propostas,
mediante solicitagao previa por e-mail:
licitacaoestiva2017@gmail.com para prévio agendamento. A
licitante devera entrar em contato com a Prefeitura, no telefone:
(19) 3868-1131 a fim de confirmar o agendamento da visita. As
visitas ocorrerdo em datas e horarios indicados pela licitadora,
apos as quais serao fornecidos atestados de visita técnica pela
administragdo, que deverao ser apresentados no envelope de
habilitacdo.

6.2 - DISPOSIGOES GERAIS DA HABILITAGAO

6.2.1 - E facultada as licitantes a substituicdo dos documentos de
habilitagdo exigidos neste Edital, pelo comprovante de registro cadastral (CRC), que
podera ser retirado 02 (dois) dias antes do processo licitatério, para participar de licitagdes
junto ao Municipio de Estiva Gerbi/SP, no ramo de atividade compativel com o objeto do
certame o qual devera ser apresentado acompanhado dos documentos relacionados nos
subitens 6.1.2 a 6.1.4;

6.2.1.1 - O registro cadastral n&o substitui os documentos
relacionados no subitem 6.1.4, que deverao ser apresentados por todos os licitantes.

6.2.2 - Na hipétese de nao constar prazo de validade nas certidoes
apresentadas, a Administragao aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacao das propostas.

7 - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

7.1 — No dia, hora e local designado neste edital, na presencga dos representantes
de todas as licitantes, devidamente credenciadas e demais pessoas que queiram assistir
o ato, o Pregoeiro que dirigira a sessdo apos abertura da mesma, recebera os
documentos abaixo relacionados:

a) Credenciamento (ANEXO Il) acompanhado e ou procuragao do representante
da empresa, juntamente com os documentos pessoais do mesmo;

b) Cépia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social, extrato
consolidado ou da ultima alteragdo estatutaria ou contratual, no qual sejam

Avenida Adélia Caleffi Gerbi, 15 — Estiva Velha — Estiva Gerbi/SP — Fone (19) 3868-1111



PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI

ESTADO DE SAO PAULO

expressos os poderes para exercer direitos a assumir obrigacbes em
decorréncia de tal investidura;

c) Os envelopes de n° 01 — Proposta e n° 02 — Habilitagdo devidamente
identificados e lacrados;

d) Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagao de acordo com
o modelo estabelecido no ANEXO il

e) A declaragado de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do
ANEXO VI (para licitantes que assim se enquadrarem)

7.2 - Tao logo tenham sido recebidos os documentos e envelopes acima descritos,
o Pregoeiro comunicara aos presentes que a partir daquele momento nao mais serao
admitidas novas licitantes ao certame.

7.3 - Concluida a fase de recepgdo dos documentos exigidos na licitagdo e de
credenciamento dos representantes das licitantes, o Pregoeiro promovera a abertura dos
envelopes contendo as propostas de pregos, conferindo-as e rubricando todas as suas
folhas.

7.4 - A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condi¢des
fixados neste Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das
demais licitantes.

7.5 - No tocante aos precos, as propostas serao verificadas quanto a exatidao das
operagdes aritméticas que conduziram ao valor total orgcado, procedendo-se as corregoes
no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos 0s precos unitarios. As corregoes
efetuadas serdo consideradas para apuracéo do valor da proposta.

7.6 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das
demais licitantes.

7.7 - As propostas ndo desclassificadas seréo selecionadas para a etapa de
lances, com observancia dos seguintes critérios:

a) selegao da proposta de menor preco e as demais com pregos até
10% (dez por cento) superiores aquela;

Avenida Adélia Caleffi Gerbi, 15 — Estiva Velha — Estiva Gerbi/SP — Fone (19) 3868-1111



PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI

ESTADO DE SAO PAULO

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) pregos na condigao definida na
alinea anterior, serdo selecionadas as propostas que
apresentarem os menores precos, até o maximo de 3 (trés). No
caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do numero de licitantes.

7.8 - Para efeito de selegao sera considerado o menor preco POR LOTE

7.9 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas
selecionadas a formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de
maior preco e os demais em ordem decrescente de valor.

7.10 - Durante a etapa de lances NAO SERA PERMITIDO o uso de celulares,
exceto para consulta de pregos sob autorizagdo do Pregoeiro, pelo prazo maximo de 03
(trés) minutos. Quando convocado pelo pregoeiro, o licitante que desejar efetuar ligagoes
para consulta de precos fora da sala da sessao, ou estiver ausente da sala de licitagoes
seja qual for o motivo, 0 mesmo perdera o direito ao lance e sera excluido da etapa de
lances para aquele item.

7.11 - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes,
inferiores a proposta de menor preco, observada a redugdo minima entre os lances de R$
50,00 (cinquenta reais), aplicavel inclusive em relagéo ao primeiro. A aplicagao do valor
de reducédo minima entre os lances incidira sobre o preco TOTAL DO LOTE.

7.12 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a
proponente as penalidades previstas neste edital

8 — ENCERRAMENTOS DA ETAPA DE LANCES

8.1 - Encerrada a etapa de lances, serao classificadas as propostas selecionadas
€ nao selecionadas para essa etapa, na ordem crescente de valores, considerando-se
para as selecionadas, o ultimo preco ofertado. Com base nessa classificacdo, sera
assegurada as licitantes microempresas e empresas de pequeno porte preferéncia a
contratagdo, observadas as seguintes regras:

8.1.1 - O pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno
porte, detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais
ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, para que
apresente preco inferior ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob
pena de preclusao do direito de preferéncia.

8.1.2 - A convocacdo sera feita mediante sorteio, no caso de haver
propostas empatadas, nas condi¢cdes do subitem 8.1.
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8.2 - Nao havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia,
respeitada a ordem de classificagdo, as demais microempresas e empresas de pequeno
porte, cujos valores das propostas, se enquadrem nas condigdes indicadas no subitem
8.1.1.

8.3 - Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata
o subitem 8.1, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o
direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociagao do preco.

8.4 - O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida
com base nas disposi¢cdes dos subitens 8.1 e 8.2, ou, na falta desta, com base na
classificagdo de que trata o subitem 8.1, com vistas a reducéo do precgo.

8.5 - Apos a negociagao, se houver o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do
menor prego, decidindo motivadamente a respeito.

8.6 - A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregcos de mercado vigentes na data
da apresentagcdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo 6rgao
licitante, que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

8.7 - Considerada aceitavel a oferta de menor precgo, sera aberto o Envelope n° 2,
contendo os documentos de habilitagdo de seu autor.

8.7.1 — As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitagdo na presente licitagdo, ou os que apresentarem em
desacordo com o estabelecido neste edital, serdo inabilitadas.

8.7.2 — As microempresas e empresas de pequeno porte deverao
apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagéao da regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

8.7.3 — Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, a
microempresa ou empresa de pequena porte tera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administragao Publica, caso apresente
alguma restricdo pertinente @ documentacdo de regularidade fiscal, para a devida
regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito , negativa.

8.8 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de

habilitagdo poderao ser saneadas na sessao publica de processamento do Pregéo, até a
decisao sobre a habilitagao, inclusive mediante: .
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8.9 - A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos
autos os documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

8.10 - A Administragédo nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrdnicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e néo
sendo apresentados os documentos alcangados pela verificagdo, a licitante sera
inabilitada.

8.11 - Para efeito de assinatura do contrato, a licitante habilitada nas condi¢cbes
supra citada deste item 8 devera comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de
decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo da aplicagédo das sangdes cabiveis.

8.12 - Para aferir o exato cumprimento das condigbes estabelecidas no subitem
6.1.4 do item 6, o Pregoeiro, se necessario, diligenciara junto ao Cadastro Geral de
Fornecedores do Estado de Sao Paulo (e-CADFOR).

8.13 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste
Edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

8.14 - Se a oferta nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para
a habilitagdo, o Pregoeiro, examinara a oferta subseqlente de menor preco, negociara
com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condigdes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuragéo de uma oferta aceitavel
cujo autor atenda os requisitos de habilitagdo, caso em que sera declarado vencedor.

9 - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1 - No final da sessao, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata
e motivadamente a sua intengcéo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para
apresentagdo de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contra-razbes em igual numero de dias, que comegar&o a correr no término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara: a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicacao do objeto do certame pelo Pregoeiro a
licitante vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologagao.

9.3 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou
encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente.

9.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara
o procedimento.
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9.4.1 — A partir do ato de homologagéo sera fixado o inicio do prazo de
convocagao da proponente adjudicatario para Assinar o contrato, respeitada a validade
de sua proposta.

9.5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagao
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10 - DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
DO OBJETO DA LICITACAO.

10.1 — A Contratada fica obrigada a fornecer ou prestar o servigo no prazo
pactuado, imediatamente apds a assinatura do contrato, sob pena de serem aplicadas as
sancodes previstas no contrato.

10.2 — A contratagdo com fornecedor/prestador de servigos registrado, apos indicagao
pelo Orgdo Gerenciador do Contrato, sera formalizada por intermédio de contrato,
emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra, ordem de
entrega/servigo ou outro similar, conforme disposto no artigo 62, da Lei 8666/93.

11 - DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1 — Os servigos prestados pelo Contratado, terdo seu pagamento efetuado em
até 30 (trinta) dias apds o recebimento do documento fiscal (N.F). Que devera constar o
numero da agéncia e conta corrente da contratada para que seja efetuado o deposito
bancario, além do numero do presente edital devidamente conferido e vistado pelo diretor
solicitante.

12 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
DOTACOES:

02.05 AGUA E ESGOTO
02.05.01 Diviséo Oper. E Lab.

02.04 OBRAS E SERVICOS
02.04.01 Divisao de Obras

3.3.90.39 Outros Servicos Terc. PJ

02.06 EDUCACAO
02.06.01 Divisdo de Educacao
3.3.90.39 Outros Servigos Terc. PJ

02.08 ACAO SOCIAL
02.08.01 Fundo de Acao Social
3.3.90.39 Outros Servicos Terc. PJ

3.3.90.39 QOutros Servicos Terc. PJ

02.07 SAUDE
02.07.02Fundo Mun. De Saude
3.3.90.39 Outros Servigos Terc. PJ

02.09 ESPORTE E LAZER
02.09.01 Diviséo de Esporte e Lazer
3.3.90.39 QOutros Servicos Terc. PJ
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02.10 SEGURANCA PUBLICA 02.12 AGRI. ABAST. E MEIO AMBIENTE
02.10.01 Guarda Municipal 02.12.01 Diviséo de Agricultura

3.3.90.39 Outros Servigos Terc. PJ 3.3.90.39 Outros Servigos Terc. PJ

02.13 CULTURA 02.03 ADM. NEG. JURIDICO

02.13.01 Diviséo de Cultura 02.03.01 Divisdo de Adm.

3.3.90.39 Outros Servicos Terc. PJ 3.3.90.39 QOutros Servicos Terc. PJ

13 - DA CONTRATACAO

13.1 - O item objeto deste Pregao sera registrado em contrato, ndo sendo assinado
0 mesmo, podera o 6rgéo licitante convocar a outra proponente classificada, ao prego do
primeiro, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e no Art. 7° Da Lei Federal n.°
10.520/2002, observada a ampla defesa e o contraditorio.

13.2. A proponente adjudicataria devera comparecer para assinatura do contrato
no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de convocagao expedida pelo
Departamento de Licitagdes, sito na Avenida Adélia Caleffi Gerbi, 15 — Estiva Velha —
Estiva Gerbi/SP.

13.3. A convocacao referida pode ser formalizada por qualquer meio de
comunicagao que comprove a data do correspondente recebimento, ou ainda, ndo sendo
possivel a comprovacao da data do recebimento, a comunicacdo se dara por meio de
Publicagao no Diario Oficial do Estado e também em jornal de grande circulagao.

13.4. O Prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado durante seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado, aceito pela
Administracdo Municipal. Nao havendo decisdo, a assinatura do contrato devera ser
formalizada até o 5° (quinto) dia util, contado da data da convocagao.

13.5. Para assinatura do contrato, a Administragao Municipal podera verificar, por
meio da Internet, a regularidade coma a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por
tempo de Servico (FGTS) ou Situagao de Regularidade do Empregador, Secretaria da
Receita Federal e Procuradoria da Fazenda Nacional.

13.6. Também para assinatura do contrato, a proponente adjudicataria devera
indicar o representante legal ou procurador constituido para tanto, acompanhado dos
documentos correspondentes.

13.7. A recusa injustificada de assinar o contrato, observado o prazo estabelecido,
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida por parte do proponente

adjudicatario, sujeitando-se as sangdes previstas no item 15 e subitem.

13.8. O contrato tera vigéncia de 01 (um) ano a contar da sua assinatura.
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14 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Ficara impedido de licitar e contratar com a Prefeitura de Estiva Gerbi pelos
prazos abaixo previstos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao:

a) nao assinar o contrato, sem motivo justo e aceito ou deixar de manter a proposta
ou lance no prazo de validade: Impedimento de contratar com a Administracdo por 02
(dois) anos;

b) deixar de entregar documento de habilitacdo exigido para o certame:
Impedimento de contratar com a Administragédo por 03 (trés) anos;

c) apresentar documentacao falsa exigida para o certame, fraudar na execugao do
objeto, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal: Impedimento de
contratar com a Administragéo por 05 (cinco) anos;

14.2 A aplicagdo da penalidade capitulada no subitem ndo impossibilitara a
incidéncia das demais cominagdes legais contempladas na Lei 8.666/93, especialmente:

a) Multa de 0,33 % do valor de cada contratagao, por dia de atraso na entrega do
produto ou ndo substituicdo caso estes ndo sejam recebidos, em carater definitivo em
razao de nao atender a qualidade do servico;

b) No caso de n&o entregar o objeto, ficara caracterizado o descumprimento total
da obrigacédo assumida, ficando a Adjudicataria sujeita a multa de 10% (dez por cento)
calculada sobre o seu valor global.

14.3 Independentemente da aplicagdo das penalidades retro indicadas as
proponentes ficardo sujeitas, ainda, a composicdo das perdas e danos causados a
Administracdo e decorrente de sua inadimpléncia, bem como arcardo com a
correspondente diferenga de pregos verificada na nova contragcdo, na hipdtese das
proponentes classificadas ndo aceitarem a contratagdo pelos mesmos pregos e prazos
fixados pela inadimplente.

14.4 Para efeito de aplicagdo de qualquer penalidade, sdo assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

14.5 A aplicacdo da penalidade capitulada no subitem anterior ndo impossibilitara
a incidéncia das demais cominagodes legais contempladas na Lei 8.666/93.

15 - DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1 - Nao sera exigida a prestacéo de garantia para a contratagao resultante desta
licitac&o.
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16 - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo seréo interpretadas em favor da
ampliagcédo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde
que nao comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

16.2 - Das sessdes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, observado o disposto no artigo 9°, inciso X, da Resolugao CEGP-
10/2002, a serem assinadas pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes.

16.3 - Recusas ou impossibilidades de assinatura devem ser registradas
expressamente na propria ata.

16.4- Todos os documentos de habilitagdo cujos envelopes forem abertos na sessao
e as propostas serdo rubricadas pelo Pregoeiro, equipe de apoio e pelos licitantes
presentes.

16.5 - O resultado do presente certame sera divulgado no DOE, no Jornal de
Circulacdo Local e ou Regional

16.6 - Os demais atos pertinentes a esta licitagado, passiveis de divulgagao, serdo
publicados no DOE, no Jornal de Circulag&o Local e ou Regional

16.7 - Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo das demais licitantes
ficardo a disposicao para retirada no Departamento de Administracdo e Negodcios
Juridicos da Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi apds a assinatura do contrato,
durante 05 (cinco) dias ap0ds a publicagédo da mesma, findos os quais serédo destruidos.

16.8 - Até 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar disposigoes
deste Edital.

16.9 - A peticao sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira no prazo
de até 1 (um) dia util anterior a data fixada para recebimento das propostas.

16.10 - Acolhida a peticdo contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

16.11 - Os casos omissos do presente Pregao serao solucionados pelo Pregoeiro.
16.12 - Integram o presente Edital:

Anexo | — Folheto Descritivo

Anexo Il — Minuta de Credenciamento
Anexo lll — Minuta de Habilitacdo Prévia
Anexo IV — Modelo de Proposta
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Anexo V — Declaracdo de Situacdo Regular Perante o Ministério do
Trabalho

Anexo VI — Declaracdo de ME ou EPP
Anexo VIl - Minuta do Contrato

16.13 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagao, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de Mogi Guagu do Estado de
Séo Paulo.

Estiva Gerbi, 06 de dezembro de 2018

CLAUDIA BOTELHO DE OLIVEIRA DIEGUES
Prefeita Municipal

ROGERIO BASSANI
Pregoeiro
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ANEXO |

| — OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGO
DE TELEFONIA FIXO COMUTADO (STFC), NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA;
LOCACAO DE PABX CONTEMPLANDO INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO, MANUTENGAO,
SUPORTE REMOTO E MONITORAMENTO, NOS TERMOS DAS CONCESSOES OUTORGADAS
PELA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES — ANATEL.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

LOTE 01 - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE
LOCAGAO DE PABX CONTEMPLANDO INSTALACAO, CONFIGURACAO, MANUTENGCAO,
SUPORTE REMOTO E MONITORAMENTO;

LOTE 02 - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGO DE
TELEFONIA FIXO COMUTADO (STFC), NAS MODALIDADES LOCAL E LONGA DISTANCIA, NOS
TERMOS DAS CONCESSOES OUTORGADAS PELA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES — ANATEL.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS:

ESPECIFICAGCOES DETALHADAS DO LOTE 01

1 - Locacdo de PABX

Solugao PABX e Acessdrios
Os equipamentos deverao ser entregues a CONTRATANTE através de locacéo.

Todos os aparelhos fornecidos devem ser novos, sem uso e homologados pela ANATEL.

Documentagao Técnica

Devera ser fornecido junto com a solugdo PABX, 01 (uma) via da documentagao técnica necessaria a
manutengao do sistema:

Documentagéao do sistema com descrigdo geral e funcional dos blocos componentes;

Documentagdo de operagao e manutengao, que contenha as especificagdes fisicas, operacionais e de
manutengdo, descri¢cdo funcional de comandos e alarmes, procedimentos de carga, inicializagdo e
localizagdo de defeitos, manual de diagnose para interpretagdo de relatérios de falhas, manual de
operagao dos sistemas de gerenciamento de tarifacao e bilhetagem automaticos e console de operador.

Documentagdo de projeto que contenha as condicbes de alimentagdo elétrica e ambiental de
funcionamento, disposicao fisica e especificacdes operacionais.

Documentagao do sistema que contenha disposigao de bastidores, controles e indicadores.
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Toda documentagéao técnica devera ser redigida em portugués.

Instalagao

A CONTRATADA devera informar, através do relatério de vistoria técnica obrigatéria, a necessidade
de realizacao de obras de infraestrutura, de readequacao de cabeamento, instalagoes fisicas, elétricas
e aterramento que serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. O relatério de vistoria devera ser
encaminhado, também a CONTRATANTE e fara parte integrante do processo de contrataco.

As adequacgdes necessarias e todas as conexdes do DG do PABX ao DG da rede interna sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

O prazo para instalagdo e ativacdo de toda a solugao sera de 120 (Cento e Vinte dias) corridos
contados da assinatura do contrato e recebimento da nota de empenho e/ou Ordem de Fornecimento,
salvo a necessidade comprovada de realizagdo de obras civis e adequacgdes pela CONTRATANTE,
caso em que o prazo sera iniciado apos a conclusao desta.

A CONTRATADA devera efetuar o Jumper do Ramal ativo na central PABX ao DG da CONTRATANTE
e validar se 0 mesmo se encontra ativo no ponto de cabeamento correspondente no DG

Escopo

O fornecimento compreendera o projeto, transporte, instalagdo, manutengédo e testes da central
telefénica, aparelhos telefénicos Digitais e Telefonista e demais equipamentos da solugdo. A CPCT
devera ser fornecida completa, pronta para a instalagdo e funcionamento imediato, com todos os
dispositivos, materiais e acessoérios especificados no presente documento, bem como os nao
expressamente especificados, mas necessarios ao seu perfeito funcionamento.

A solugéo devera conter o preco da mao de obra para instalagdo até o distribuidor geral, devendo
incluir:

Inspecgao técnica e cumprimento das necessidades expressas nesta solicitagado de proposta;
Coleta de dados e auditorias completas das condigdes existentes no local de instalagao;

Instalacdo fisica do PABX, compreendendo toda montagem e conexdo com os troncos publicos,
periféricos e sistema de alimentagao;

A completa instalagdo e configuragao do sistema telefénico, equipamentos, e os sistemas associados
ou suplementares;

Programacao do sistema;

Teste de aceitagdo de campo do sistema PABX e todos os sistemas suplementares.

Quanto aos servigos e materiais:

A aprovagéao da proposta por parte da CONTRATANTE n&o desobriga a CONTRATADA de sua plena
responsabilidade quanto ao emprego de materiais e servigos de acordo com as normas e padroes
ANATEL, além daqueles referentes a concessionaria telefénica local.
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A CONTRATADA sera responsavel pelo mapeamento (levantamento) e jumpeamento dos ramais
distribuidor no DG de rede interna da CONTRATANTE.

A Contratada devera disponibilizar uma Central de atendimento através de numero 0800, onde sera
feito o cadastramento e direcionamento dos chamados de forma a atender a unidade contemplada
neste edital.

A manutencéo do equipamento e aplicativo sera efetuada pela CONTRATADA adjudicada através de
pessoal especializado, garantindo o reparo ou a substituicdo de materiais defeituosos assegurando o
perfeito funcionamento do sistema estabelecido na unidade conforme SLA solicitado no Termo de
Referéncia disponibilizado pela Prefeitura de Estiva Gerbi- SP.

A CONTRATADA durante o periodo do contrato realizara os servigos de assisténcia e suporte técnico
nos equipamentos, sem 6nus para a Prefeitura de Estiva Gerbi/ SP, no local onde se encontra instalado
0 equipamento.

Central de Relacionamento (Help - Desk)

Suporte técnico em portugués por telefone;

Atendimento sera em regime de 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana em Portugués);
Unico ponto de contato, através de central especializada (Help-Desk) pelo telefone 0800;

Acompanhamento do chamado e entrega mensal de relatério dos incidentes abertos, considerando
20% da carga total de ativos (PABX + ramais);

Equipe propria e altamente capacitada;

Responsabilidades da prefeitura

A seguir sdo apresentadas as descrigdes dos requisitos de infraestrutura basica que deverdo ser
providenciadas pela Prefeitura de Estiva Gerbi - SP, de forma a garantir a qualidade dos servigos
providos pela CONTRATADA.

Localizagao (area):

O local reservado para instalagdo devera ser bem iluminado e ter espago suficiente para permitir os
trabalhos de instalagcdo e manutengao, devendo ser livre de vibragdes, impactos mecénicos e raios
solares.

Evitar instalar os equipamentos em locais:

Préximos a fontes de calor;

Onde haja mudangas bruscas de temperatura e umidade;
Préximos a campos magnéticos (motores, reatores etc.)

Nao devem ser instalados sobre o piso;
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Deve haver espaco livre na parte traseira do equipamento de no minimo 20 cm;

Nao devem ser instalados empilhados.

Rede de telefonia:

As linhas fisicas serdo instaladas no quadro de distribuicao geral DG do prédio do cliente, devidamente
identificadas, cabendo ao mesmo garantir a sua continuidade até o local onde serdo instalados os
equipamentos da CONTRATADA.

As instalagdes de rede interna sao de responsabilidade da CONTRATANTE e deverao ser executadas
de acordo com normas aplicaveis emitidas pela ABNT.

Rede elétrica;

Instalag&o de eletro dutos %" para passagem de cabos flexiveis com especificacdo da bitola de acordo
com a carga necessaria para 0s equipamentos e a distancia dos mesmos, partindo do centro de carga
a ser instalado, conforme norma ABNT;

Instalag&o de eletro dutos 1 2" para passagem de cabos flexiveis com especificagdo da bitola de acordo
com a carga necessaria para 0s equipamentos, interligando o QDF do cliente e o centro de carga a ser
instalado, conforme normas ABNT,;

Instalagcédo de centro de carga com barra de terra e barra de neutro na sala do PABX, para montagem
dos circuitos de elétrica independentes dos existentes;

Instalagao de disjuntores padrao DIN;
Instalagdo de supressor de surto 275V/45KA slim no centro de carga instalado;

Instalagdo de pontos de elétrica variando de acordo com a modularidade de cada equipamento ser
instalado;

A tensao dos pontos de elétrica deve estar identificada nos mesmos.

Recomenda-se a utilizagcao de estabilizador de voltagem em locais onde a rede elétrica produz grandes
variagdes de tensao, ou nos casos que a CONTRATADA recomendar.

Aterramento:

Deverao ser providenciados pela Prefeitura:

Aterramento do sistema com resisténcia menor ou igual a 3 ohms;
Quadro de Distribuicao de Energia 110/220V com tomadas de forga;
Extintor de Incéndio de CO2/6Kg;

Tensé&o neutro terra V< 1V AC

Obras civis se necessario.
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Observagao: Nao utilizar como ponto de terra os sistemas de aterramento das companhias de
eletricidade, telefonia, ar condicionado e sistema de para raio.

Configuragdo do Equipamento

A central PABX e os Ramais serdo instalados no enderegco especificado com, no minimo, a
configuragao abaixo:

Plataforma PABX equipado para:

001 Entroncamento Digital E1 R2;
004 Entroncamento Analdgico;
050 Ramais analégicos;
006 Ramais digitais;
004 Aparelho digital (usuario)
001 Aparelho Digital (telefonista)
001 Atendedor Automatico;
001 Correio de Voz com caixas postais para todos 0s ramais;
001 Software de Tarifagdo (servidor de responsabilidade da
Contratante)
v' 001 Kit material de montagem até o Distribuidor Geral;
Servicos de instalagao e configuragao:

PLATAFORMA
PABX

CONFIGURAGAO |
AN NENE N NN NENEN

SERVICOS
v" 001 Servigo de instalagédo e programagao até o D.G.;
v" 001 Repasse de conhecimento operacional;

5x8

v 001 Servico de manutencdo on site até 3 eventos/més, e
remoto com reposicao de partes e pegas modalidade 8x5;

4. Locais de Instalagao dos PABX:

LOGRADOURO CEP BAIRRO QUANTIDADE

Avenida Adélia Caleffi Gerbi, N° 15 13.857-000 | Estiva Velha 1

DESCRITIVO CENTRAIS
Funcionalidades e Caracteristicas Minimas dos Equipamentos
PABX:

Prover linhas analdgicas comuns ou circuitos digitais TDM (troncos E1),

Permitir expansao para, no minimo, 10 ramais;

Integragcado com o Outlook da Microsoft; suporte de envio de e-mails via IMAP.

Possuir a fungdo de correio de voz, integrado ao sistema. O nimero de caixas postais devera ser a
mesma ao numero de ramais;

Possuir a fungao de atendimento automatico, integrado ao sistema;

Devera ser possivel a gravagao de mensagens de atendimento, com possibilidade de upload das
mensagens de atendimento via PC;

Suportar conferéncia com até 08 participantes por grupo;

Possuir musica interna e interface para musica externa, com possibilidade de upload de arquivo via PC;
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Permitir, através de recursos de hardware e software adequados, interligagdo a outras CPCT do mesmo
ou de outros fabricantes por meio do protocolo QSIG

Possibilitar que, em caso de falta de fornecimento da rede elétrica, ao menos duas posi¢des de troncos
analdgicos, fornegam corrente elétrica vinda da rede publica para, ao menos, duas posi¢coes de ramais
analdgicos;

Possibilitar interno na sua estrutura (sem adicdo de gabinete ou servidor adicional), num plano de
expanséo futura, os seguintes itens:

Aplicacdo de musica em espera de call center que possibilite 0 anlncio da posi¢gao e tempo estimado
na fila de espera ao chamador;

Possuir Rota de Menor Custo (RCL) permitindo a escolha de forma automatica, ou seja, o usuario néo
precisa selecionar a operadora, desde que esta esteja cadastrada na CPCT. Este aplicativo, deve
também possibilitar, através da CPCT, a geracdo de chamadas sem a necessidade de inclusdo do
cédigo de operadora;

Possuir a facilidade PIN (Personal Identification Number) para no minimo 999 registros. Essa facilidade
devera permitir que um usuario habilite através do cddigo PIN (Personal Identification Number), todas
as caracteristicas de seu ramal de origem, em qualquer ponto do sistema proposto, sendo sempre
bilhetado pelo seu cédigo de origem, e ndo ao ramal fisico onde se fez a ligagao;

O entroncamento com a rede publica, sera através de Juntores Digitais Bidirecionais (30 canais), com
sinalizagao ISDN ou R2D;

Possibilitar a programacao de Classes de servigos;

A manutencao do sistema, incluindo a alteragdo de dados basicos, devera ser feita de forma local e
remota através do protocolo SNMP.

Facilidades

a) Siga-me externo.

b) Bloqueio de chamadas DDD, DDI, 0900, 900, 0300 e celular por ramais.

c) Captura de chamadas nos ramais individuais e em grupo.

d) Consulta e transferéncia;

e) Rechamada;

f) Acesso as facilidades CPA publica;

g) Desvio de ramal;

h) Intercalagdo de chamadas programaveis;

i) Cadeado eletronico;

j) Plano de numeracéo flexivel de no minimo 05 digitos;

k) Consecutivos de ramais;

I) A CPCT deve suportar que seja feita a Bilhetagem automatica das chamadas através da porta
Ethernet integrada, ndo sendo aceitos nenhum tipo de adaptador.

m) Chefe — secretaria;

n) completo gerenciamento do sistema sem comprometer o trafego e o funcionamento normal diario do
sistema, via WEB segura (https);

0) siga-me por ndo atendimento ou por ocupado;

Aparelho Digital

Visor LCD retroiluminado de 01 linha e 08 teclas CO flexiveis;
Alto Falante Full Duplex;
Entrada para fone de ouvido;
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Aparelho Telefonista

Visor LCD retroiluminado de 3 linhas de texto, cada qual com, no minimo, 24 teclas CO flexiveis.
Deve possuir LED de indicagdo de mensagem em espera;

Possuir entrada para fone-de-cabega, com conexdes P1 (2,5 mm) e EHS (Electronic Hook Switch);
Possuir viva-voz full-duplex;

Suporte EHS - Bluetooth;

Sistema Automatico de Tarifagédo e Bilhetagem

O sistema de tarifagdo centralizado devera atender a capacidade inicial da central com as licencas de
ramais e senhas moveis de usuario nos quantitativos indicado

Os dados de tarifagdo deverdo ser mantidos em um Banco de Dados relacional.

O acesso aos administradores devera ser controlado pelo nome do administrador e pela sua respectiva
senha.

O sistema devera permitir que sejam cadastrados filtros para selecionar ligagdes que obedegam a
varios critérios (Data, Custo, Numero discado, Ramal, Lista Telefénica, Tronco). Estes filtros poderao
ser aplicados a todos os relatorios e exportagao de dados.

O sistema de tarifagdo devera permitir:

Centro de custo — cadastra o organograma e centros de custo, associados os ramais;

Ramal — Cadastra o nome do usuario, senha, localidade, categoria e observacdées do ramal e demais
informacoes;

Utilizando-se o protocolo SMTP, devera ser possivel enviar relatério via e-mail nos formatos Excel e
PDF. Cada ramal devera poder ser associado a um ou mais enderecos de e-mails, assim como cada
centro de custo. Ao emitir uma conta telefénica, ou relatérios dos ramais, os relatérios de cada ramal
deverao ser automaticamente enviados aos respectivos e-mails.

Devera ser possivel agendar a emissao de qualquer relatério, calculo de trafego, tarefas como backups,
eliminacdo de ligagdes, exportacédo das ligagbes em texto e em formatos configurados pelo usuario. O
agendamento devera ser programado para ser realizado diariamente ou em dias especificos da
semana.

O sistema de tarifagdo devera apresentar os seguintes relatorios:

Centro de custo — Fornece quanto cada centro de custo ganhou, indicando ainda os gastos dos ramais
associados;

Sigla de centro de custo — Semelhante ao anterior, porém ordenado pela sigla do centro de custo;
Conta Telefonica — Relatério semelhante a conta telefénica da concessionaria publica totalizando as
ligacbes locais, discriminando as ligagdes DDD’s, DDI’s, e celulares além de indicar as ligacGes
particulares baseadas na lista telefonica;

Ramal — Relatério ordenado por ramal;

Tronco - Relatério ordenado por tronco;

Data — Relatério ordenado pela data. Através dos parametros do relatério, permite-se a emissao de
relatérios sintéticos ou analiticos, com opgao de gréficos;

Numero Discado — Relatério ordenado pelo numero discado

Estatistica de Central - Relatério que sumariza as ligagdes por gasto, tempo o nimero de ligagdes
levando em conta diversos critérios (por ramal, por tronco ou numero discado);

Os relatérios deverao ser apresentados em hora/minuto/segundos

Todos os relatérios deverao ser apresentados em Portugués.
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Na entrega do sistema de tarifagdo, a CONTRATANTE fornecera os dados de tarifas vigentes com as
operadoras e estes deverao ser configurados no sistema de tarifagdo pela CONTRATADA.

Sistema de Gerenciamento

Devera ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e manutencgao para a central telefonica.
Caso o sistema de gerenciamento fique instalado na prépria central deve ser fornecido licenga para
acesso ao sistema via browser.

O sistema de geréncia devera ser do mesmo fabricante da central telefénica, de modo a garantir total
compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicagao ofertada.
Devera utilizar interfaces gréficas amigaveis e intuitivas para a administracdo, gerenciamento e
programacao da central. Ndo serdo aceitos sistemas que utilizem, unicamente para programagéao e
geréncia do sistema, métodos de edi¢édo de linhas (CLI — “Comand Une Interface”). Sera permitido que
comandos de alto risco sejam realizados através de CLI, pelo administrador.

O sistema de gerenciamento e manutencgéo devera permitir pelo menos, as seguintes fungoes:
Configuracao das facilidades de ramais;

Configuracao de ramais (permissdes e bloqueios);

Configuracao dos telefones digitais;

Configuragao de troncos;

Cadastramento de senhas e contas;

Efetuar programacgdes de grupos de ramais;

Devera ser possivel verificar, ativar ou desativar a fungao chefe-secretaria para um ramal ou faixa de
ramais;

Programacgao dos dados do sistema;
Devera reconhecer e possibilitar o gerenciamento dos alarmes da central telefnica;
Devera ter controle de acesso aos usuarios das estagdes de geréncia de forma hierarquica;

Devera possibilitar a geragao de relatérios de inventario de equipamentos (placas internas, modulos e
aparelhos digitais), auditoria de usuarios e senhas, trafego de chamadas por grupo de troncos;

Sistema de Correio de Voz
Deverao vir licenciados para todo o sistema.

Devera possibilitar a criacdo de menus de atendimento eletrénico para encaminhamento e distribuigao
de chamadas entre departamentos ou areas administrativas.

O sistema de correio de voz devera notificar a existéncia de mensagens através de LED em terminais
digitais.

Para terminais ndo equipados com um indicador de mensagem visual, uma guia vocal ou um sinal
sonoro devera informar ao usuario quando este retirar o monofone do gancho.
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Devera ser possivel gerenciar a escuta da mensagem de um modo simples, através de fungdes como
reproduzir, repetir, fim, apagar, arquivar.

O acesso as mensagens deverao ser garantidas através de senha de acesso pessoal.

O fornecimento devera incluir todo o hardware e software (sistema operacional, sistema de banco de
dados, software especifico paralelo e correio de voz, drivers, etc.) necessario ao pleno atendimento
das especificagdes acima.

O dispositivo para o armazenamento das gravacdes sera de responsabilidade da Contratante.

Manutengao

A CONTRATADA sera responsavel pela assisténcia dos equipamentos fornecidos e devera
disponibilizar uma Central de atendimento através de numero 0800, onde sera feito o cadastramento e
direcionamento dos chamados.

A manutengéo dos equipamentos sera efetuada pela CONTRATADA através de pessoal especializado,
garantindo o reparo ou a substituicdo de materiais defeituosos assegurando o perfeito funcionamento
do sistema estabelecido.

Deveraresolver todos os problemas de hardware e software que forem fornecidos por ela e que compde
a solugao. Caso necessario o envio do equipamento a outro local para reparo, os custos correrdo por
conta da CONTRATADA.

Devera ser responsavel pela manutencdo de todo o parque de equipamentos que fazem parte da
solugao, assim como aparelhos telefénicos Digitais e Telefonista.

A garantia dos equipamentos sera estendida por todo o periodo do contrato, devendo ocorrer
substituicdo dos equipamentos caso necessario.

Todos os encargos decorrentes de transportes, deslocamentos, alimentacdo e equipamentos
necessarios para a execugao dos servigos deverao correr por conta da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera estar habilitada a executar os servigos de instalagcdo no horario comercial
desde que nao interfira no dia-a-dia da area envolvida, bem como outros horarios e dias da semana
poderao ser solicitados para os servigos que assim o exijam.

Manutengao Corretiva 5x8

Entende-se por manutengdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de pecgas que sejam
equivalentes ou superiores nas suas especificagdes, ajustes, reparos necessarios, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas.

A manutencédo corretiva sera realizada em horario comercial, compreendido entre as 08:00 e 18:00
horas, de 22 a 62 feira, on site e realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, no limite de 3
(trés) chamados mensais.

Deslocamento e intervengdo em campo para fins de troca da peca defeituosa do PABX com
atendimento 8x5xNBD caso o chamado seja aberto até as 15 horas, do contrario o atendimento se dara
no mesmo dia;

Entende-se por término de atendimento, a disponibilidade do equipamento para uso, em perfeitas
condigcdes de funcionamento, no local onde este instalado.
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Caso a CONTRATADA nao termine o reparo no prazo estabelecido acima, ela devera substituir o
equipamento ou parte do mesmo, em 12 horas (doze) horas comerciais, contadas da solicitagao de
reparo, por outro com mesma especificagdo técnica ou superior.

Manutencéao corretiva sera realizada na modalidade 8x5, sendo 8 horas por dia, 5 dias por semana.

Atendimento ao Cliente

Abertura de Chamados

As solicitagdes do Cliente deverdo ser registradas na Central de Atendimento da CONTRATADA (Call
Center) através do telefone 0800. O Call Center efetuara o registro, o acompanhamento das
solicitagdes e a solugdo dos problemas do CONTRATANTE. A cada chamado sera associado um
numero de registro € na modalidade de “Gerenciamento e Suporte” um nivel de severidade conforme
a criticidade.

Fluxo de Atendimento

Para um melhor controle de chamados e para o correto acompanhamento do desempenho do servico,
a CONTRATANTE deve instruir e garantir que ndo havera interagédo direta dos usuarios finais com a
Central de Atendimento, sendo tal atividade atribuida apenas a equipe de suporte.

Treinamento

Durante o periodo de instalagdo da solugéo ofertada a CONTRATADA devera prover treinamento a
equipe da CONTRATANTE atendendo os seguintes pontos:

A proponente devera prever treinamento de operagdo dos aparelhos Digitais e Telefonista a ser
realizado nas dependéncias da CONTRATANTE aos usuarios deste sistema que serdo multiplicadores
das informacdes para os demais usuarios.

O cronograma do treinamento devera ser feito em conjunto e aprovado pela administracdo da
CONTRATANTE, a qual se reserva o direito de aprovar ou sugerir alteragées que venham a garantir o
alcance dos objetivos pretendidos.

Técnicos da CONTRATANTE deverao estar capacitados a visualizar o sistema de Gerenciamento
ofertado e saber interpretar as informacdes do sistema. Desta forma, a CONTRATADA devera ainda
prover treinamento para equipe técnica da CONTRATANTE afim de capacita-los a exercerem as
seguintes tarefas:

a) Detecgao de problemas dos equipamentos relacionados;

b) Abertura de chamados junto a operadora e acompanhamento dos mesmos;

¢) Suporte a usuarios quanto a utilizagao e configuragao dos equipamentos;

d) Administragéo da sala de Telecomunicagdes: manter o controle de todas as atividades realizadas na
sala relacionadas a telecomunicagdes;

e) Atendimento aos usuarios via telefone;

A equipe técnica da CONTRATANTE devera estar capacitada para atuar proativamente, monitorando
e reportando qualquer evento que afete qualquer componente da solugdo: PABX, aparelhos Digitais e
Telefonista;
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Devera acionar a CONTRATADA para que a mesma se encarregue de todas as agdes necessarias
para um Atendimento imediato sobre um evento na plataforma que foi identificado pelo sistema de
monitoramento;

Administragao, controle e geragao de relatérios do sistema de tarifagdo e do sistema de gerenciamento
da Central.

Obrigagdes da Contratante

A CONTRATANTE sera responsavel por fiscalizar os servigos e aferir os quantitativos mensais
consumidos. Cuidar para que, durante a vigéncia do presente Contrato, sejam mantidas todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdo, bem assim, a sua compatibilidade com as
obrigag6es assumidas.

Prestar, aos empregados da CONTRATADA, informagdes e esclarecimentos que, eventualmente,
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos contratados.

Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos ao gestor do contrato e a CONTRATADA.
Prestar todas as informacgdes necessarias para a instalagédo, programagao e ativagédo dos servigos pela
CONTRATADA.

Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE (sala do PABX e quadros
de distribui¢ao telefénica).

Assegurar a integridade dos equipamentos contra roubo, furto e vandalismo.

Fornecer o ponto de aterramento para os equipamentos telefénicos;

Apresentar o layout de cada local para a instalagdo dos equipamentos;

Fornecer cobertura por apdlices de seguro contra roubo e incéndio para os equipamentos que
compdem a solugéo contratada.

Fornecer servidor para Sistema de Tarifacéo;

Fornecer Nobreaks para falta de energia.

Obrigagdes da Contratada

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao vigente.
Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacao de Servigos, preposto (s) que tenha (m)
poder (es) para resolugao de possiveis ocorréncias durante a execugao deste contrato.
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo do CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as demais obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na
execucgao dos servicos.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagbes sobre seus
Servigos.

Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto deste contrato, com rigorosa
observancia a Legislagao de Telecomunicagbes em vigor e recomendacdes da ANATEL

A CONTRATADA devera prestar servicos de manutengdo, mantendo um representante de facil
localizagdo, mediante acionamento por intermédio de telefone, celular, fax, etc.
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A manutengdo técnica para solugdes de falhas, recuperagdao do sistema, problemas de
congestionamento de trafego e bloqueios na central de processamento das ligagdes devera ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 06 (seis) horas, contados a partir
da solicitagao.

Reexecutar e regularizar a prestacao dos servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos, sem 6nus a
CONTRATANTE.

Comunicar imediatamente qualquer alteracéo ou irregularidade ocorrida com o material, equipamentos
ou pessoas relacionadas a CONTRATANTE.

Prestar assisténcia técnica preventiva ou corretiva, sem énus para a CONTRATADA durante a vigéncia
do contrato, incluindo visita técnica, substituicido de pecas, transporte e outras providéncias pertinentes
a continuidade da prestacao.

Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de projeto, fabricagao,
instalacao, materiais, durante a vigéncia do contrato.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
CONTRATANTE ou referente a forma do objeto dessa licitagdo e ao cumprimento das demais
obrigagdes assumidas no contrato.

Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, a medida que forem vencendo os prazos de
validade da documentagao apresentada, novo (s) documento (s) que comprove (m) as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratagdo, bem como os que comprovem a sua
compatibilidade com as obrigagbes assumidas.

Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucgéo das obrigagdes assumidas no contrato.

Planilha de Formacéao de Precos — LOTE 01

ESPECIFICAGOES

Valor Valor Valor Total Anual

DESCRICAO Config. | Qtd. Unitario Mensal Instalagao (mensal~+
Instalacao

Locagao de equipamentos de
PABX, contemplando servigos de
instalacdo, configuragéo,
manutencgé&o on site e suporte 1 R$ R$
remoto, em conformidade com
as especificagdes constantes do
Anexo |

VALOR TOTAL R$ R$
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Il - ESPECIFICAGCOES DETALHADAS DO LOTE 02

Linhas telefénicas (Terminais Analégicos)

Linhas telefénicas analdgicas nas quantidades e enderecos estabelecidos pela CONTRATANTE,
conforme tabela abaixo.

Ativar novas linhas telefénicas conforme necessidade da CONTRATANTE;
Desativar linhas telefonicas que estiverem em operagao conforme necessidade da CONTRATANTE;

Possibilidade de servigos adicionais como identificador de chamadas, busca entre terminais, bloqueio
de ligagbes a cobrar ou DDD, DDI e celular conforme necessidade da CONTRATANTE e
disponibilidade nas centrais CPA.

Novas linhas telefénicas deverao ser instaladas no prazo maximo de 10 dias;
Devem ser tele alimentadas a fim de garantir a comunicagdo mesmo na falta de energia elétrica.

Tecnologias alternativas como FWT (Fixed wireless Terminal) serdo emitidas somente para enderegos
onde ndo houver disponibilidade de par metalico. Sera fornecido apenas o chip ficando a
CONTRATANTE responsavel pela compra do aparelho.

Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um numero 0800;

A CONTRATADA devera manter a mesma numeracéo atualmente utilizada (numeros de telefone)
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL e manter o mesmo meio fisico de
atendimento, para os numeros relacionados no Anexo |, além de outros que tiverem sua inclusao neste
certame.

Enderecos de Instalagdo das Linhas Analdgicas

TERMINAL ENDERECO CEP BAIRRO
38688700 AV ADELIA CALEFFI GERBI 00051 13857000 DIS ESTIVA
38689186 AV ADELIA CALEFFI GERBI 00190 13857000 DIS ESTIVA
38688380 AV ADELIA CALEFFI GERBI 00190 13857000 DIS ESTIVA
38689299 AV ANGELO ZANCO 00000 13857000 DIS ESTIVA
38686142 AV ANGELO ZANCO 00000 13857000 DIS ESTIVA
38687155 AV ANGELO ZANCO 00395 13857000 CENTRO
38689149 AV ANGELO ZANCO 00823 13857000 CENTRO
38689184 R ALBERTO CALEFFI GERBI 00605 13857000 DIS ESTIVA
38689687 R AUGUSTINHO DE COLLI 00150 13857000 DIS ESTIVA
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38689163 R BENEDITO FIRMINO OLIVEIRA 00175 13857000 JD TAGUA I
38689274 R CUBANO GERBI 00000 13857000 DIS ESTIVA
38689140 R EMILIO SALVE 00021 13857000 JD FURLAN
38689399 R JOAO GALHARDO 00000 13857000 DIS ESTIVA
38687136 R JOAO GALHARDO 00000 13857000 DIS ESTIVA
38689011 R JOSE GALLIS 00000 13857000 JD ANHUMAS
38687161 | R JOSE RODRIGUES DOS SANTOS 00271 | 13857000 PRQ S JOSE
38689848 R JOSE VAZ DE LIMA 00360 13857000 DIS ESTIVA
38687061 R MARIO ZARA 00005 13857000 | LEITO ANTIGO FEPASA
38689203 R MARIO ZARA 00020 13857000 | LEITO ANTIGO FEPASA
38688207 R MARIO ZARA 00025 13857000 | LEITO ANTIGO FEPASA
38689012 R MARIO ZARA 00040 13857000 | LEITO ANTIGO FEPASA
38689440 R MARIO ZARA 00080 13857000 | LEITO ANTIGO FEPASA
38687272 R PERCILIO FERNANDES 00469 13857000 JD TAGUA I
38689703 R PERCILIO FERNANDES 00469 13857000 JD TAGUA I
38689661 R PERCILIO FERNANDES 00469 13857000 JD TAGUAI
38689388 TR DANIEL DOS SANTOS 00040 13857000 DIS ESTIVA
38686141 TR DANIEL DOS SANTOS 00040 13857000 DIS ESTIVA
38688172 TR MIGUEL MARTINI 00000 13857000 DIS ESTIVA

Troncos Digitais E1

Fornecer troncos digitais E1 e faixas DDR nas quantidades estabelecidas;
Interface tipo G.703

Sinalizagéo de Linha tipo R2D

Sinalizagdo de Registro tipo MFC 5C ou 5S

Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite estabelecido
na lei 8.666;

Prazo de instalagao de 90 dias;
Disponibilidade mensal (SLA - Service level agreement) de 99% ao més;

Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas
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Meio de atendimento em par-metalico ou fibra-6ptica;

Em casos onde for constatada inviabilidade de instalacdo a CONTRATADA devera encaminhar as
condi¢cdes de atendimento (custo, prazo e meio) para andlise da CONTRATANTE e sera objeto de
aditivo contratual.

Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um numero 0800;

Mudanca de endereco de acessos instalados em par metalico tem o mesmo prazo de instalagao de
Novos acessos, acessos especiais em fibra ou radio dependerao de projeto técnico para a definicao do
prazo de instalagéo.

A CONTRATADA devera manter a mesma numeracéo atualmente utilizada (numeros de telefone)
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os numeros relacionados no
Anexo |, além de outros que tiverem sua inclusdo neste certame.

Enderecos de Instalagdo do Tronco Digital — E1 com Ramais DDR:

TERMINAL ENDERECO CEP BAIRRO Troncos | DDR

38681111 AV ADELIA CALEFFI GERBI 00015 | 13857000 | DIS ESTIVA 30 90

Prazo e condi¢6es de instalagao:

O prazo de instalagédo é de 60 (sessenta) dias apos assinatura do contrato
Do Trafego Telefénico

Método

Conforme especificagbes minimas estabelecidas pelo érgao regulador;
Informar os custos de assinatura dos troncos digitais e faixas DDR;

A tarifagdo das chamadas devera ser realizada em minutos;

As tarifas utilizadas deverao ter como base aqueles constantes do Plano basico de servigos ou do
Plano alternativo de servigos, regulamentado para o setor de telecomunicagéo e informado através do
preenchimento da Proposta Comercial, com todos os impostos regulamentados e descontos
concedidos a critério da Licitante;

Perfil de trafego

Deverao ser considerados os volumes de chamadas indicadas como referéncia orientativa para
apresentacao de proposta;

O Perfil de Trafego e seus custos compéem-se de uma ESTIMATIVA, em minutos e em valores,
baseadas nas faturas das contas teleféonicas da CONTRATANTE relativa as chamadas originadas em
seu ambito, bem como outros servigos atualmente utilizados;
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O Perfil de Trafego servira tdo somente de subsidio para analise da proposta global mais vantajosa,
portanto ndo implicam em qualquer compromisso futuro ou restrigio quantitativa de uso para a
CONTRATANTE.

Da fatura

As faturas de cada servico deverdo ser encaminhadas via papel, ou por meio magnético
individualizadas, por linha seja analdgica ou digital, com valor total e o respectivo descritivo com os
valores das ligagoes;

A CONTRATANTE devera fornecer software que possibilite a visualizacdo do detalhamento enviado
via meio magnético.

Responsabilidades da contratante

Toda a infraestrutura civil, elétrica, ar condicionado, leitos de passagem de cabos, rede interna
(cabeamento horizontal), e servicos sdo de responsabilidade da contratante, incluindo a adequagéao
conforme as necessidades de implantagcao do projeto.

Da mesma forma, sera de responsabilidade do CONTRATANTE reparar ou refazer os acabamentos
necessarios para instalagao do objeto pela CONTRATADA.

Requisitos minimos sugeridos
Circuito Bifasico 220 / 110 v (suportado por no-break, com disjuntor de protecéo 50 A).

Rede estabilizada, ininterrupta, suportada por gerador, para garantir perfeito funcionamento dos
equipamentos;

Infraestrutura para que os acessos digitais (E1) ou analdgicos (linhas telefénicas) cheguem até os
equipamentos PABX fornecidos;

Quadro de Forga com circuitos independentes e exclusivos para os equipamentos com disjuntores de
110 e 220 v;

Cabeamento vertical e horizontal para a ativagdo dos ramais;
Jumpeamento do Bloco PABX para rede cliente;
Disponibilizar local preparado para acomodar o PABX e seus periféricos;

Aterramento < 10 ohms bitola 16 mm, conforme norma NBR 5410 de 1997da ABNT em ponto Unico
para equalizagao de potencial, conforme norma vigente - NBR5410/NB - 3 - 1997;

Piso e paredes com acabamento e vedagao contra p6é e umidade;
Extintor de incéndio obedecendo as normas do corpo de bombeiros;

Ambiente com climatizagdo adequada, boa iluminacao e acesso restrito;

Prazo e condi¢6es de instalagao
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O escopo de instalagdo esta restrito a ativagao e teste dos equipamentos fornecidos, toda a
infraestrutura necessaria e quaisquer programacodes diferenciadas para interligacdo de sistemas, sédo
de responsabilidade do CONTRATANTE;

O prazo de instalacéo é de 60 (sessenta) dias apds assinatura do contrato, prorrogaveis por mais 30
(trinta) dias;

Condigdes de manutengao

Os servigos especializados de operagdao, manutencgéo, configuracdo e ampliagdo dos equipamentos
sao de responsabilidade do CONTRATADA,;

Planilha de Formacéao de Precos — LOTE 02

Mensalidade dos Servigos

Quantidade | Valor unitario | Valor mensal | Valor 12 Meses

Linhas telefonicas analdgicas 28
Troncos Digitais - C/ 30 Canais 1
Ramais DDR 90

SUB TOTAL 1

TRAFEGO - Local
Quantidade | Valor unitario | Valor mensal | Valor 12 Meses
Minuto fixo - fixo local — Terminais 10000
Minuto fixo - fixo local - DDR 3000
Vivo 2500
Minuto fixo - mével Claro 2500
Local (VC1) Tim 1500
Oi 1500
Nextel 1000
SUB TOTAL 2
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TRAFEGO - Longa Distancia

Quantidade | Valor unitario | Valor mensal | Valor 12 Meses
Minuto fixo - fixo Intra-regional 2500
Minuto fixo - mével Intra-regional (VC2) 2000
Minuto fixo - fixo Inter-regional 1500
Minuto fixo - mével Inter-regional (VC3) 1000
SUB TOTAL 3
VALOR GLOBAL

(Sub total 1 + 2+ 3)
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ANEXO Il - MINUTA DE CREDENCIAMENTO

Pregao

Processo

Objeto

A (nome do licitante) , por seu representante legal (doc.anexo),
inscrita no CNPJ sob n° , com sede credencia como
seu representante o(a) Sr.(a) (nome e qualificacao) , para

participar do certame em epigrafe, conferindo-lhe poderes especialmente para
formulacao de propostas, e a pratica de todos os demais atos inerentes ao pregao, na
sessdo unica de julgamento, nos termos do artigo 4° da Lei 10.520/2002.

Data

(nome do licitante e representante legal)
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ANEXO Il - MINUTA DE HABILITAGAO PREVIA

Pregao
Processo
Objeto
A (nome do licitante) , por seu representante legal
(doc.anexo), inscrita no CNPJ sob n° , com sede

nos termos do artigo 4°, VII, da Lei 10.520/2002, declara para os devidos fins de direito
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo estabelecidos nas clausulas do
edital em epigrafe.

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

Data

(nome do licitante e representante legal)
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA

Nome da Empresa: n°Pag._
CNPJ:

Processon® [

Pregagon® [/

Descricéo do Objeto:

Lote 1:
Lote 1
ITEM [ QUAN. [UNIDADE | DESCRIGAO ANO E PRECO PRECO
DO OBJETO MODELO UNITARIO TOTAL
1 11111 XXX | SSSSSSSSSSS 0
2 22222| SSS X 0
Valor total do lote 1: R$
TOTAL GLOBAL R$ 0,00
Prazo de validade da proposta dias.
Condi¢des de Pagamento
Prazo de entrega
Estiva Gerbi - SP, _ de de 20 .
Assinatura
Nome
Cargo

Carimbo da Empresa
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ANEXO V - DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO
DO TRABALHO

Eu, (nhome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa juridica),
interessada em participar no processo licitatério, na Modalidade Pregao (presencial)
n®__ / __, da Prefeitura do Municipio de Estiva Gerbi/SP, declaro sob as penas da
lei que a (nome da pessoa juridica) encontra-se em situagdo regular perante o
Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII,
do artigo 7°, da Constituigao Federal.

Local e Data.

Nome, RG e Assinatura do representante legal.
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

Declaro, sob a pena da Lei, sem prejuizo das sansdes e multas previstas
neste ato convocatério, que a empresa , CNPJ n°
, € Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006,
cujo os termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito
de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do pregéo
presencialn® /| realizado pela Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi — SP.

Estiva Gerbi, de de 20

Assinatura do representante legal.
RG.:
Nome:
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ANEXO VIl - MINUTA DO CONTRATO DO PREGAO PRESENCIAL N°

CONTRATO DE FIRMADO ENTRE A PREFEITURA
MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI E A EMPRESA

A Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrita no CNPJ (MF) sob n° 67.168.856/0001-41, com sede na Avenida Adélia
caleffi Gerbi, 15 — Estiva Velha — Estiva Gerbi/SP, neste ato representada pelo Prefeita
Municipal, a Senhora CLAUDIA BOTELHO DE OLIVEIRA DIEGUES, brasileira,
portadora do RG/SP n°® 21.121.926-5, inscrita no CPF/MF sob o n°® 168.379.038-37, aqui

denominada simplesmente CONTRATANTE, e a Empresa , Situada
, neste ato representa da pelo
Sr(a) , Doc. , aqui denominada simplesmente

CONTRATADA, pactuam no presente Contrato, cuja celebragdo foi autorizada em
razdo de determinagdo de despacho nos autos do Processo Licitatorio — Pregao
Presencial n°__ /2018 — que ¢é regida pela Lei 10.520/2002, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢coes da Lei federal n°® 8.666 de 21 de
junho de 1993 e suas alteragdes posteriores, e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, atendendo as clausulas e condi¢cbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
1.1 O presente contrato tem por objeto o]

fornecimento , de acordo com o edital completo e com o anexo
| deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1 — O valor global do presente contrato é de R$
( ), assim distribuidos por item conforme ANEXO |, que faz parte
integrante deste contrato, que onerara o orgamento vigente.

2.2 — Os pregos propostos poderao ser objeto de repactuagéo entre as
partes, com base na adequagao aos novos precos de mercado, limitado ao menor
preco por item, praticado no mercado, devendo a CONTRATADA justificar e
comprovar os reajustes praticados, respeitadas as disposigdes vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
3.1 — As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato

correrao por conta dos recursos disponiveis, constantes das dotacdes orcamentarias
de conformidade com o item 13 do edital, consignados no orgamento vigente.
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CLAUSULA QUARTA — DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

4.1 — A forma de prestacido dos servigos sera de conformidade com os
itens 10 e 11 do edital completo e anexo | do edital.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

51 — O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, contatos da data de sua
assinatura, ou até o consumo total dos servigos licitados especificado no folheto
descritivo Anexo | do Edital, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a administragéo,
limitada a sessenta meses conforme disposto no artigo 57, Il da lei 8.666/93 e
alteracdes posteriores.

CLAUSULA SEXTA - DOS IMPOSTOS

6.1 — Os tributos e demais encargos decorrentes da execugédo do
presente contrato por parte da Contratada, sera de exclusiva responsabilidade desta
quanto aos recolhimentos, bem assim todos e quaisquer encargos relativos a
funcionarios por ela contratados para execucao deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1 — Os servigos realizados terdo pagamento estipulados em até 30
(trinta) dias a contar da data de entrega do Documento Fiscal.

CLAUSULA OITAVA: DO REAJUSTE

8.1 — O ajuste sera de conformidade com a legislacao federal e no caso
de aumento ou redugdes dos precos dos servigos serdo adotados os critérios do
governo federal com as devidas planilhas de custos.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1 — As penalidades serdo de acordo com o Edital completo.
CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO DO CONTRATO:

10.1 — A Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi/SP, podera rescindir de
pleno direito o contrato, independentemente de aviso, notificacdo, ou interpelacéo
judicial ou extrajudicial, sem que assista a contratada qualquer direito a indenizagéo
nos seguintes casos:
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a) Liquidagdo judicial ou extrajudicial, concordata, protestos,
concurso de credores, cisdes ou fusdes;

b) Caso o contrato venha a ser objeto de qualquer espécie de
transacgao, tais como transferéncia, caucdes ou outras, sem
autorizacao prévia da Prefeitura Municipal de Estiva Gerbi/SP.

c) Paralisagdo ou atraso do fornecimento dos produtos
adquiridos;

d) Impericia, negligéncia, imprudéncia ou desidia na observancia
das condig¢bes técnicas de seguranga quanto ao fornecimento
dos Medicamentos;

10.2 — A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, relativamente ao objeto da
licitagdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato,
conforme estabelece o artigo 65, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93 e posteriores
alteracoes.

10.3 — Se a Prefeitura Municipal, tiver que ingressar em juizo em consequéncia
deste contrato, a contratada, sem prejuizo de indenizagdo e das sangdes cabiveis,
pagara a primeira, a titulo de honorario advocaticios, a importancia correspondente a
10% (dez por cento) do valor da causa.

10.4 — Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos o Edital e seus anexos.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO:

11.1 — Fica eleito o Foro da Comarca de Mogi Guacgu, Estado de S&o Paulo,
com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas oriundas deste contrato, cabendo a parte vencida arcar com os pagamentos

das custas processuais e demais cominagoes legais.

Estiva Gerbi...... de........ de 2018.

Avenida Adélia Caleffi Gerbi, 15 — Estiva Velha — Estiva Gerbi/SP — Fone (19) 3868-1111



PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI

ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATANTE
MUNICIPIO DE ESTIVA GERBI
CLAUDIA BOTELHO DE OLIVEIRA DIEGUES

CONTRATADO
EMPRESA. ...

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE ESTIVA GERBI
CONTRATADA:

CONTRATO N° , Proc. ___ /2018, Pregéao Presencial n°: 12018
OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA
ADVOGADO(S): (*)

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrugao e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS
para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até julgamento final e sua
publicacéo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o0 mais que couber.
Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n° 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais.

Estiva Gerbi,
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