SEGURANCA PUBLICA

TERMO DE REFERENCIA

1.1.  Objeto:

Contratacdo de empresa. especializada em tecnologia da informacfio e integracio de sistemas para
FORNECIMENTO, INSTALACAQ, INTEGRACAO, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTG £
MANUTENCAO DE SOLUCAO COMPLETA PARA UM CENTRO DE OPERACOES
INTEGRADAS (COI), para atender a demanda da Secretaria de Seguranca, conforme especificagdes ¢
quantitativos constantes neste Termo de Referéncia e seus apéndices.

1.2.  Planilha de quantitativos

1 CENTRO DE OPERACOES INTEGRADAS - COI 34,00 |

2 PLATAFORMA DE VIDEQ MONITORAMENTO URBANO 54,00

3 PLATAFORMA DE CERCAMENTO ELETRONICO 54,00
4 PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE 54,00
5 |EQUIPE TECNICA 54,00
| SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAOE
6 TREINAMENTO DAS PLATAFORMAS (CONFORME 600 |
CRONOGRAMA) E

1.3.  Caracteristicas do objeto e da contratacdo:

1.3.1. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como comurm, com padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos no Caderno Téenico (Apéndice 1 deste Termo de Referéncia), p{:u
meio de especificacdes usuals de mercado, conforme disposto na Lei n° 14.133/2021.

1.3.2. ‘A presente contrataciio é enquadrada como servigo continuado, considerando sua essenciaiidade
para a mobilidade urbana, seguranca publica e defesa civil. A vigéneia plurianual £ justificada como mais
vantajosa, conforme fundamentado no Caderno Técnico (Apéndice 1 deste Termo de Referéncia).
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1.3.3. O prazo inicial de vigéncia da contratagio é de 5 (cinco) anos, contados da data de inicio da
execucio dos servigos. Este prazo poderd ser prorrogado, aié o limite de 10 (dez) anos, conforme os
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, mediante justificativa técnica ¢ vantajosidade comprovada.

1.3.4. o regime de execuglo do objeto ¢ o de fornecimento, por locacdo, com prestacfio de servigo
associado de 1nstala9ao integracéio, suporte tecmco treinamento e manutencdo.

1.3.5. O contrato oferece maior deta]hamento'_das regras que serfio aplicadas em relagiio & vigéneia da
contratacdo.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

.‘A,descrigﬁo da solugfio como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico, no CADERNO
TECNICO, apéndice 1 deste Termo de Referéncia.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Fundamentago e descrigio da necessidade da Contratagdo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico, no CADERNO TECNICO, apéndice 1 deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os Requisitos da Contratagio encontram-se pormenorizados em tépico especifico no CADERNO
TECNICO, apéndice 1 deste Termo de Referéncia.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

- Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

1.3.6. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Admlmstratwo e Requisitante do contrate para acompanhar e
fiscalizar a execucéio dos contratos;

1.3.7. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

1.3.8. receber o objeto fornecido pelo coniratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspeg¢des realizadas;

1.3.9. liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;
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1.3.10. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéic
de TIC;

1.3.11. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

1.4.  Sao obrigacdes do CONTRATADO

1.4.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto & contratante, que devera responder pela
fiel execucéo do contrato;

1.4.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagio do Contrato,
~“inerentes a execucdo do objeto contratual;

1.4.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execug@io dos servicos pela
contratante;

1.4.4. propiciar todos os meios necessdrios 4 fiscalizagéo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em gualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisfo;

1.4.5. manter, durante toda a execugio do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

1.4.6. quando especificada, manter, durante a execuglio do contrato, equipe técnica -composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e gualificados para fornecimento da solugfo de TIC;

s
1.4.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugio

de TIC durante a execucdo do contrato;

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

1.1. Condicdes de execugio

1.1.1. A execugfo do objeto seguird a seguinte dinfmica:
1.1.1.1. Inicio da execucfo do objeto: 15 dias da emisséio da ordem de servigo;

1.1.1.2. Cronograma de realizagdo dos servigos deverd observar o cronograma fisico-financeiro
apéndice 2, deste Termo de Referéncia.
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Local e horario da prestacio des servigos

Os servigos serdo prestados nos enderecos especificados no CADERNO TECNICO.

Os servigos serfio prestados em regime de 7x24 (sete dias por semana, vinte e quatro horas por

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucfio dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas ¢ utensilios necessarios, nas quantidades estimadas ¢ qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicio quando necessario:

14,

1.4.1.

Formas de transferéncia de conhecimento

Nio sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto, salvo o

conhecimento transmitido no treinamento especificado no CADERNO TECNICO, apéndice 1 deste

Termo

de Referéncia.

1.5. Mecanismos formais de comunicacio
1.5.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicago, enire a Contratante e o Contratado, os
seguintes:
1.5.1.1. Ordem de Servigo;
LS. Ata de Reunifio;
1.5.1.3. Oficio;
1.5.1.4. Sistema de abertura de chamados;
1.5.1.5. E-mails e Cartas;
1.6. Formas de Pagamento
1.6.1. Os critérios de medicfo e pagamento dos servicos prestados serfio tratados em tépico préprio do

Modelo de Gestio do Contrato.

1.7.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca
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1.7.1. O Contratado deverd manter sigilo absohito sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou wutilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos. '

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1.8. Normas gerais

1.8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
~~normas da Lei n” 14.133, de 2021, ¢ cada parte responderé pelas consequéncias de sua inexecucdo total
" ou parcial.

1.8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢fo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

1.8.3. As comunicacles entre o érgdo ou entidade ¢ o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

1.8.4. O 6érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

1.9.  Preposto

- 1.9.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do infcic da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagiio a execugdo do objeto contratado.

1.9.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucio do objeto durante o
periodo.

1.9.3. Contratante poder4 recusar, desde que justificadamente, a indicacéio ou a manutencéo do preposto
da empresa, hipOtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade

1.10. Reunifio Inicial

1.10.1. Apds a assinatura do Contrato ¢ a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a
Reunifio Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimenios acerca das condigBes
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estabelecidas no Contrato, Edital € seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucfio dos
SErvigos. '

1.10.2. A reunifio serd realizada em até 10 (dez) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

1.10.2.1 A pauta desta reunifio observara, pelo menos:
a. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso ¢ dos Termos de Ciéncia;

c. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

d. A Carta de apresentacfio do Preposto devera conter no mintmo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugfo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

¢. Apreseniacio das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

1.11. Fiscalizacio
1.11.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) ﬁscal(is) do conirato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

1.12. Fiscalizacio Técnica

1.12.1.0 fiscal técnico do contrato, além de cxercer as atribuigBes previstas em regulamento,
acompanhard a execu¢io do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

1.12.1.1. - O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas & execugdo do contrato, com a descricio do que for necessirio para a
regularizacfo das faltas ou dos defeitos observados.
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1.12.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcio da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

1.12.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situago que
demandar decisdo ou adociio de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e sapeadoras, se for o caso.

1.12.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucfo do conirato nas datas
aprazadas, o fiscal téenico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

11215 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas 4 renovag#o tempestiva ou a prorrogagio contratual.

- 1.13.  Fiscalizagfio Administrativa

1.13.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuices previstas em regulamento,
verificard a manutenciio das condicbes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

1.13.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugio do problema, reportando ao gestor do contrato para que fome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

1.14.. Gestor do Contrato

1.14.1.0 gestor do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas em regulamento, coordenard a
atualizagiio do processo de acompanhamento e fiscalizagfo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do conirato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréneias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas &
verificagio da neccssidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. :

1.14.2.0 gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas A execucdio do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

1.14.3.0 gestor do contrato acompanharé a manutencdo das condigdes de habilitacéo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdio e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
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1.14.4.O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagfio realizada pelos fiscais
técnico, administrativo ¢ setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execuciio contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigag¢Ges.

1.14.5.0 gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacfo de processo administrativo de
responsabilizacio para fins de aplicacio de sang¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

1.14.6. 0 gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucfio dos
objetivos que tenham justificado a contratacio e eventuals condutas a serem adotadas para o
~aprimoramento das atividades da Administragéo.

1.14.7.0 gestor do contrato devera enviar a documentacfo pertinente ao setor financeiro para a
formalizacdo dos procedimentos de liqguidacio e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo ¢
gestdo nos termos do contrato. O presente contrato serd gerido pelo Secretario da Secretaria de Seguranca
Piblica.

CRITERIOS DE MEDICAQO E PAGAMENTO

2.1.  Indice de atendimento

211. A avaliacdo da execucio do objeto utilizara o disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricio

Lo Medir o tempo de atraso na prestacéio dos servigcos constantes na Ordem de
Finalidade ) P P ¢ ¢

Servigo.
Meta a cumprir AP igual ou superior a 80 %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimenios de amostragem ou
_ 8
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mediciio outros procedimentos de inspegdo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida deniro do
acompanhamento prazo em relacdo & quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

\Mecarnismo de
Calculo (métrica)

TAP = 100 * (XQtap / 2 Qtr)
Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

2 Otap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo mdximo estabelecido no
TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

X Otr = Somatério do quantitativo total registrado com previsio de encerramento
para o periodo de referéncia.

" |Observacdes

Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medicdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no orgdo/entidade serdo considerados
como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Fuaixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

AP >= 80%: sem descontos sobre o valor da futura mensal.

TAP >=70% e < 80%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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L5

IAP >= 60% e < 70%: 15% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 60%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

2.1.2. Sera indicada a retencfo ou glosa no pagamento, proporcional 2 irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

2.1.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

2.1.22. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
—gontratadas; ou

2.1.23. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucfio do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

2.1.3. A utilizacfio do IAP nfo impede a aplicacfio concomitante de outros mecanismos para a avaliacéio
da prestagéo dos servicos.

2.2. Do recebimento

2.2.1. Os servicos serfo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

22.1.1. O prazo da disposi¢io acima serd contado do recebimento de comunicagfo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacio da prestacio dos servicos a que se referem a parcela a ser

" paga.

2.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

2.2.2.1. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato medianie termo detalhado que comprove o cumprimenio das exigéncias de carater
administrativo.

2222, O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o
ponto de vista técnico e administrativo.
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2.223. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacBes da execugio do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho ¢ qualidade da prestagéio dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

2224, Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo;

2.2.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 45 suas expensas,
no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugfio ou materiais empregados, cabendo & fiscalizacfio ndo atestar a vltima e/ou mica medigéo de

— servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisério.

2.2.4. A fiscalizagio nfo efetuard o ateste da dltima ¢/ou Unica medic8o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

2.2.5. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusfio de todos os testes de
campo e & entrega dos Manuais e InstrucSes exigiveis. '

2.2.6. Os servigos poderfio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia ¢ na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

2.2.7. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugio do contrato, em relagéio a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminhi-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo. '

2.2.8. Os servigos serfio recebidos definitivamente no prazo de /0 (dez) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

22.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliaco realizada pelos fiscais técnico,
administrativo ¢ setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mengio ao seu desempenho na execugfo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devende constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento. '

11/
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2282 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacio apresentada pela fiscalizagfo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacio e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

- 2.2.83. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagSes apresentadas; ¢

2284, Comunicar a empresa para que e_mité a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag8o. '

2.2.8.5. Enviar a documentagfo pertinente ao setor de contratos para a formalizacfo dos
procedimentos de liquidagfio e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

772.2.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimens&o, qualidade ¢ quantidade,

- devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se 4 empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagéo e pagamento.

2.2.10.Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucfio, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucfo do objeto ou no instrumento de cobranga.

2.2.11. O recebimento provisério ou definitivo nfo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucio do contrato.

23.  Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

2.31. Nos casos de madimplemento na execugio do objeto, as ocorréncias serfio registradas pela
. contratante, conforme a tabela abaixo: '

Ndo prestar os esclarecimentos | Multa de 0,05 % sobre o valor total do
imediatamente, referente & execucdo | Conirato por dia wtil de atraso em prestar as
dos  servigos, salvo  quando |informacoes por escrito, ou por ouiro meio
1 |implicavem em indagacdes de cardter | quando autorizado pela contratante, até o
técmnico, hipdtese em que serdo|limite de 10 dias vifeis. '

respondidos no prazo mdximo de 5
(ciﬁco) dias iteis. '

Apos o limite de 10 dias wteis, aplicar-se-d
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multa de 0,5 % do valor total do Contrato.

I4P >= 80%.: sem descontos sobre o valor da
Sfatura mensal.

IAP_:."?,: 70% e < 80%: 10% de desconto

Ndo atender ao indicador de nivel de ' S0bre o valor da fatura mensal

2 |servigo IAP (Indice de Atendimento

no Prazo) IAP >= 60% e < 70%: 20% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 60%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

Adverténcia.

Ndo  cumprir  qualquer 0w\ caso de reincidéncia ou configurado
3 |obrigagdo contratual ndo  ciadd|peeiyizo aos resultados pretendidos com a
nesta iabela. contratacdo, aplica-se multa de 0,5% (zero
virgula cinco pontos percentuais) do valor
total do Contrato.

2.3.2. Nos termos do art. 19, inciso 1if da Instrucfo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retengio ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

AT

2321 n#o atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagfio, nfio produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

2.3.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da soluggo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

2.4. Liquidacio

2.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Gteis
para fins de liquidagfio, na forma desta segdo, prorrogéveis por igual periodo.
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242 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagio, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.43. Para fins de liquidacfio, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca cquivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais
como: e

2.4.3.1. o prazo de validade;

2.4.32. a data da emissio;

2.4.3.3.  os dados do contrato ¢ do 6rgéo contratante;

2434, o periodo respectivo de execugdo do contrato;

2.43.5. o valor a pagar; ¢

2.4.3.6. eventual destaéue do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

2.4.4. Havendo erro ma apresentacio da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circumstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da regularizagdo da situacdo, sem
Onus ao contratante;

245 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado

da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na

impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sftios eletrénicos oficiais ou &
__documentacfio mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.4.6. A Administracio devera realizar consulta a0 SICAF para: a) verificar a manutengéio das condigbes
de habilitagio exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigio de contratar com o Poder Piblico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

2.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situag®o ou, no
mesmo Pprazo, aplesente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

2.4.8. Nio havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responséveis pela fiscalizaggo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
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contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

2.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

2.4.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serfio realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situac3o junto ao SICAF.

2.5. Prazo de pagamento

2.51. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdc da
—liquidacdo da despesa, conforme seg¢éo anterior.

25.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado sero atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizac8o, mediante
aplicacdo do indice IPC4 (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de corregiio monetaria.

2.5.3. Forma de pagamento:

2.53.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para créditc em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

2.5.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento. '

2.533. Quando do pagamento, sera efetuada a retencfio tributaria prevista na legislagfo aplicavel.
2.53.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serfio

retidos na fonte, quando da realizagio do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

2.53.5. O coniratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nfo sofrerd a retengfio tributdria quanto aos impostos e contribuicSes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentagio de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsio
na referida Lei Complementar.

26 Cessio de crédito

2.6.1. E admitida a cess3o fiducidria de direitos crediticios com instituicio financeira conforme as regras
deste presente topico.
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2.6.1.1. As cessdes de crédito nfio fiducidrias dependerfio de prévia aprovacédo do contratante.

28.2. A eficicia da cessio de crédito, de qualquer naturcza, em relagdo & Administracfo, estd
condicionada 4 celebragfio de termo aditivo ao contrato administrativo.

2.6.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagfo contratual de cumprimento de todas as
condicBes de habilitagio por parte do contratado (cedente), a celebragio do aditamento de cesséo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam 2 regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como & certificagiio de que o cessiondrio nfo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Ptblico, conforme a legislagio em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente.

26.4. O crédito a ser pago & cessiondria & exatamente aquele que seria destinado 4 cedente (contratado)

'_:‘Jela execuciio do objeto coniratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes a0
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de
direito piblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagio do fato gerador, quando for o caso, e 0
desconto de mulias, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

26.5. A cessio de crédito ndo afetard a execucfio do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

3.1. Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta
_31.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na
_ modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog#io do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

32. Regime de execuciio

3.2.1. O regime de execuglio do contrato sera por fornecimento e prestagio de servigo associado.

3.2.1.1. O fornecimento sera realizado mediante locagéo de ativos.
3.3. Da Aplicaciio da Margem de Preferéncia

3.3.1. N#o serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.
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34. Exigéncias de habilitacio

Para fins de habilita¢do, deveré o licitante comprovar os seguintes requisitos:
3.4.1. Habilitaggo juridica

3.4.1.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; R

3.4.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitagfo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
hitps://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

73.4.1.3. Sociedade empresaria, socicdade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELIL inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

34.14. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unifio e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

3.4.1.5. Sociedade simples: inscri¢gdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

3.4.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no

" "Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piiblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz; :

-3.4.2. Os documentos apresentados deverfo estar acompanhados de todas as alteragSes ou da
consolidag#o respectiva. '

3.4.3. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

34.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso; '

3432, Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, medianie apresentacio de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) ¢ pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e 4 Divida Ativa da

1 7 /__.:
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Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos 4 Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3.4.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

3.4.34. Prova de inexisténcia de débitos inadimphidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou posiiiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacgio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

3.435. Prova de inscricic no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

“3.4.3.6. - Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

3.4.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacfio de declaraciio da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

3.43.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de mscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual & municipal.

3.4.4. Qualificagio Econdmico-Financeira

3.4.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do

licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participac¢io na licita¢8o, ou de sociedade
—simples;

3442, Certidfio negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°

14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

3.4.4.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
-contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:

a. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), ¢ Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um); '

b. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacfo deverfo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderfo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura; e
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¢. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao dltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

d. Os documentos referidos acima deverfio ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséio da Escrituragdio Contabil Digital - ECD ac
Sped. ;

3444, Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (L.C), sera exigido para fins de
habilitagio patriménio liquido minimo de 10 % do valor estimado correspondente ao periodo de 12
(doze) meses, na forma da SUMULA 37 do TCE/SP.

3.4.45. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagfio deverfio atender a todas as
sxigéncias da habilitagdo e poderfio substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

3.44.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

3.4.5. Qualificacfio Técnica

3.4.5.1. Comprovacdo de aptidio para execug@io de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ac objeto desta contratacfio, ou ao item pertinente, por meio da
apresentacdio de certides ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, em nome da licitante.

3.4.5.2. Considera-se compativel em caracteristicas a apresentacgéio de atestado (s) que indicar que o
licitante ja prestou ou esteja prestando, servicos de acordo com os itens de maior relevincia, listados
abaixo:

A. Instalacfo ¢ Manutencio de cAmeras de video monitoramento. Quantidade = 11.

Instalaciio € Manutencfio de Sistema de Gerenciamento de Video (VMS). Quantidade = 1.

B.

C. Instalagdo e Manutengdo de Software de Gestio do Cercamento Eletrénico. Quantidade = 1.
D. Instalacdo e Manutengo de Sistema Integrado de Seguranga Fisica (PSIM). Quantidade = 1.
E. Préstagﬁé de servigo de supoﬁe técnico 24 x 7. Quantidade = 1.

F. Instalagdo e Manutengéo de Sistema de Video Wall. Quantidade =1.

(. Instalagdo e Manutengio de Ponto de Coleta de Imagens (LAP). Quantidade = 8.
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H. Instalacdo e Manutencéio de Storage de Imagens. Quantidade = 1.

3.4.53. O(s) Atestado(s) dever(do) ser apresentados em papel timbrado, assinados por autoridade
ou representante de quem os expediu, com a devida identificac#o e cargo.

3454, O(s) Atestado(s) podera(do) ser objeto(s) de diligéncia, a critério desta Prefeitura, para
verificagio de autenticidade de seu(s) contetido(s).

3.4.5.5. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validagio do contrato de prestagiio de servigos entre o emissor do atestado e a
licitante, além da desclassificacfio no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

34.5.6. A PREFEITURA reserva-se ao direito, caso julgue necessario, de realizar dﬂlgenmas a fim

. de comprovar a execugéo € o escopo dos servicos fornecidos.
3.4.6. Qualificacio técnico-profissional

3.4.6.1. Prova de inscri¢do ou registro atualizado .do responsével técnico da licitanie junfo ao
Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia (CREA) ou ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU), ou, alternativamente, comprovacio de inscrigdo do profissional no sistema CFT/CRTs, na
modalidade ELETRICA, abrangendo profissionais como Técnicos em Telecomunicagdes ¢ Técnicos em
Redes de Computadores, entre outros, desde que detenham as atribuicGes previstas nas Resolugtes CFT
n°® 83/2020 e n® 106/2021.

3.4.6.2. Comprovagio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitagdio, mediante apresentagdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente acervada junto a entidade competente, observada o disposto na
Stimula 23 do TCE/SP de forma a comprovar experiéncia em servigos equivalentes ou superiores s
apresentadas a seguir:

A. Instalacdo ¢ Manuten¢do de cameras de video monitoramento.

B. Iﬁstalagﬁo ¢ Manutencgo de Sistema de Gerenciamento de Video (VMS).

C. Instalacdo e Manutenc¢io de Software de Gesido do Cercamento Eletronico.

D. Instalagfo e Manutengio de Sistema Integrado de Seguranga Fisica (PSIM).

E. Prestagdo de servigo de suporte técnico 24 x 7.

F. Instalacfo e Manu’tengéo de Sistema de Video Wall.
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G. Instalacio e Manutencdo de Ponto de Coleta de Imagens (LAP).
H. Instalacfio ¢ Manutengdo de Storage de Imagens.

3.4.6.3. A comprovacdo de vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na
carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contrataciio de
profissional autbnomo que preencha os requisitos-e-se résponsabilize tecnicamente pela execucio dos
servigos, conforme Stmula 25 do TCE/SP. '

3.4.6.4. Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitagdio a licitante serd declarada

previamente habilitada e serd convocada a realizar a prova de conceito.
3.4.7. Da Participaciio em Consércio

9.4.7.1. A participagdo de Proponentes sob a forma de consércio serd admitida, desde que atendidas as
exigéncias gerais deste Termo de Referéncia, bem como os requisitos especificos a seguit:

a) Cada consorciado deverd comprovar individualmente a regularidade juridica e fiscal, conforme as
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais documentos licitatérios;

b) O consércio deverd apresentar, juntamente com a documentacdo de habilitacio, um termo de
compromisso de constituigdo de consércio, formalizado por meio de instrumento publico ou particular,
assinado pelos consorciados, através de seus representantes legais, e indicando o lider do conséreio;

¢) Néo serd permitida a participago de um mesmo Proponente como consorciado em mais de um
consoreio ou individualmente em mais de uma proposta na presente licitaggo;

d) Sera admitida a participacfio de sociedades controladas, controladoras ou sob controle comum em um
mesmo consorcio, o que se estende também a fundos de investimento e seus respectivos gestores, desde

que estejam no mesmo consorcio;

9.4.7.2. N@o ha limite quanto ao numero minimo ou méximo de consorciados permitidos para cada

consoreio.

9.4.7.3. Os integrantes do consércio responderfio solidariamente perante o Poder Piiblico por todos os atos
praticados no dmbito da licitagio e do contrato resultante.

9.4.7.4. Caso o consorcio seja o vencedor da licitagdo, seus integrantes deverfio constituir uma Sociedade
de Propdsito Especifico (SPE) antes da celebragiio do contrato, observando a composicdo de capital social
¢ as participagdes definidas no compromisso de constitnigido do consércio.
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9.4.7.5. N3o serfio permitidas alteracBes na composi¢fio do consércio, incluindo inclusiio, substituigdo,
retirada ou exclusio de consorciados, até a data de emissfo da Ordem de Inicio. A partir de entdo, devem
ser observadas as disposicdes contratuais sobre (ransferéncia de controle e cessfio de concesséo.

9.4.7.6. A desclassificacio ou inabilitacio de qualquer consorciado acarretara a desclassificacdo ou

inabilitac8o automética do consorcio.

9.4.7.7. As exigéncias de qualificacdo técnica poderfo ser cumpridas pelo consércio através da
experiéncia comprovada de qualquer consorciado, isoladamente ou pela soma das qualificagSes técnicas
dos integrantes do consércio, conforme as disposi¢des especificas deste Termo de Referéncia.

9.4.7.8. As exigéncias de qualificacio econdmico-financeira do consércio deverfio ser atendidas com
“Treréscimo de 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual, conforme as disposigBes
especificas deste Termo de Referéncia e demais normas aplicaveis & licitagdo.

9.4.7.9. A responsabilidade solidéria dos consorciados em relagdio &s obrigagdes assumidas na presente

licitagdo cessara:

a) caso o consorcio seja o vencedor, apds a assinatura do contrato; e

b) caso o consércio néo seja o vencedor, em até 30 (trinta) dias ap6s a data de publicagdo do contrato.
3.5.  Justificativas

3.5.1. Justificativa do ndo-parcelamento — menor preco global

A presente contratacéio tem por objeto a implantacéo de uma solugfo completa e integrada para o Cjentro
" e Operagdes Integradas (COI} do Municipio de Ttapecerica da Serra, compreendendo infraestrutura fisica
e logica, plataformas tecnolégicas de videomonitoramento, cercamento eletrdnico, mapa urbanb de
trafego em tempo real e interoperabilidade, além de servigos de integracéio, suporte técnico, capacitaé;ﬁo e
manutencio. | |

Diante da natureza sistémica e interdependente do objeto, nfo se mostra tecnicamente vidvel nem
gconomicamente vantajoso proceder ao parcelamento da contrataciio, uma vez que os diversos
componentes da solugdo — equipamentos, softwares, integracdes, servicos de instalacfio e operacio
assistida — depéndem de perfeita compatibilidade funcional e integragio nativa. O fracionamento do
objeto em lotes distintos, adjudicaveis separadamente, implicaria elevado risco a coeréncia operacional do
COl, podendo comprometer a cficiéncia do sistema, gerar dificuldades de interoperabilidade entre

modulos e dificultar a responsabilizagio técnica global.

Rua Augusto Bardusco, 16 — 1d. Santa Isabel
E-mail: ssp@itapecerica.sp.gov.br
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Conforme estabelece o § 3° do art. 40 da Lei Federal n® 14.133/2021, o parcelamento nfo serd adotado
quando o objeto a ser contratado configurar um sistema Unico e integrado, cuja fragmentagdo possa
representar risco ao conjunto da solugdo pretendida. Tal condicfio aplica-se integralmente & presente
contratacdo, pois o &xito do COI exige uma cadeia tnica de fornecimento, parameirizagio e suporte, com
garantias técnicas centralizadas, arquitetura padronizada e desempenho uniforme entre os diversos

subsistemas.

Além disso, a execucdo da contratacdo em lote dnico favorece a padronizacio da tecnologia adotada,
facilita a gestfio contratual, assegura economia de escala na implementacfio e manutencgo, ¢ reduz o custo
administrativo decorrente da gestdo simultdnea de multiplos contratos, fornecedores e cronogramas
distintos. A abordagem por adjudicacdio global também preserva a integridade da responsabilidade
~técnica, assegurando que vm tmico fornecedor responda por todo o desempenho da solucdo entregue, do

inicio ao fim da implantacgfo.

Portanto, com base nos. fundamentos técnicos, operacionais ¢ juridicos aqui expostos, e em consonéncia
com os principios da cconomicidade, eficiéncia, responsabilidade ¢ continuidade do servigco publico,
justifica-se a adogdo de lote Unico com adjudicacfio global, dispensando o parcelamento do objeto da

'contratagﬁo

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado da contratacio ¢ de RS 35.999.849,67 (trinta e cinco milhdes e novecentos e
noventa e nove mil ¢ oitocentos e quarenta ¢ nove reais e setenta e sete centavos.).

1 Ef%%&%igﬁ%?gﬁs 11418238 | 5400 | 6.165.848,67
2 %&ﬁ?g%ﬁfovéﬁ?mo 17718167 | 5400 | 9.567.810,00
3 Elﬁﬁgii?ﬂ%gimmmco 15561833 | 5400 | 8403390,00
4 %ﬁﬁgfﬁiﬁ ADE 104.541,00 | 5400 | 5.645.214,00
s |EQUIPE THCNICA | 5832267 | 5400 | 3.149.424,00
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SERVICOS DE IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO E

8 | TREINAMENTO DAS - 6,00 3.068.163,00
PLATAFORMAS (CONFORME
CRONOGRAMA)

GESTAO DO CONTRATO

O contrato sera gerido pelo Secretario da Secretaria de Seguranca Publica, que por sua vez
atestara as notas fiscais e averiguard em conjunto com o fiscal responsavel pela execucso

dos servigos, as medigdes e cumprimento das clausulas contratuais.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

- As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgcamento Municipal.

A contrataglo sera atendida pela seguinte dotacdo: 619-13.22.00 3.3.90.39.00 8 181 8004
2267 1 1100000

APENDICES

Integram o termo de referéncia:

12.1. Apéndice 1 — CADERNO TECNICO;
12.2. Apéndice 2 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANGEIRO;
12.3. Apéndice 3 — PROVA DE CONCEITO

ltapecerica da Serra, 25 de junho de 2025.

JOSE CABKOS BEGIWEIRA
Secretari -ﬂ# 'eguta-rk;a Piiblica
SDE SOUZA FERNANDES

Ouvidor
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APENDICE 1 — TERMO DE REFERENCIA — CADERNO TECNICO
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

FORNECIMENTO, INSTALAGAO, INTEGRACAOQ, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTC
E MANUTENCAO DE SOLUCAO COMPLETA PARA UM CENTRO DE OPERCAQES
INTEGRADAS - COI

INTRODUCAOQ

Este documento visa apresentar os eilementos técnicos indispensaveis a caracterizacdo do
problema a ser enfrentade pela Administragio Publica e a definicdo da solugdo mais
adequada, sob a ética do interesse publico, observando os critérios de viabilidade técnica &
econdmica exigidos pela legislacéo vigente. Nesse contexto, integra-se ao presente estudc
o Caderne Técnico de Engenharia, que consolida as seguintes informacdes: (i} a descricdo
da necessidade da contratacéo, (i) os requisitos técnicos do cbjsto, (iii) a estimativa das

guantidades demandadas e (iv) a descrigdo da solucdo como um todo.




§E‘£§?{§§&§£§A DE
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INTRODUCAO
1. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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1. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
Atualmente, os servicos relacionados & mobilidade urbana e seguranga publica em
ltapecerica da Serra, como controle de trafego, fiscalizagdo de transito e monitoramento por
cameras no viario e em prédios publicos, como escolas e hospitais sdo executados de
maneira fragmentada, com pouca ou nenhuma intégragéo entre os sistemas. Tal dispersdo
reduz a eficiéncia operacional, limita a tomada de decisdes estratégicas e prejudica a
prestacdo de servicos a popuiacéo.
A auséncia de um ambiente operacional e de comunicacio centralizado e eficiente
compromete a coordenacéo entre os 6rgaos envolvidos, dificultando a gestao integrada e o
atendimento as demandas crescentes da cidade. Para superar essas limitagdes, torna-se
essencial a contratacdo de uma Solugdo Completa para o estabelecimento de um Centro de
Operacdes Integradas (COI).
A solucdo proposta visa atender ao interesse publico ao integrar tecnologia de ponta,
promover a seguranca viaria, reduzir indices de criminalidade, melhorar a mobifidade urbana
e fortalecer a capacidade de resposta a situactes de emergéncia e desastres naturais. Essa
integracdo nao s6 amplia a eficiéncia dos servicos presta'dos, como também assegura o
bem-estar e a seguranca dos moradores e visitantes de ltapecerica da Setra.
Os desafios impostos pelo crescimento urbano, combinados & necessidade de
modernizacdo dos sistemas existentes, demandam uma abordagem integrada. A sstrutura
atual apresenta insuficiéncia para processar e visualizar, em tempo real, info'rmagﬁes
oriundas de cdmeras, sensores e sistemas. Dessa forma, a contratagéo busca implementar
uma solugdo centralizada, capaz de: '

» Proporcionar monitoramento em tempo real, faciltando a tomada de decisbes

preventivas ou emergenciais; '
» Garantir eficiéncia operacional por meio de tecnologias avancadas;
o Integrar 6rgdos municipais em um ambiente colaborativo, otimizando recursos

humancs e materiais.
A solucéo proposta é composta por:

1.1. Central de Operag¢des Integradas (COl)
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A infra-estruturar do COI sera projetada para integrar diversos 6rgéos municipais, como
Guarda Municipal, Defesa Civil, Departamento de Trafego e também as Policias Civil e
Militar. O espago fisico serd modernizado, incluindo: _ _ '
-+ Salas de monitoramento e operagdo com estacdes de trabalho adequadas:
« Video Wall Full HD para visualizacao de ocorréncias em tempo real;
+ Adaptacbes estruturais, come elevacéo de pisos, climatizacac e mobiliario funcional,
para meihorar o ambiente operacional:
» Execucdo de todo o projeto da rede de dados estruturada, incluindo servidores,

Storages, equipamentos de rede e de protecao elétrica.

1.2. Plataforma de Video Monitoramento Urbano

Ser3o instaladas cameras fixas, com reconhecimento facial e também cameras com controle
PTZ — zoom e movimentagdo em 360° em pontos de interesse do municipio, como nos
principais cruzamentos, pontos de énibus e pragas, colaborando para o aumento da

seguranga nestes locais.

1.3. Plataforma de Cercamento Eletrénico
O projeto prevé a expansio do sistema de monitoramento, com instalacio de cadmeras OCR
em pontos de interesse, contemplando todas as entradas e saidas do municipio de
ltapecerica da Serra. O sistema permitira:

* ldentificagdo de veiculos e pessoas de interesse;

» Emiss&o de alertas em tempo real;

» Correlacionamentos de eventos ilicitos ocorrides dentro da mancha monitorada, com

o perfil comportamental dos veiculos, identificando potenciais suspeitos:
» Integracdo com plataformas como: Muralha Paulista, PRF e Cértex.

1.4. Plataforma de Interoperabilidade
A solugdo integrada possibilitara a implementacdo de Procedimentos Operacionais
Padrdo (POP), que serdo executados por meio de um Software Integrador. Esse software
conectara todas as funcionalidades descritas, promovendo:
* Acao coordenada entre agentes pliblicos:
* Reducdo de falhas humanas;

« Otimizagdo de respostas em situacdes criticas.
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O COI proporcionara um ambiente colaborativo, no qual todos os érgéos envolvidos poderdo
interagir e compartilhar informacées, assegurando maior eficiéncia e agilidade na resolug:ao

de problemas urbanos.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Conforme o art. 18, §1° inciso lll, da'Lei Féderal n° 14.133/2021, esta secdo tem por
objetivo descrever os requisitos indispensaveis & contratacdo da solugao tecnolégica para o
Centro de Opei’agc‘aes integradas (COI) do Municipio de ltapecerica da Serra, de modo a
assegurar a aderéncia do objeto as necessidades institucionais previamente identificadas.
Os requisitos estdo organizados por categoria funcional e legal, abrangendo aspectos

técnicos, operacionais, normativos e de sustentabilidade.

2.1. Requisitos de Negocio:
A contratagdo devera atender aos seguintes requisitos de negécio, alinhados as
necessidades identificadas:

* A solugdo sera contratada sob a forma de locagdo operacional, sendo de
responsabilidade exclusiva da contratada a substituicio de qualquer item defeituoso,
sem 6nus adicional a contratante.

» A contratada deverd assegurar manutencdo preventiva.e corretiva contfnua, cofn
foco na disponibilidade e integridadé dos sistemas implantados. _

» Sera exigido suporte técnico especializado ininterrupto (24x7), com atendimento

remoto e, quando necessario, presencial para incidentes criticos.

2.2 Requisitos de Capacitacio

A contratada devera ofertar capacitagéo técnica e operacionai aos usuarios e gestores do

sistema, incluindo:

» Treinamentos tedrico-praticos, com carga horaria suficiente e corpo instrutor
qualificado.
» Distribuicdo de material didatico impresso e digital.

» Fornecimento de manuais operacionais e de manutengéc em lingua portuguesa.
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e Sessdes de atualizacao periddicas, conforme cronograma definido pela contratante.

2.3. Requisitos Legais
A contratacio devera observar integralmente: |
» A Constituicdo Federal;
o ALeiFederal n° 14.133/2021;
+« O Decreto Municipal n® 2.460/2023, que regulamenta a nova Lei de Licitacdes no
dmbito local; -
» Alein®13.709/2018 (LGPD);

e E demais normas pertinentes.

2.4, Requisitos de Manutencao

Os servicos de manutencao devem incluir;

e Preventiva: Realizada conforme cronograma aprovado pela contratante, com
relatorio detalhado das agdes executadas.

e Corretiva: Resolucdo de falhas em até 24 horas apds a notificacéo da contratante.

» Adaptativa e Evolutiva: Ajustes necessarios para garantir a continuidade

operacional e a atualizagéo tecnolédgica dos sistemas.

2.5. Requisitos Temporais

+ Os servicos deverdo respeitar o cronograma fisico-financeirc definido, a contar da
emisséo da Ordem de Servigo (OS).

¢ Salvo disposicdo em contrario, os prazos serdo contados em dias corridos, excluindo-se o
dia de inicio e incluindo-se o do vencimento.

* Para incidentes, os prazos ser&o computados a partir da hora da ocorréncia até a mesma

hora do dia final do prazo estabelecido.

2.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade
A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informacio do contratante, conforme definido no "Guia de Requisitos e de

Obrigacdes quanto a Seguranca da informacéo e Privacidade”.
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s~ A contratada devera implementar e manter controles criptograficos para
armazenamento, trafego e tratamento da informacao.

e - Devem ser implementados controles de acesso e medidas de protecio de dados
conforme a LGPD e demais legislagbes aplicaveis. ' -

- A contratante manterd sua politica de sigilo de imagens e dados que sio
armazenados no Centro de OperacBes Integradas, através de seus procedimentos
operacionais de rotina, incluindo algumas vedacdes, como por exemplo o uso de celulares e

a captura de imagens (fotos) no local.

2.7. Requisitos da Arquitetura Techolégica

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica

estabelecidas no item “descrigdo da solucdo como um todo”.

A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,

componentes ou tecnologias diferentes daguelas definidas pela Contratante.

2.8. Requisitos de Implantagéo
Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdc e
fornecimento descritos a seguir: | '

- A contratada devera garantir a instalacéo, configuracdo, otimizacdo e testes dos
sistemas, conforme especificacdes técnicas do termo de referéncia.

»- Devem ser fornecidos todos os equipamentos e materiais necessdrios para a

completa implementagao da soluc3o.

2.9, Requisitos de Experiéncia Profissional

Os profissionais designados deverdo possuir qualificacio téchica compativel com as

atribuicdes, comprovada por formagao e certificagdes exigidas no termo de referéncia.

2.10. Sustentabilidade

Os critérios de sustentabilidade se baseiam no Guia Nacional de Coniratactes Sustentaveis,

a saber:
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a. As obras ef/ou servicos que gerem residuo deverdo atender & resolucdc 307, do

CONAMA, a Lei Federal n® 12.305/2010 e normas especificadas abaixo, QU _QUE AS

SUBSTITUAM, com a devida comprovagé@o do processo de descarte de residucs gerados

por meio do PGRCC (Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcéo Civil).
b. Equipamentos elétricos deverdo atender ao disposto na Lei Federal n® 10.295/2001,
observando a norma técnica especifica de cada equipamento:

» Condicicnadores de ar: portaria INMETRO n° 7, de 04/01/2011; Portaria INMETRO
n.° 643, de 30/11/ 2012; e Portaria INMETRO n.® 410, de 16/08/2013.

¢ Ldmpadas LED com dispositivo integrado a base: portaria INMETRO n° 144, de
13/03/2015. _ '

« Refrigeradores e seus assemelhados, de uso doméstico: portaria INMETRO n® 20,
de 01/02/20086.

c. A CONTRATADA devera ser a responsavel pelo ciclo de vida de produtos
eletrdnicos, que inciui a disposicdo final ambientalmente adequada, devendo estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos e embalagens
ap6s o uso, ainda que ndo inclusos no sistema de logistica reversa, observada a Lei Federal
n°® 12.305/2012, o Decreto Federal n® 7.404/2010 e Decreto Federal n®9.1777/2017.

2.11. Vistoria

A avaliagio prévia do local de execucgdo dos servicos é altamente recomendavel para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacio de vistoria prévia, acompanhado por

servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas.
Serédo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

Os interessados poderdo entrar em contato para o agendamento através do telefone: 11

4667-9409, tratar com o Servidor Juliano Jacob da Silva.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar
devidamente identificado, apresentando documentc de identidade civii e documento

expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao da vistoria.

8
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Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragio formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das cdndigﬁes e

peculiaridades da contratacao.

A ndo realizacdo da vistoria ndc podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagBes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detathes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus do:s servicos

cecorrentes.

212. Subcontratagéo
E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nos termos da Lei Federal .14.133!21, nas
sequintes condicdes:

a) A subcontratacio de parcelas de menor relevancia, considerada como as de valor inferior
a 4% (guatro por cento) do valor do contrato, ficam previamente autorizadas;

b) A CONTRATADA apresentara a Administracdo um relatério explicitando as partes do
objeto que serdo subcontratadas. Este documento serd juntado aos autos do processo de
contratagéo;

c) A subcontratagdo de partes de servicos de maior relevancia, descritas neste Caderno
Técnico, adendo do Termo de Referéncia, podera ser permitida, desde que solicitada pela
CONTRATADA, explicitando as partes do objeto que serdo subcontratadas, até o limite
autorizado, em cada caso, pela Administragao;

d) A CONTRATADA apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada acs autos do processo de
contratacéo;

e) A subcontratagdo ndo exime a CONTRATADA da total responsabilidade sobre a
execucao do objeto contratual, incluindo, mas ndo limitado a responsabilidades trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais, criminais ou de gqualquer outra natureza que venham a
ser devidas em decorréncia do contrato principal ou do contrato de subcontratacao; |
f) A autorizacdo para subcontratacio ndo implica em qualquer modificacdo nos termos e
condicdes do contratoe principal, incluindo prego & prazo; |

Das vedacgdes a subcontratacio:
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g) Além das vedacdes da Lei n® 14.133/93, & vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou
juridica se aquela ou seus dirigentes mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Administragdo Municipal ou com
agente publico que desempenhe fungio na licitagio ou atue na fiscalizacio ou na gestéo do
contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo 2

subcontratacdo.

213. Prazo de contratacio
A definicao do prazo contratual de 60 meses (5 anos) para a presente contratagéo esta
fundamentada em critérios técnicos, econdmicos e operacionais, alinhados as
especificidades do objeto, as demandas do Centro de Operagdes Integradas - COl e &s
meihores préticaé em gestao de tecnhologia e servigos continuos.

Os elementos que Justificam a Contratacéo pelo Prazo de 60 Meses séo:

a. Diluicdo dos Investimentos e Economicidade

O prazo de 60 meses permite uma diluicdo mais eficiente dos investimentos iniciais
necessarios para a implementacio da solugdo. Com isso:

* A contratada pode distribuir os custos de aquisicdo, instalacde, configuracdc e
manutengao dos equipamentos e sistemas ao longo do tempo, o que reduz o
impacto financeiro mensai para a contratante.

+ A Administragio Plblica obtém maior previsibilidade e planejamento orgamentério,
uma vez que os custos s&o amortizados de forma equiliorada durante o pericdo
contratual, favorecendo a sustentabilidade econdmica do contrato.

» A extensfo do prazo reduz a necessidade de novos processos licitatérios no curte
-prazo, otimizando os recursos administrativos e mitigando custos associados 3
preparacio e execugdo de novos certames.

b. Confiabilidade e Durabilidade dos Equipamentos

Os equipamentos fornecidos, como cameras, servidores, monitores e dispositivos de rede,
sao projetados para operar continuamente (24/7) e, mesmo com manutencdes reguiares,
apresentam ciclos de vida Otil funcional que podem ultrapassar 5 anos, especialmente

quando utilizados em operacdes criticas como as do COI.
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» O prazo de 60 meses garante que a solucdo contratada sera plenamente utilizada
dentro de seu periodo de maior confiabilidade técnica.

» Estudos indicam que contratos de longo prazo para solugdes tecnoldgicas continuas,
como as demandadas pelo COI, promovem meihor aproveitamento dos recursos
materiais, mantendo a funcionalidade e eficiéncia.

c. Atualidade e Obsolescéncia Tecnologica Gerenciavel

Embora o setor de tecnologia seja caracterizado por rapida evolucéo, o prazo de 60 meses
pode ser ajustado para incluir clausulas contratuais que permitam atualizagdes tecnoldgicas
periédicas, garantindo a aderéncia aos padrdes de seguranca e inovacao: '

+ A possibilidade de realizar atualizagdes pontuais e evolutivas no hardware e software
durante o contrato preserva a atualidade tecnoldgica sem comprometer a
economicidade.

o A exiensao do prazo reduz os riscos de interrupcdo da operacio para a realizacio
de novos certames ou substituicdes desnecessarias, promovendo maior estabilidade
nas operacdes do COI.

d. Eficiéncia Operacional e Continuidade dos Servicos

Um contrato de 60 meses assegura a continuidade operacional dos servicos do COI com
menor probabilidade de transicio entre fornecedores, o que pode gerar instabilidades
operacionais. Além disso: '

« Permite uma avaliagdo detalhada e sustentada da execuc¢do contratual ao longe do
periodo, oferecendo dados consistentes para ajustes e melhorias continuas.

» Garante maior efici&éncia na operagao dos sistemas contratados, peis amplia o tempo
para que a contratada implemente processos de otimizagdo e gestdo de
desempenho.

e. Aderéncia as Boas Praticas de Gestiio Publica
A contratacdo por 60 meses estd alinhada as diretrizes de boas praticas de gestio publica,
considerandoe:

« A necessidade de alcancar maior economia, eficiéncia e eficdcia na execucdo
contratual.

+ A flexibilidade para incluir atualizactes tecnologicas e atender a novas demandas

gue possam surgir durante o periodo contratual.

¢ Contratos de maior duracdo, promovendo estabilidade no fornecimento e operacéo

da solugéo contratada.
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Conclusao

O prazo contratual de 60 meses (5 anos) atende plenamente as exigéncias técnicas,
econdmicas e-operacionais do COIl, promovendo economicidade, eficiéncia e previsibilidade
orgamentaria. A extensdo do prazo permite o equilibrio entre a durabilidade funcional dos
equipamentos, a atualizagio tecnoldgica e a continuidade operacional, assegurando a
entrega de resultados consistentes e de é}ta qualidade & Administrag&o Publica.

214. Prova de conceito

Dada a complexidade funcional e técnica da Solucdo Tecnoldgica, suas partes (hardwares e
softwares) e a expectativa da contratante relacionada aos resultados do processo, &
imprescindivel que a licitante vencedora da etapa de lances demonstre, através de uma
apresentacéo presencial nas dependéncias da contratante ou em outro local por ela
aprovado, a Prova de Conceito, que a solugio ofertada atende aos requisitos técnicos e

funcionais mais relevantes do projeto.

3. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A estimativa de quantidades para ai contratacéo foi elaborada com base nas necessidades
identificadas pelas Secretarias municipais envolvidas no projeto. Esta sego busca garantir
a implementacéo eficaz e a operagdo continua da solugdo integrada do Ceniro de
Operagdes Integradas (COI), em conformidade com os objetivos do projeto e as exigéncias
do art. 18, §19 IV, da Lei Federal 14.133/2021.

Os valores apresentados refletem a quantidade de servicos e fornecimentos necessarios
para um periodo de 60 meses, considerando a natureza continua e integrada das atividades
propostas. '
Estimativa de quantidades:

1 CENTRO DE OPERACOES INTEGRADAS - COI 54,00

2 |PLATAFORMA DE VIDEO MONITORAMENTO URBANO 54,00

3 PLATAFORMA DE CERCAMENTO ELETRONICO 54,00
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4 PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE 54.00
5 EQUIPE TECNICA 54,00
SERVICOS DE IMPLANTAGAQ, CONFIGURACAOE
6 TREINAMENTO DAS PLATAFORMAS (CONFORME 6,00
CRONOGRAMA)

4.

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solugdo gue atende a necessidade descrita consiste na Coniratagdo de empresa

especializada em tecnologia da informacgéo e integracéo de sistemas para fornecimento,

instalacdo, integrac&o, suporte técnico, treinamento e manutencgao, sob a forma de locacéo,
de SOLUCAQ COMPLETA PARA UM CENTRO DE OPERACOES INTEGRADAS,
atendendo as necessidades das Secretarias, conforme especificacdes detalhadas & frente,

sendo composta pelos seguintes elementos:

Centro de Operacées Integradas (COIl);

Plataforma de Video Monitoramento Urbano;

Plataforma de Cercamento Eletrénico;

Plataforma de Interoperabilidade, incluindo Sistema Integrado de Seguranca
Fisica e Mapa Urbano;

Servigos de Implantagdo, Configuracdo e Treinamento das Plataformas;

Equipe Técnica Especializada para Manutencio e Suporte Técnico 24x7.

Cada um desses itens & constituido por subitens especificados na planilha detalhada a

seguir, com os quantitativos necessarios para a execugdo plena e integrada da solugéo

contratada.
Todos os itens previstos neste CADERNO TECNICO s#o considerados bens e servigcos

comuns, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e

qualidade podem ser objetivamente definidos com base em especificacbes usuais de

mercado.
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.As especificagdes técnicas detalhadas para cada item e subitem encontram-se descritas
nas subsecdes 4.1 a 4.6 deste CADERNO TECNICO, garantindo clareza e transparéncia
quanto aos padrées de desempenho e qualidade, conforme especificacbes usuais de
mercado. '

A contratacao objetiva assegurar a entrega de uma solucdo que combine tecnologia
avancada, servigos continuos e suporte técnico especializado, atendendo as demandas

operacionais de forma eficiente, segura e conforme as boas préticas de gestdo publica.

¢cODIGO DESCRICAO UNIDADE QUANT.

1 CENTRO DE OPERACOES INTEGRADAS - COI
Disponibilizagio de Video Wall de 12 (2x6) Médulos de LED FULL HD,

1.1 Inciuindo Computador de Gerenciamento, Estrutura de Fixacdo e Painel de LN X més 1,00
Acabamento
Disponibiiizacéo de Switch Layer 3 Gerenciavel com 48 Portas Gigabit + 4 .
12 | portas de 10 Gigabit para Fibra un x més 2,00
13 Disponibilizagdo de Rac_k para Servidor 44U + KVM de Bandeja com UR X Mas ' 2.00

Monitor Acoplado
1.4 Disponibilizac&o de Nobreak 30 kVA com Banco de Baterias un x més 1,00
Disponibilizacéo de Estacéo de Trabalho para Operador da Central com 02

15 Monitores 21,5", Teclado e Mouse Mesa Controladora com Joystick un x mes 8,00
1.6 Disponibilizagdo de Gerador de Energia a Diesel Trifasico un x més 1,001
1.7 Disponibilizacdo de Servidor de integractes un x més 1,00
1.8 Disponibilidade de Link de Conectividade LAN-TO-LAN de 1 Gbps un X més 2,00

2 PLATAFORMA DE VIDEO MONITORAMENTO URBANO

Disponibilizag&o de Camera PTZ - Incluindo Coluna + Braco para
2.1 Sustentagao, Caixa de Protec&o para Equipamentos Completa, com seus Un X més 3,00
Componentes Elétrico e Eletrénicos, Afimentacéo Elétrica e Aterramento

Disponibilizagéo de Camera Fixa - Incluindo Coluna + Brago para
22 Sustentacao, Caixa de Protec&o para Equipamentos Compieta, com seus un X més 22,00
Componentes Elétrico e Eletrénicos, Alimentagdo Elétrica e Aterramento

Disponibilizacéo de Camera Fixa com Reconhecimento Facial - Incluindo
Coluna + Braco para Sustentagao, Caixa de Protecdo para Equipamentos
Completa, com seus Componentes Elétrico e Eletronicos, Alimentacdo
Elétrica e Aterramento

Disponibilizagéo de Storage com Licenca de Software de Backup e

2.4 Capacidade de Armazenamento das Imagens de Monitoramento por 30 un x més 1,00
dias

2.3 un x més 10,00
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Disponibilizacace de Servidor de Video Monitoramento com Licenca de
Software para Gerenciamento, Monitoramento, Comando e Gravagéo de

25 Video e Respectivas Licengas de Reconhecimento Facial e Andlise un xmes 1.00
Forense
28 Disponibilizacio de Ponto de Acesso Lan-to-Lan Link x més 35,00
3 PLATAFORMA DE CERCAMENTO ELETRONICO
31 Disponibilizacéo de Servidor e Licenga de Software para Gerenciamanto un X mas 100
’ do Cercamento Eletrénico, Atendimento e Despacho de Ocorréncias | !
32 Disponibilizagéo de Storage com Licenca de Software de Backup e Un X més 1.00
' Capacidade de Armazenamento das Imagens de Veiculos por 1 Ano ’
3.3 Disponibilizagde de Ponto de Coleta de Imagens - 02 Faixas un X més 16,00
3.4 Disponibiliza¢&o de Ponto de Coleta de Imagens - 04 Faixas un X més 4,00
35 Disponibilizagao de Ponio de Acesso Lan-to-Lan Link x més 20,60
4 PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE
a1 Disponibilizacéo de Licenca de Sistema integrade de Seguranga Fisica e lic X Mas 1,00
Mapa Urbano .
5 EQUIPE TECNICA
5.1 Equfpe; de Gerenciamento e Suporte Técnico, Manutengio Preventiva e equipe X més 1,00
Corretiva
52 Central de Atendimento 24x7 equipe x més 1,00
6 SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURAGCAO E TREINAMENTC DAS
PLATAFORMAS
Adequagao do Centro de Operacdes integradas (CO), incluindo Infra-
6.1 ’ estruturar de Elétrica e Rede lagica, Piso Elevado, Ar-Condicionado e un 100
) Mobiliario para Pleno Atendimento ao Termo de Referéncia e !
Mantenimento da Operagéo.
Servigo de Instalacdo, Configuragio e Treinamento da Plataforma de
Video Monitoramento Urbano composta por: Licenca de Software,
6.2 Servidor, Storage, Cameras Fixas e PTZs, Coluna + Braco para un 35 00
: Sustentacéo, Caixa de Protecéo para Equipamentos Completa, com seus '
Componentes Elétrico e Eletronicos, Alimentagao Elétrica e Aterramento,
por camera.
Servigo de Instalacio, Configuragio e Treinamento da Plataforma de
Cercamento Eletrénico, composta por: Licenga de Software, Servidor,
63 Storage e Pontos de Coleta de Imagens 2F/4F, incluindo Cameras, Coluna un 20.00
' + Braco para Sustentacdo, Caixa de Protecdo para Equipamentos ’
Completa, com seus Componentes Elétrico e Eletrénicos, Alimentagao
Elétrica e Aterramento, por ponto de coleta.
6.4 Servigos de Implantagao, Configuracéo e Treinamento da Plataforma de un 100

Interoperabilidade, incluindo todos os madulos.
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Na sequéncia, serdo especificados cada um dos itens que compdem a Solugao,

atendendo as necessidades do Centro de Operacdes Integradas (COl).
4.1, CENTRO DE OPEACOES INTEGRADAS

4.1.1. Disponibilizacéo de Video Wall de 12 (2x6) Modulos de LED FULL HD, Incluindo

Computador de Gerenciamento, Estrutura de Fixagéo e Painel de Acabamento.

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar € manter o sistema de Video
Wall. _

Painel de Video Wall Profissional 55°, composto por 12 (doze) displays de criSfal
liquido de 55 polegadas com backlight LED no arranjo de 02 (dois) displays na horizontal por
06 (seis) displays na vertical, com uma resolugéo individual por médulo de 1920 x 1080,
gerenciador grafico centralizado, com um Gnico controle remoto sem fio para todo o painel,
pacotes de software de operacio, ferramentas de captura, criacdo de layouis e acesso e
controle remotos, bem como todos 0s cabos e materiais mecanicos de fixacdo (base).

Deveré ser projetado e fabricado para operacdo continua, 24x7, ou sgja, 24 horas

por dia. Este sistema devera incluir hardware, software e os recursos necessarios de modo
a permitir a visualizacéo e a operacéo do sistema integrado de informacgées.
Os displays deverdo formar um Unico painel ldgico € a somatéria das bordas ndo deve
ultrapassar os 3,5mm. Cada dispiay deve ser interligado individualmente ao gerenciador
gréfico por meio de cabos HDMI até 60m (blindado). Nao serdo aceitos equipamentos como
“Matriz, Box ou sistemas com Multiplexadores” de Video, nem solugbes cascateadas ou por
splitter de video.

O gerenciador devera permitir a abertura de mdiltiplos sinais de video, imagens ou
aplicativos simultaneamente, distribuidos em diversas janelas livres e dimensionaveis em
todo o conjunto' de 12 telas, podendo o usudrio abrir por varias imagens de CFTV
simultaneas em 04 telas € nas demais telas, expandir uma Unica imagem, ou mapa, ou
grafico, ou qualquer outro aplicativo, garantindo o pleno funcionamento de uma sala critica
de operacdes, transformando num ambiente heterogéneo tanto nc que diz respeito aco
padrac do sinal recebido, os tipos de interface e quanto aos sistemas operacionais das
estacbes de onde sfo geradas as imagens, operando dentro do contexio de redes LAN
(Local Area Network) e WAN (Wide Area Netwoik).
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O gerenciador grafico devera ser capaz de capturar e tratar informacéo simulténea

de no minimo 02 (duas) Redes Ethernet Giga.

4.1.1.1. Caracteristicas Técnicas ml'nimas do Mddulo LFD/LED.
41.1.1.1. Caracteristicas da Tela:
4.1.1.1.1.1. Tela com tamanho diagonal minimo de 1211.5mm (horizontal) x

682.3mm (vertical) com tecnologia LED de retroiluminagac;

4.1.1.1.1.2. Profundidade Maxima do Monitor 70mm;

4.1.1.1.1.3. . Aspecto de imagem 16:9;

4.1.1.1.1.4. Resoiucéo individual de 1.920 x 1.080 pixels, ou superior;

41.1.1.1.5. Angulo de visdo de 178° na horizontal e na vertical, ou superior;
4.1.1.1.1.8. Taxa de contraste tipico de 1.200:1, ou superior;

41.1.1.1.7. Britho de 500 cd/m?, ou superior;

4.1.1.1.1.8. Taxa de Contraste minimo 1.200:1;

4.1.1.1.1.9. Tempo de resposta maximo de 8ms.

4.1.1.1.2. ' Caracteristicas Gerais:

4.1.1.1.2.1. Borda de jungdo (soma das bordas na jungio dos monitores

adjacentes) ultrafina de no maximo 1,8 milimetros.

4.1.1.1.2.2 Peso maximo de cada monitor de 19,4 kg.
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411123, Compatibilidade com suportes padrio VESA.
411124 Temperatura ambiente de operacéo: 0° a 40° C.
41.1.1.2.5. Umidade ambiente de operacdo de 10% a_SO%.
4.1.1.1.2.6. Consumo elétrico maximo de 220 W.
41.1.1.27. Alimentacéo de 100 a 240 V, 50-60 Hz, com chaveamento automatico
da fonte.
4.1.1.1.2.8. MTBF minimo de 50.000 horas.
41.1.1.3. Conexdes:
4.1.1.1.3.1. Conexdes de Entrada:
4.1.1.1.3.1.1. No minimo duas entr_adas padraoc HDMI 2.0;
41.1.1.3.1.2. No minimo uma entrada padréo Display Port 1.2;
41.1.1.31.3. No minimo uma entrada padraoc DVI-D 1.2;
41.1.1.3.1.4. No minimo urﬁa entrada de audio;
4.1.1.1.3.1.5. No minimo uma entrada padrao RS232;
41.1.1.3.1.86. No minimo uma entrada padriao RJ45; /j
41.1.1.3.2. Conex6es de Saida: j
4.11.1.3.2.1. No minimo uma saida de audio,
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4.1.1.1.32.2 No minimo uma saida padrdo Display Port 1.2;
4.1.1.1.3.2.3. No minimo uma saida padrao RS232C.
41.1.2. Gerenciador Grafico para Sistema de Visualizacdo de Imagens
41.1.21. Requisitos minimos de hardware para o gerenciador grafico:
41.1.21.1. O Processador deve ter no minimo 10 (dez) I‘IL’IC|-eOS fisicos e 20

(vinte) threads, suborte a 64 Bits; memdria cache total de 20 MB;

compativel com DirectX 12.
4.1.1.2.1.2. Memdria RAM minima de 32Gbytes DDR4.

4.1.1.2.1.3. Disco Rigido SSD {unidade de estado sélido), com capacidade minima
de armazenamento de 1TB TLC SATA (6Gb/s) em RAID 1, com
velocidade minima de leitura sequencial do disco 500MB/s e
Velocidade minima de gravacdo sequencial do disco Gravacio

350MB/s.
4.1.1214. 02 Controiadoras de Rede com velocidade de 10/100/1000 Mbit/s.
41.1.2.15. Controladora de Video off-board, deve possuir no minimo 2 GB DDR4

de memoria dedicada.

41.1.2.1.6. Deve possuir no minimo 06 Saidas HDMI/DVI.
41.1.21.7. Deve possuir uma entrada HDM].

41.1.2.1.8. No minimo 05 (cinco) portas do tipo USB 3.0.

411.21.9. No minimo 04 (uma) porta do tipo USB 2.0.
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4.1.1.2.1.10. Deve possuir entrada para microfone e saida para fones de ouvido na

parte frontal do equipamento, podendo ser combo.

41.1.2.1.11. - Fonte de alimentagdo tensdo 110/220 VAC - com comutacdo
automatica, PFC Ativo, poténcia que suporte a configuracdo maxima

para o equipamento. Deve possuir a certificacdo 80 PLUS.

4.1.1.2.1.12. Conjunto Teclado (Brasileiro ABNT2) e Mouse Optico sem fio.
4.1.1.2.1.13. Gabinete para Rack padrdo 19 polegadas ou Torre ATX.
4.1.1.2.1.14. O gerenciador devera permitir que os monitores trabalhem de modo

independente com resolugdes diferentes, permitindo o pregnchimento
total da tela, com exibicéo de softwares/aplicativos individualmente por
monitor e também permitr que o total de monitores sejam
reconhecidos como monitor Unico, exibindo softwares/aplicativos

expandidos em toda a area do painel.

4.1.1.2.1.15. O software de gerenciamento devera ser capaz de tratar entradas em
diferentes aspectos (16:9, 16:10, 5:4, 4:3) sem deformacio das
imagens, visualizar aplicativos em paieta de cores de 8, 18, 24 ¢ 32
bits sem conflitc de cores entre as aplicacdes graficas e videos,
respeitando a resolucéo de video nativa bem como receber sinais de
resolucbes 1920 x 1080 - 1366 x 768 - 1024 x 768 - 1600 x 1200 ou

outra qualguer se houver.
4.1.1.2.1.18. Para a comunicacdc com os monitores, deverfio ser considerados
cabos que suportem resolucdes de Alta definicdo 1080P, 3D e Ultia -

Definico 4K-2K. O cabeamento deve possuir blindagem.

41.1.2.1.17. O gerenciador grafico devera ser acomodado a até 60m do painel.
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4.1.1.2.1.18. A CONTRATADA deve prever a entrega de licenca do Sistema
Operacional (se necessario) com carater perpétuo com todos os

recursos para garantir a atualizacdes de seguranga gratuitas.

41.1.2.1.19. O Sistema devera conter ferramentas de softwares de captura,
exibicéo e controle de estacbes de trabalho através de redes locais de
dados TCP/P. |

4.1.1.2.1.20. Os Sistemas de Processamento Grafico de Imagens deverfio ser

fornecidos com todas as licengas vitalicias/perpétuas de softwares.

41.1.2.1.21 O Sistema deverd permitir a integracao completa dos ambientes

(internos ou externos).
4.1.1.3. Softwares e Recursos para Operacdo do Sistema de Visualizacéo

4.1.1.3.1. Todos os softwares a serem fornecidos deverio esiar acompanhados
de suas respectivas midias de instalacdo, manuais e comprovantes de
licenciamento. Os softwares, manuais e documentago deverdo ser

obrigatoriamente em lingua portuguesa.

41.1.3.2. O Software devera permitir criagdo de ilimitados scriptsitarefas de
cenarios pré-programados (Layouts), automatizando a execugso,
posicionamento, redimensionamento das janelas de aplicativos no
Video Wall. |

4.1.1.3.3. Os scripts deverdo permitir a simulacio de envic de teclas, simulacéo
-de eventos de mouse e alteracdo de status das janelas de aplicacao.

4.1.1.3.4. Deve possibilitar o pré-agendamento de execucdo dos layouts em
data/hora especifica, definindo a repeticdo como didria, semanal ou

mensaimente.




. SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA
4.1.135. A definicdo do tamanho e posicdo das janelas no script devem ser

definidas de forma visual via interface em miniatura do Video Wail.

4.1.1.3.6. - As instrucbes de iayout deverdo ser incluidas com comandos de

Arrastar e Soltar.

41.1.3.7. Deve permitir a criacdo de teclas de atalho associadas aos layouts
criados.
41.1.3.8. O Software devera ser capaz de criar atalhos (icones na area de

trabalno do Video Wall), dos arquivos de laycui. Esses arquivos
deverdo ser auto executdveis, bastando um cligue no atalho para

execucao das tarefas programadas de mosaico.

4.1.1.3.9. Software de capiura de estacdes deve consistir em uma licenca
distribuida, a ser instalada em cada estacdo de trabalho. Deverdo ser

fornecidas no minimo 15 {quinze) licencas de captura.

4.1.1.3.10. O software devera permitir que mais de um operador possa acessar de
forma remota e simultdnea ac gerenciador do video wall, permitindo a
execucdo de aplicativos, execucdo de Layouts previamente
programados no sistema, posicionamento e redimensionamento das
janelas de aplicacao individual ou de forma agrupada, com interface de
controle visual e intuitiva, através de comandos de arrastar e soltar

determinada janela.

4.1.1.3.11. O software devera permitir ainda, captura total e/ou parcial da area de
visualizagao do painel de Video Wall, com opcéo de controle direto peio
mouse e teclado remoto, sem necessidade de softwares adjacentes,
facilitando a operacdo dos usuarios. O software devera permitir ao
operador, definir o nivel de qualidade da imagem a ser exibida no

painel.
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4.1.1.3.12. Deve ser possivel a visualizacio da captura total ou parcial (zoom) e
controle remoto do painel de Video Wall em cada computador remoto
simultaneamente, sem a necessidade de softwares adicionais, afim de

agilizar a operagao.

4.1.1.313. Deve permitir 0 armazenamento de ilimitados layouts para cada usuario

remoto.
4.1.1.3.14. O Software do Video Wall deverd possuir aplicativo para dispositivos

moéveis (smartphones /[ tablets), com licenca cliente/servidor,

executando os layouts salvos no Gerenciador Grafico.

4.1.1.3.15. Devera permitir a criagdo de contas de usuarios com niveis de acesso

distintos, através de pré-configuracao via login e senha.

4.1.1.3.186. Todos os dados e comunicagéo do Software do Video Wall deverdo ser

proiegidos através de criptografia de 128 bhits.

4.1.1.3.17. Esta ferramenta deve executar a cdpia da memodria de imagem da
maquina enderegada, inserindo esta imagem copiada dentro da janela
.sobre o painel. O usuario podera abrir qualquer uma das maquinas com

a licenca ja instalada.

4.1.1.3.18. Essa ferramenta deve permitir que se abram varias maquinas ao

mesmo tempo onde o limite € o nimero de licengas instaladas.

4.1.1.3.19. O Software desenvclvido especificamente para controle de Sistema de
Visualizagao Profissional — Video Wéll — para Centros de Conirole e
ambientes criticos. O Sistema deve auxiliar as equipes de controle no
processo de visualizagdo, compartithamento de informacées, controle
de processos e tratamentos de crise, automatizando as acgbes de

visualizagéo de cenarios em tempo real.
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4.1.1.3.20. O software devera permitir © controle de todo o painel de Video Wall,
mesmo que este esteja divido em mais de um gerenciador grafico
(HARDWARE), de forma intuitiva (Drag and Drop).

41.1.3.21. Em linhas gerais, deve permitir que o usuario abra qualquer janela para
| exibigdo em qualquer area de todo o painel de Video Wall, mantendo as
resolucdes nativas individuais (1080p por saida), sem que as mesmas

sejam distorcidas/esticadas via moduladores de imagens.

41.1.3.22. O Software deve possuir internamente ferramenta de gravacgao da
imagem total do Video Wall, para fins de auditoria, possibilitando a
escolha do local/servidor para armazenamento das imagens, bem como
a capacidade de armazenamento, permitindo que as imagens antigas
sejam automaticamente sobrescritas. Essa ferramenta deve permitir a

alteracdo da qualidade/tempo de captura de cada quadro cathrado.

4.1.1,3.23. Deve possuir ferramenta de andlise da imagem do Video Wall em
tempo real, possibilitando o disparo de agdes ao detectar determinada
imagem em qualquer area do painel. Quando a imagem pré-cadastrada

estiver visivel no Video Wall, o comando desejado deve ser executado.

4.1.1.3.24. O operador podera através de sua propria Workstation via software ser
capaz de controlar qualguer um dos gerenciadores do Video Wall e sua

respectiva area do painel.

41.1.3.25. DCeve possuir ferramenta prépria de monitoramento de desempenho,
com informag¢des em tempo real do gerenciador, como temperéfura,
sistemas de arrefecimento, GPUS, meméria, uso de processador,
permitindo o disparo de alarmes casos os valores ultrapassem tabela

configuravel de referéngia.

4.1.1.4. Principais Comandos do Software de Automacéo de Layouts:
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41.1.41. Executar: Inicia a execucdo de aplicacdes e processos do Sistema
operacional.
41142 Executar e Mover: Executa aplicagées e posiciona/redimensiona suas
respectivas janelas.
41.14.3. Mover: Posiciona/redimensiona janelas de aplicacdes abertas.
41.1.4.4. Esperar: Inclui pericdo de tempo de espera (milissegundos) para

executar proximo evento do script.
4.1.1.4.5, Enviar Tecla: Envia comandos de tecla para a janela ativa.

4.1.1.4.6. Clique: Simula eventos de clique do mouse (clique, duplo clique, botdes

direito e esquerdo do mouse).

4.1.1.4.7. Captura Work Station: Inicia o visualizador do Software de Captura pré-

instalado e posiciona/redimensiona sua respectiva janela.

4.1.1.4.8. Status da Janela: Define o status da janeia ativa (minimizar, maximizar,

fechar e ativar).

4.1.1.4.9. Loop: Reinicia a execucdo do script atual. E possivel a inclusao de
atalhos das aplicagbes mais utilizadas, no menu "Configuracdes" -

"Aplicacdes (Atalhos)".

4.1.1.4.10. Nivel Usudrio: Permite criar permissées diferenciadas para cada um dos
operadores.
4.1.1.4.11. O Software permite a inclus@o de Teclas de Atalho para execucéo de

determinado arquivo de layout.
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41.1.5. Estrutura de Fixagdo e Acabamento do Video Wall:
41.1.51. Para sustentacdo do Sistema de Visualizacdo devera ser utilizado

suporte de fixacdo profissional ultra resistente, projetado e fabricado em
estrutura mecanica modular, concebido basicamente em aluminio, com
 travamento adequédo ‘para garantir a estabilidade estrutural e
completamente protegido centra corroséde ao longo de teda a vida (til do

sistema.

4.1.1.5.2. O suporte deve permitir que a face (cristal liquido), dos monitores,
' figuem a no maximo 200mm da parede do funde, ocupando o menor
espaco fisico do ambiente. O monitor poderd, separadamente dos

demais, ser deslocado, e assim ser realizado manutencic se

necessario.

41.1.5.3. Devera permitir alinhamento justo e perfeito entre os monitores sem
permitir passagem de luz entre eles e sem nenhum material sobre as

bordas.

4.1.1.5.4. O suporte devera ser conectado aos displays através de réguas de

aluminio que também deveréo ter a funcéo de passagem de cabos.

4.1.1.5.5. A condugao de cabos de sinal de dados/video e de alimentacio devem

ocorrer individuaimente assegurando a devida imunidade sletrostatica.

4.1.1.5.86. Devera ser aplicado sobre estrutura de alvenaria, Drywall com reforgo

interno ou painel em MDF reto.

4.1.1.5.7. Devera ser fornecido ainda, conjunto de logotipo com o n'orhe da Sala
de Monitoramento, a ser definido pela CONTRATANTE, em Letra Caixa
acrilico cortado a laser, com 80mm de espessura na cor a ser definida

em projeto.
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41.2. Disponibilizacdo de Switch Layer 3 Gerencidavel com 48 Portas Gigabit + 4
Portas de 10 Gigabit para Fibra.

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter Switch Gerencidvel,

devendo obedecer as seguintes caracteristicas:

4.1.2.1. Tipo: Rack.

4.1.2.2. Altura maxima de 1U.

4.1.2.3. Suporte de fixacéo para rack.

4.1.2.4. Minimo de 48 portas 1Gbhit RJ45.

4.1.2.5. Processador minimo de 1016 MHz, dual core, instrucdes: 84 bits.

4.1.2.6. Meméria 1GB, ECC, DDR3.

4.1.2.7. Meméria Flash 4GB eMMC.

41.2.8. Buffer de pacotes de 12 MB ou superior.

41.2.9. Minimo 4 portas 10Gbit SFP+.

4.1.2.10. 1 porta Serial para console padrdaoc RJ45 com controle padrdo modem
RTS/CTS.

4.1.2.11. 1 porta dedicada para gerenciamento 10/100/1000BASE-T.

41212, 1 porta USB 2.0 para configuracio externa através de meméria fiash.




BREFEITEEA DE

| SECRETARIA DE ITAPEC
SEGURANCA PUBLICA i s o
4.1.2.13. 1 porta modular dedicadas para empilhamento de switches na parte traseira
do equipamento, padrdo QSFP+, 40Gbps.
4.1.2.14. Deve possuir interface de gerenciamento através de Browser WEB e console
Telnet e SSH.
4.1.2.15. Largura minima de transferéncia de dados interna de 276Gbps para switches
de 48 portas.
4.1.2.18. Deve atender as seguintes especificacdes tecnolégicas:
41.2.16.1. Laté&ncia inferior a 4 microssegundos (64-bytes).
4.1.2.16.2. Roteamento Layer 3.
4.1.216.3. LLayer 2/MAC Address: 32768 entradas.
41.216.4. Tamanho da tabela de roteamento em hardware: Minimo 2000 iPv4 e
1000 {Pv6, 200 OSPF, 256 Estaticas e 100C0 RIP.
4.1.2.16.5. 4094 VLAN IDs.
4.1.2.16.6. §220 bytes de tamanho maximo de pacotes Max PacketSize (J'umbo
Frame).
41.2.16.7. Controle de iargura de banda de entrada e saida/policiamento de taxa
por fluxo/ACL. '
41.2.16.8. Autenticacdoe de multiplos usuarios.
4.1 .2.‘16.9. : Suporte a autenticacio de clientes baseada em MAC-Address.
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4.1.217. Médulo de ventilacdo forcada para refrigeracéo.
4.1.2.18. Fonte de alimentacdo interna com tensdo de entrada minima de 100 a 240V

Corrente alternada e poténcia minima de 250W.
41.219.  Suporte a fonte redundante com conexio a quente.

4.1.2.20. Cabo de alimentacdo, minimo 1,8m de comprimento, 10A, padrdo C13 -
NBR-14136 BR, até 250V.

4.1.2.21. Garantia de 1 ano ON SITE.
4.1.3. Disponibilizagdo de Rack para Servidor 44U + KVM de Bandeja com Monitor
Acoplado '

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter Rack, devendo

obedecer as seguintes caracteristicas:

4.1.3._1. Padrao EIA de 19" na cor predominante preta ou grafite.

41.3.2. Altura util de, no minimo, 44Us (quarenta e quatro unidades modulares).
41.3.3. - Profundidade interna Gtil de, no minimo, 999 mm.

4134, Base (pés) que permitam a perfeita estabilidade do equipamento e ainda

possam ser regulaveis de maneira a compensar eventuais desniveis no piso.
4.1.3.5. Porta frontal com vidro temperado e moldura externa em ago que possua

fechadura, evitando o acesso n3o autorizado aocs equipamentos, com angulo
de abertura de 180°.
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4.1.3.6. Tampa traseira com furagbes, que permitam o perfeito fluxo de ar para
refrigeracio dos equipamentos e que possua fechadura com o mesmo

segredo da porta frontal, evitando o acesso ndo autorizade aos

equipamentos.

4.1.3.7. Laterais em chapa lisa e r.e.m'gviveis com chave, bipartidas na horizontal.
4.1.3.8. Teto com aletas para maiof efetividade de exaustio sem ventilacao for{;ada.
4.1.3.9. Possuir furacéo no teto para 4 micro ventiladores.

4.1.3.10. | Possuir 4 ventiladqres para refrigeracao forcada.

4.1.3.11. Base scleira com fu_ragé’o para passagens de cabo.

4.13.12. Possuir fechadura escamoteavel.

4.1.3.13. Possuir 2 guias de cabos verticais para organizaco.

4.1.3.14. Acabamento em epdxi pé texturizado.

41.3.15. Borrachas no fechamento das portas frontal e traseira.

4.1.3.16. Construido em chapa de aco.

4.1.3.17. O rack devera acompanhar, no minimo, 2 (duas) PDUs (Power Distribution

Units) com no minimo 10 (dez) tomadas e -comprimento do cabo de
energizacdo com no minimo 2,5 m. Os cabos dever&o ser fornecidos com os
plugues padrdo NBR-14136 BR (conector macho) e tomadas NBR-14136 BR
(conector fémea), com tomadas do tipo 2P+T, corretamente dimensionados

para ligacao a rede elétrica.’
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4.1.3.18. As PDUs devem possibilitar a alimentagdo independente de cada uma em

circuitos com tenséo de 110V e 220V.
4.1.319, Dever4 acompanhar 02 Patch Panel RJ-45 CAT 6 - 24 Portas.
4.1.3.20. KVM

4.1.3.20.1. O Switch KVM devera ser fornecido, instalado, configurade e mantido
pela CONTRATADA, devendo possibilitar a manutengdo de mansira
simples dos servidoreé disponibilizados para a seolucdo, através de um
tnico monitor, teclado e mouse, sem a necessidade de troca de
cabeamento entre eles. O dispositivo dever ser instalado em um dos
racks 19" disponibilizados com a solugéo,'O equipamehto fornecido
deve ser fabricado para esta finalidade e integrado com bandeja,
monitor, teclado e mouse, ndo sendo aceitas adaptacées de modulos de

marcas distintas.
414 Disponibilizacéc de Nobreak 30 kVA com Banco de Baterias

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter Nobreak 30 kVA e
Banco de Baterias, devendo obedecer as seguintes caracteristicas:

4.1.41. Tensao de entrada: Trifasico 380/230VAC.
4142 Frequéncia de 40-70Hz +/- 3% automatico.
4.1.43. Intervalo de tenséo de entrada de 176 a 268VAC.
4144 Entrada a 5 fios (3F+N+T). |

4145 Tensao de saida: 220VAC.
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4.1.46. Poténcia maxima de 27kW/30kVA.
4.1.4.7. Distorcao da tensdo de saida inferior a 3%.
4.1.4.8. Fator de crista de 3:1.
4149 Conversao dupla online. |
4.1.410. Forma de onda senocidal pura.
4.1.4.11. Conexbes: ligacao direta por borne.
4.1.4.12. By-pass: chave estatica automatico e manual.
4.1.4.13. Painel de controle com display de LED para status e controle multifuncional.
41 .4.14. Alarme sonoro e desligamento de emergéncia.
4.1.4.15. Ggrenciamento inteligente de bateria.
4.1.4.16. Reinicializagdo automatica de cargas apods desligamento do nobreak.
41.417. . Regulagdo de frequéncia e voltagem.
4.1.4.18. Protec@o de cargas conectadas contra surtos, picos, raios e outros distarbios
elétricos.
4.1.4.19. lnicializagéo a frio.
4.1.4.20. Minidisjuntor rearmavel.

4.1.4.21. Temperatura de operagéo de 0 a 40 °C.
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4.1.422. Tensao nominal da bateria de +/- 192V.
4.1.4.23. Bateria do tipo selada de chumbo acido livre de manutengdo, a prova de
vazamento.

4.1.4.24. Vida Util de 3 a 5 anos.

4.1.4.25. Conectores e réguas de distribuicdo (PDU) compativeis com o nobreak e

equipamentos a serem ligados.

4.1.4.26. O nobreak deve ser dimensionado para 30 minutos de operagado em bateria a

piena carga.
4.1.5. Disponibilizacao de Estagdo de Trabalho para Operador da Central com 02

Monitores 21,5", Teclado e Mouse e Mesa Controladora com Joystick
A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter computadores de
mesa que se destinam 3 visualizacdo, comando, selegéo, gravacéo, configuracio e todas as
operag@es relacionadas ao sistema de cameras e de integragao.
Cada estacdo de trabalho terd 2 (dois) monitores de video, que exibirdc imagens
provenientes de cameras, mapas, softwares de uso geral, navegadores de internet e intranet
e aplicativos de outros sistemas conectados a rede. Deverdo ser fornecidos com no minimo

as seguintes caracteristicas:

41.51. Deve ser do tipo Torre.
4.1.5.2. Possuir minimo de meméria de 16GB padrio DDR4.
4.1.5.3. Possuir 2x Interfaces de Rede Ethernet GIGABIT 100/1000 RJ45.




SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

41.54. Possuir placa de video dedicada GPU com caracteristicas minimas
equivalentes ou superiores as da placa marca NVIDIA, modelo GTX 1080
(n&o sendo exigidas a marca e modelo exemplificadas) e que suporte a

aplicagado da solugéo ofertada.

4.1.55. Possuir 6 portas de entrada USB, sendo no minimo 4 USB 3.0

4.1.56. Possuir fonte de alimentacao de 400W de poténcia real.
41.5.7. Tensao de entrada de 100 a 240V em corrente alternada.
4158, Cabo de alimentagdo, minimo 1,8m de comprimento, 10A, padrdo C13 —

NBR-14136 BR, até 250V.

4.1.5.9. Deve acompanhar 2 moniiores LCD/LED de no minimo 21.5 polegadas, com
regulagem de altura, com conectores HDMI, VGA, DV e Display Port e
resolucdo minima full HD (1920 x 1080). Os monitores deverao permitir

rotagéo horizontal e vertical.

4.1.5.10. Deve acompanhar conjuntc de tectado e mouse sem fio, as unidades deverso
ser “wireless” para permitir maior ergonomia na utitizac&o, adaptando altura
de tela e de posicionamento dos punhos e permitir maior liberdade para
montair seu posto de trabaiho. Por cutro lado, os dispositivos sem fic evitam a
desocrganizacdo do espaco.

4.1.5.11. O teclado deve ter o padrao ABNT2.

4.1.512. HD 88D 512 GB.

4.1.5.13. Mesa Controladora
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A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter mesa controladora,
que & um periférico da estacio de trabalho e sera utilizada na operacédo do sistema de
monitoramento de cémeras. Devera possuir teclado para programac@o e acionamento das
principais fungdes do software de controle de video. Devera conectar-se A estacdo de
trabalho via porta USB.

4.1.5.13.1. Possuir Display de LCD. :

4.1.5.13.2. Controle de PTZ: joystick integrad.o de 3 eixps.

4.1.513.3. | Comando de velocidade variavel..

4.1.5.134. Funcionalidades e controle compativeis com o software de
menitoramento.

4.1.5.13.5. Teclado multiuso com funcdes duplas e joystick integrado.

4.1.5.13.6. Possibilitar disparo de evento.

41513.7. Chamar um preset a partir do index e alternar ¢ esquema de vigiiancia
PTZ.

4.1.8. Disponibilizacio de Gefador de Energia a Diesel Trifasico

A CONTRATADA devera instalar, configurar e manter equipamento gerador cdm as

seguintes caracteristicas técnicas:
4.1.6.1. Poténcia suportada em espera 59kVA/47kW.
41862 Caracteristicas de motor:

4186.2.1. Protecao de hélice do radiador.




SECRETARIA DE

SEGURANCA PUBLICA
41622, Silencioso de escape cOm flexivel em aco.
4.1.6.2.3. Fornecido conﬁ dieo lubrificante.
4.16.2.4. Solenoide de blodueidd'c-?-ﬂébmbustivel.
4.1.6.25. Sistema fechado dekl_i_q-uido refrigerante.
4.16.28. Radiador instalado de fabrica.
41627 extensdo do dreno do radiador.
4.1.6.2.8. Extensao para drenagem de éleo.
41629 Liquido de arrefeciment_o com anticongelante de etiieno glicol.
4.1.6.2.10. Alternador de carga da bateria.
4.1.6.2.11. Bateria chumbo-acido com cabos.
41.6.212 Motor de arranque ativadoc por solenoide.
41.8.3. | Caracteristicas de Alternador:
4.1.6.3.1. Trifasico 220V, 380V ou 44OV.
4.1 .6.3.2. Fator de poténcia 0,8.

4.1.6.3.3. Classe de isolamento H.

4.186.3.4. Rotor ventilado.
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4.1.6.3.5. Passo encurtado de 2/3.
4.16.36.  Excitacéo tipo brush{e_ss (sem escoﬁas).
4.16.4. Caracteristicas do conjunt'o: '
41641, Tanque montado na base, com contencéo de 110% dos liquidos.
416.4.2 isoladores de vibragéo, montados entre motor/alternador e base.
416.4.3. Devem ser 100% testados em fabrica.
41.64.4. Sistema de pré-aquecimento do liquido de arrefecimento.
41645, Sensor de nivel de combustivel.
41646. Quadro de comando com controlador e disjuntor de protecao.
4.1.6.5. Caracteristicas da carenagem:
4.1.6.5.1. Atenuacao de 85 dB a 1,5m.
4.1.6.5.2. Parafusos e suportes a prova de ferrugem.
41653 Espessura de chapa reforcada.
4.1.65.4. Material absorvente de som de alfo desempenho.
- 4.16.5.5. ' Portas com sistema de alta vedacao.

4.1.6.5.6. Venezianas de entrada de ar estampadas.
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41657 Dobradicas em aco inoxidavel.
4.1.6.5.8.
4.1.6.5.9. Pintura em pé de poE_iréster_texturizado.
4.1.6.5.10. Fechaduras em atuminio.
4.1.6.6. Sistema de Combustivel:
416.6.1. Tipo de combustivel: Diesel.
44.6.6.2. Tipo de injecdo: Direta.
4.1.6.6.3. Capacidade do fanque (1) 68.
4.1.6.6.4. Material do tanque Polietileno.
4.1.86.7. Consumo de combustivel:
41.6.7.1. Porcentagem de carga I/h:
418711, 75% PRP 9,4.
4.1.6.7.1.2. 100% PRP 12,5.
4.1.6.7.2. Autonomia {(h):
41.6.7.2.1. 75% PRP 7.

4.1.6.7.22.

SECRETARIA DE
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41.7. Disponibilizacéo de Servidores de Interfaces e Integractes

A quantidade e as caracteristicas dos servidores a serem disponibilizados e mantides
pela CONTRATADA devem obedecer as especificacbes dos seus sistemas, mantendo-se ¢

bom desempenho das funcionalidades exigidas neste termo.
4.1.8. Disponibilidade de Link de Cc_:nectividade LAN-TO-LAN de 1 Gbps.

A Rede de Comunicacgdo é composta por todos elementos da rede de dados por
onde trafegam as informacdes entre os diversos dispositivos de campo e o Centro de
Operagdes Integradas. Trata-se do "coragéo" do projeto e deve ser plangjada de forma que
se obtenha a maxima disponibilidade dos servicos e a redundancia, para que se mantenham
os sistemas em funcionamento, em casc de interrupgdes em parie da rede de comunicagdo.

Compreende o escopo deste projeto a instalagio, configuracdo, operacio,
monitoramento, manutencdo e suporte técnico de toda a infraestrutura da rede de
comunicacéo (baékbone e redes de acesso), inciuindo o fornecimento dos links de acesso,
cabos e acessdrios para conexdes, equipamentos, materiais, componentes diversos e
softwares relacionados a prestacéc adequada e integral dos servigos contratados. Também
compreende a elaboracao, apresentacdo e obtencdo de aprovacédo, junto a concessionaria
de energia elétrica do municipio, dos projetos de compartilhamehto de uso dos postes de
propriedade da concessionaria necessarios a instalagéo e ancoragem da infraestrutura da
rede & também a aprovacio para a insta[agé'o de dutos subterraneos, se necessario.

A rede de comunicagio deve oferecer suporie para roteamento e transporte de
pacotes TCP/IP em endereco IP privado na versado IPv4, sendo que.a definicdo e o
gerenciamento do plano de enderegamente IP devem ser realizados pela CONTRATADA,
mantidos os devidos entendimentos técnicos com a CONTRATANTE. .

A tecnologia uiilizada davera ser preferencialmente GPON (Gigabit Passive Optical
Network), através de fibra déptica, mas enlaces em radiofrequéncia também podern ser
utilizados, desde que em faixa de frequéncia ficenciada pela Anatel e com 3z devida

coordenacao de frequéncia, evitando-se interfaréncias.
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A gestdo dos servigos compreendidos pela rede de dados devera ser realizada pela
CONTRATADA, ou sem caso de subcontratagdo, pela Operadora de Telecomunicacgdes
subcontratada, a partif de um Centro de Operacdes de Rede (NOC - Network Operations
Center), que deve dispor de equipamentos e softwares necessarios para a prestégéo destes
servicos. o

A plataforma de gerenciamentb _e'monitoramento do NOC deve permitir o suporte
| para formac@o da base de dados obtidos a partir da coleta de informagdes dos elementos
gerenciados e dos alarmes gerados em decorréncia de interrupgdes na prestagéo dos
servicos, possibilitando a visualizacdo geral (Dashboard) de operac@o dos elementos das
redes, permitindo a deteccéo de inconformidades nos funcionamentos deles.

O gerenciamento e monitoramento da rede deverao ser realizados em tempo integral
(24x7) e a coleta de informagdes para a base de dados de cada elemento ativo gerenciado
dever ser realizada mediante pardmetros definidos pela propria CONTRATADA e
submetidas para avaliacdo do corpo técnico da CONTRATANTE.

4.2. PLATAFORMA DE MONITORAMENTO URBANO
421 Disponibilizagéo de Camera PTZ - incluindo Coluna + Brage para Sustentacio,
Caixa de Protecdo para Equipamentos Completa, com seus Componentes

Elétrico e Eletrénicos, Alimentacao Elétrica e Aterramento

A CONTRATADA devera instalar, configurar e manter cameras PTZ com as

seguintes caracteristicas técnicas:
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4.21.1. S40 cameras digitais |P, Full HD (alta resolugcdo de imagem) com controle
PTZ (Pan-Tilt-Zoom) que permitem o giro 360° na horizontal, sem batentes e
90° na vertical com fungéol E-flip ou possuir outro recurse gue garanta as
mesmas funcdes, ou seja, simulando giro continuc de 180° e que seja
totalmente transparente ao operador. Podem ser utilizadas de maneira
eficiente no monitoramen'td"em tempo real do trénsito, de pesscas, de
aglomeracbes e de outros" eventos importantes. Na seguranca também
podem ajudar a encontrar a rota de suspeitos de praticar crimes. Com um
zoom 6ético de 30x ou mais, permitem identificar com boa nitidez veiculos e
pessoas a grandes distAncias. Sua aplicagdo é cada vez mais comum em
varios municipios e tem se mostrado uma ferramenta muito eficaz para a

vigildncia plblica.

4212 Nao sera permitida a montagem de camera com pegas avulsas de
fornecedores diferentes sem homologagdo dos componentes por parte do

fabricante.

421.3. A camera devera ser de material resistente a riscos e antivandalismo (grau

maior ou igual a IK-10}, e que ndo cause distorcbes perceptiveis na imagem.
4214 A camera devera ter protecdo ambiental grau P67 ou NEMA 4X.

4215. A camera precisa ser fornecida com brace de fixacdo que atenda as
necessidades de cada projeto, podendo ser longo, curio, ideal para fixacao

em poste, teto ou parede.

4.2.1.86. O suporte e o braco de fixacdo em poste ou parede deverdo permitir a
passagem interna de cabos e ser, preferencialmente, do mesmo fabricante da

camera.
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4.2.1.7. Somente sera aceito braco de fixagao de fabricante diferente se for aprovado
pela Contratante e este deve manter as mesmas caracteristicas do fabricante
da cdmera, com o mesmo acabamento da caixa da camera sem comprometer

seu grau de protecdo e vedacao.

42.1.8. Devera possuir recurso para manter os parametros configuraveis de modo
que se ocorrer falta de energia ndo seja necessario refazer as

parametrizagdes.

4.2.1.9. Todas as cameras deverfio prever operac&o continua em ambiente externo

24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.2.1.10. As cameras a serem fornecidas deverdo ser de tecnologia digital de rede
TCP/IP nativo. Nao ser@o aceitas cameras que gerem imagem analbgica,

mesmo que convertidas para digital.

4.2.1.11. As cameras devem possibilitar, pelc menos, os formatos de compresséo de
video M-JPEG, H.264 e H.265, high ou main profile.

42.1.12. As cameras deverdc ser compativeis com Open Network Video interface
Férum (ONVIF), perfit S e G.

4.2.1.13. As cameras serao utilizadas para monitoramento de frafege por videc e

necessitam conter telecomando de pan, filt e zoom (PTZ).

4.2.1.14. As imagens produzidas pelas cameras PTZ devem ser transmitidas em tempo
real para a respectiva Central de Operagdes come videc de rede Full HD ou

megapixei a, pelo mencs, 3C quadros por segundo {fps).

4.2.1.15. Devera ser possivel conectar 2 cdmera a um computador portatii em campo,
por meio de rede TCP/IP, de forma a se visualizar a imagem e se realizar
telecomandos de PTZ localmente, com a finalidade de se realizarem testes de

manutencao. Devera ser fornecido software para esta finalidade.
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4.2.1.16.

4.21.17.

42.1.18.

4.2.1.19.

4.2.1.20.

42.1.21.

SECHETARIA DE

Precisa ser do tipo muiti-stream com, pelo menos 2 sireams de video, sendo
simultdneos e ao menos, um em H.264 & ouiro em MJPEG, com
configuragbes independentes de resolugdo e taxa de frames para cada

stream. A funcéo muilti-stream precisa ser gerada na prépria cdmera.

Devera ter possibilidade 'dé'i ajuste da resolugio de imagem, da taxa de
quadros por segundo e do modo de transferéncia de bits (VBR — Vanabie Bit
Rate e CBR - Constant Bit Rate) '

A cémera deve ter o recurso de visualizar imagens coloridas ou possuir o
recurso de visualizacao de imagem em ambiente com O nivel de iiuminagéo
menor ou igual a 0,05 hj)_(. A sensibilidade (Hluminacdo minima) 'para
operacdo noturna devera ser de 0,05 iux ou inferior {(em modo
monocromatico) medida a 30 IRE, lente F1.6 e obturador a 1/30s. Caso o
fabricante utilize parametros diferentes, o fornecedor/instalador devéré
demonstrar matematicamente a equivaléncia aos parametros exigidos (30
IRE, F1.6 & 1/30s).

Devera ser capaz de inserir na imagem, informacdes. de data e hora,
endereco do iocal de instalacdo da camera com sincronizacdo com servidor
NTP. ' ' :

A camera devera ter arquitetura aberta de software, ou seja, suportada por
uma APl (Application Programmers. Interface) aberta fornecendo todas as
informagdes requeridas para a integracéo a aplicacbes de terceiros, de forma
que os desenvolvedores 'consagrados no mercado de softwares analiticos,

possam integra-los ao software das cameras.
Disponibilizar recursos que impegam a condensacdc no interior da camera,

este- objetivo pode ser atingido através de aquecimento, guimicamente ou

similar.
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42122 O consumo de energia da cdmera, sem utilizagéo de aquecedor, ndo deverj,

em regime de trabalho normal, ser superior a 26W.

4.2.1.23. O sistema de telecomando ou a camera deverdo possibilitar a variagdo de

velocidade de pan e tilt a fim de permitir um controle preciso do movimento da

camera.
42.1.24. Disponibilizar o recurso de compensacéo de luz de fundo.
4.2.1.25. Enderecamento [Pv4 e IPvB, camera de rede TCP/IP nativo. Ndo sera

permitido conversor [P externo.

4.2.1.26. Conter protocblos: UDP, RTP, TCP, HTTP, IGMP, IP, SNMP, NTP, SMTP e

DNS.
42127 Possuir recurso de auto iris.
4.2.1.28. Possuiir varredura progressiva {progressive scan).

4.2.1.29. Sensor de imagem MOS ou C-MOS.

4.2.1.30. Zoom 6ptico minimo de 30x 6ptico com foco automatico e zoom digital de
16X.

4.2.1.31. Funcéo dia-noite {day-night) automatica com filtro de corte de infravermelho
removivel.

4.21.32. Amplo alcance dindmico — (WDR maior ou igual a 100dB}).

4.2.1.33. Estabilizador eletrdnico de imagens.

4.2.1.34. Nilmero minimo de posi¢des pré-gravadas, presets: 250.
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4.2.1.35. Func¢ao Low Light.

4.2.1.386. Funcao tours.

42137, Possuir a0 menos um contato seco livre de tensdo para acionamento de
alarmes incorporados na camera ou possibilitar conectar um médulo
comandado pela camera que realize as mesmas fungbes € que segja do

mesmo fabricante ou homologado por ele.
4.2.1.38. Resofugéc Full HD (1920 x 1080 ou superior).
42139 Temperatura ambiente de operagéo entre 0°C e 50°C.

4.2.1.40. Devera possuir, no minimo, 8 zonas com mascaras de privacidade
programaveis gue mantenham a referéncia das coordenadas X, y, z & zoom,
de forma que a mascara se mantenha sobre o objeto mascarado,

acompanhando o movimento da cdmera.

42141, Compatibilidade total com o software de gerenciamento de video instalado na

Central, tanto para os streams de video quanto para telecomando.

4.2.1.42. Localizacdo das Cameras PTZ

As cameras serao localizadas conforme determinacédo da CONTRATANTE, num toial
de 3. Os novos locais de instalacio serdo definidos pela CONTRATANTE, em fung’éo das
demandas de monitoramento existentes, como monitoramento das principais vias e pracas,
a.Eém de pontos de dnibus. Ajustes e modificagdes poderdo ser solicitados, a seu critério,
antes da instalagdo, mantendo-se a guantidade total.

422 Disponibilizagdo de Camera Fixa - incluindo Coluna + Brage para Sustentagéo,
Caixa de Protecfo para Equipamentos Completa, com seus Componentes

Elétrico e Eletrdnicos, Alimentacdo Elétrica e Aterramento
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A CONTRATADA devera instalar, configurar e manter cameras fixas com as

seguintes caracteristicas técnicas:

4221. Resolugao maxima de 4MP (2688 x 1520) a 30 fps.

4222, Possuir LEDs infravermelhos embutidos com alcance igual ou superior a 60
metros. '

4223 Codificagao de video H.264 ¢ H.285.

4224 Minima iluminacdo para o modo colorido de 0,003 Lux (Color, 30IRE) e
0,0003 Lux (BAW, 30IRE), mantendo a imagem colorida em baixa iluminacao
nofurna.

4.2.2.5, Campo de visdo horizontal de 107° a 44° e campo de visé‘o vertical de 69° a

29°, com distéancia de identificacéo de até 13 metros.
42.286. Possuir funcionalidade de ampla faixa dindmica (WDR) de 140 dB.

4227. Deve possuir entrada e saida em interface de audio (1 canal de entrada e 1

canal de saida com conector de 3,5mm).

42.2.8. Deve possuir capacidade de detectar e capturar rosto humano com tecnologia
de deep fearning, permitindo o encaminhamentio da face para NVR ou

software de reconhecimento facial.

4229, Deve possuir recurso inteligente que possibilite a classificagcdo de humanos e

veiculos, reduzindo a quantidade de falsos alarmes.

4.2.2.10. Deve possuir os seguintes analiticos de video: deteccio de area de intruséo,
cruzamentc de linha, perambuiagio, aglomeracdo, contagem de pessoas,

mapa de calor e deteccéo de movimentio.
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4.2.2.11. Caso a camera ofertada dependa de software embarcado cu em servidor
para executar os analiticos solicitados acima, todos os custos de

licenciamento e servidores/hardware dedicado devem ser parte integrante do

custo do item da cdmera.

42212 Protocolos de rede compativeis: HTTP, HTTPS, TCP/IP, UDP, FTP, RTSP,

NTP, entre outros.

4.2213. Inferfaces de comunicacie: Ethernet RJ45 (10/100M); Alimentacio 12Vdc e
PoE (802.3af). '

42.2.14. Possuir indice de protecdo IPB7 contra poeira e agua.

4.2.2.15. Devera possuir slot para armazenamento local em dartéo micro
SD/SDHC/SDXC com capacidade de até 256GB, com inclusdc de cartdo

classe 10 de no minimo 32GB.

4.2.2.16. Devera possuir funcao de gravacao iocal em caso de desconexdo de rede,

com sincronizacao automatica ao restabelecimento da conexao.

42217, Devera ser fornecido acessoério de fixacdo do tipo junction box, compativel
com a camera e de preferéncia do mesmo fabricante, com apresentacéo de

catalogo, manual ou carta do fabricante declarando compatibilidade.

42.218. A ca@mera deve permitir criptografia para as gravacdes em armazenamento
local.
42219 Localiza¢do das Cameras Fixas
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As cameras se_réo localizadas conforme determinacio da CONTRATANTE, num total
de 22. Os novos locais de instalacdo serdo definidos pela CONTRATANTE, em fungéo das
demandas de monitoramento existentes, como monitoramento de locais onde a aplicacao de
alguns analiticos seja necessaria, locais de maior aglomeragdo, por 'ex'emplo. Ajustes e
modificagBes poderdo ser solicitados, a se_r_;j critério, antes da instaiacdo, mantendo-se a

quantidade total de cameras.

423 Disponibilizacdo de Camera Fixa com Reconhecimento Facial - incluindo Coluna
+ Braco para Sustentacic, Caixa de Prote¢do para Equipamentos Compileta,
com seus Componentes Elétrico e Eletrbnicos, Alimentacdo Elétrica e

Aterramento

A CONTRATADA devera instalar, configurar e manter cameras fixas com as

seguinies caracteristicas t&cnicas:

42.31. Resolugéo: 5 MP (2960 * 1668 max.).

4.2.3.2. Lente: Varifocal motorizada de 2.7 a 13.5 mm, com autoiris.

4233, Zoom: Optico 5x, Digital 16x.

4234 Cartao microSD: Até 512 GB (vendido separadamente).

4.2.3.5. Materiai: Case em metal.

4.2.3.6. Protecbes: P67 (intempér_'ies), iIK10 (vandalismo), protecdo conira surtos 15
kV.

4237. Sensor: 1/2.7" 5 MP Progressive CMOS.




SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA
{
4.2.3.8.  Obturador eletrdnico: Automatico / Manual (1/3s a 1/100.600s).
42.39. Relago SNR: > 56 dB.

4.2.310. Sensibilidade:

4.2.3.10.1. Colorido: 0.0008 Lux l F1_'.5

4.2.3.10.2. P&B: 0.005 Lux / F1.5 '

4.23.103. IR ligado: O Lux/F1.5

4.2.3.11. Angulqs de vis3o:

423111, Horizontal: 110° a 32°

4.2.3.11.2. Vertical: 62° a 17°

423.11.3. Diagonal: 138° a 36°

4.2.3.12. Filtro IR com atuador eletromecanico (ICR)

4.2.3.13. iR inteligente com alcance de até 50 metros

42.3.14. Inteligéncia Artificial Embarcada

423141, Deteccdo de Face: Com metadados (expressao, idade, género, 6cuios,

parba/bigode, mascara, roupa, mochila, chapéu, guarda-chuva).

4.2.3.14.2. Contagem de Pessoas: Entradas, saidas, ocupacéo de areas e filas (até

4 regras por tipo).
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4.2.3.14.3. Inteligéncia Perimetral: Linha e cerca virtuais, deteccdo de
estacionamento, aglomeracéo, atitude suspeita, movimentacao rapida.

423.14.4. Classificacao de ijetgs:_ Humano/veiculo.

4.2.3.14.5. Detecgao Inteligente -de; dbjetos: Objeto abandonado/retirado.

4.2.3.14.6. Busca Inteligente de Video.

423147, Metadados de Objetgs:

423147 1. Motorizados: Tipo, cor, "!ogotipo {marca), cinto de seguranca, celular,
fumo |

4.2.314.7.2. N&o motorizados: Tipo, cor, n® de pessoas, roupas, chapéu

4.2.3.15. Compress&o: H.265 / H.264 (H/H/B) / MJPEG (apenas em stream extra)
4.2.3.16. Compressao inteligente: Smart H.265+, Smart H.264+

4.2.3.17. Streams: Até 4 simultaneos

4.2.3.18. Resolugdes: De 5M até CIF

4.2.3.19. FPS: Até 25 FPS (PAL) / 30 FPS (NTSC)

4.2.3.20. Modos de video: Automatico, Colorido, P&B

4.2.3.21. Compensagao de iuz: BLC, '.I'WD.R (120 dB), HLC

4.2.3.22. Balango de brance: Automatico / Manual / Personalizado (2200K a 10000K)
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4.2.3.23. Reducao de ruido: 3DNR
42324,  Méascara de video: Até 8 areas
42325  Regifo de interesse (ROI): Até 4 areas

42326 Sobreposi¢bes: Data, hora, localizaggo, titulo do canal, texto configurado,

estatisticas de IA, marca d'agua

42327, Audio

4.2.3.271. Entrada/Saida: 1 entrada e 1 saida

4.2.3.27.2. Microfone embutido: Sim |

4.2.3.27.3. Compressdo: G.711a, G.711Mu, AAC, G.726, G.723
42.3.28. interface: RJ-45 (10/100Base-T)

4.2.3.29. Protocolos: IPv4/6, HTTP(S), FTP, RTSP, RTP, SMTP, SNMP, P2P, eic.
4.2.3.30. Compatibilidade: ONVIF (G, S, T)

4.2.3.31. Acesso: Até 20 usuarios

4.2.3.32. DDNS: No-IP®, DynDNS®

4.2.3.33. Ciberseguranca: Criptegrafia {video, firmware), WSSE, log de seguranca,
X.509, etc.

42.3.24, Interfaces
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4.2.3.34.1. Alarme: 2 entradas (5mA 5Vdc), 1 saida (300mA 12Vdc)
42.3.34.2. Pés-alarme e pos-gravacéo: 3~30_Os
4.2.3.343. Formato de video: NTSG/PAL

4.2.3.35. Ambiente e Alimentagéo

423351 Alimentacéo: 12VDC / PoE (802.3af) / ePoE
423352 . Consumo: 3.6Wa 13\-N7

4.2.3.35.3. Temperatura: -30°C a 60°C

4.2.3.354. Umidade: < 95%

4.2.3.36. Localizagdo das Cameras Fixas com Reconhecimento Facial

As cameras seréo localizadas conforme determinagdo da CONTRATANTE, num total
de 10. Os novos Jocais de instalacio serdo definidos pela CONTRATANTE, em funcio das
demandas de monitoramento existentes, como monitoramento de locais onde a aplicacao de
reconhecimento faciai seja necessaria, locais de maior aglomerag3o, por exemplo. Ajustes e
modificagdes poderde ser solicitados, a seu critério, antes da instalac@o, mantendo-se a

quantidade total de cameras.

4.2.4. Disponibilizacao de Storage com Licenca de Software de Backup e Capacidade
de Armazenamento das Imagens por 30 dias
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O Storage a ser disponibilizado e mantido pela CONTRATADA deve ter a
capacidade de gravar e armazenar imagens de até 50 cameras com resoiugéo_FULL HD

(1920x1080) a 15 fps', durante 30 dias. Deve obedecer minimamente as ‘seguintes

caracteristicas:

42.41. Tipo: Rack.

4242, Rack de até 2U.

4243, Trilhos para rack.

4244 | Chassi com suporte a até 24 disbos de 2,5 poiegadas (SFF) c':ur 12 discos 3,5

polegadas (LFF).

4.2.4.5 Controladora dupla compativel com iSCSI e FibreChannel.

42.46. 2x Controladora SAN.

4247, 4x Host por controladora.

4.2.48. Suporte a conectividade 8Gb FC, 16Gb FC, 1GbE iSCS/, 10GbE /SCS/.

42409 Cache de 8GB por controladora.

4.2.4.10. Backup der cache de armazenamento em Flash e sem necessidade de
bateria. '

42.4.11. Discos Rigidos: 7.200 RPM PADRAQ SAS.

42412 Fonte de alimentacéo redundante, 595W, Tens&o de entrada de 100 a 240V

Corrente alternada.
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42413 Cabo de alimentacio, minimo 1,8m de comprimento, 10A, padrdo C13 —
NBR-14136 BR, até 250V. |

4.2.4.14. Deve acompanhar 8 transceptdres 10GbE “Short Range;’ iSCSI padrao SFP+.

42415, Deve acompanhar 2. cabos de cobre para interligacdo de equipamentos
padrao 10GbE SFP+.

4.2.5. Disponibilizacdo de Servidor de Video com Licenca de Software para
Gerenciamento, Monitoramento, Comando e Gravacgéo de Video e Respectivas

Licencas de Reconhecimento Facial e Andlise Forense.

4.2.5.1. A quantidade e as caracteristicas dos servidores a serem disponibilizadecs e
mantidos pela CONTRATADA devem obedecer as especificacées dos seus
sistemas, mantendo-se o bom desempenho das funcionalidades exigidas

neste termo.

4252 Software para Gerenciamento, Monitoramento, Comande e Gravacdo de

Video e Respectivas Licengas de Reconhecimento Facial e Andlise Forense.

A CONTRATADA deve instalar, configurar e manter durante todo o periodo
contratual, um sistema de gerenciamento de imagens, comumente conhecido pela sigla

VMS, do inglés: Video Management System, que possua as seguintes funcionalidades:

42521. A Solugéo devera permitir a recepgdo de transmissées em tempo reaj
provenientes da integracdo com outras cameras, a critério da
CONTRATANTE, utilizando o protocolo RTSP. '

42522 Devera integrar-se com a Plataforma de Interoperabilidade fornecida,
disponibilizando as imagens das transmissdes associadas as

localizacGes do cadastro das cimeras.
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42523 Devera prever a monitorizacdo e o armazenamento de todas as

cémeras geridas.
42524, Permitir o licenciamento simultaneo de usuarios.

42525, Deve ser expansivel a um numero limitado de canais de camera,

servidores e clientes e de dispositivos de E/S.

42528 Deve suportar canais multi-streaming, dependende do tipo de camera,

de até 6 canais.
42527. Deve possuir licenca de banco de dados para armazenamento ilimitado.
4.2.5.2.8. Deve permitir o gerenciamento de um namero itimitado de médulos de
- EfS, para integracdo de contatos livres de potencial ou para ativacio

automatica/manual de sistemas externos.

42529 Deve suportar E/S de rede para transmissido de mensagens via

protocolo TCP padrao.

4.2.52.10. Deve suportar ao menos os seguintes formatos de compressio:
MJPEG, MxPEG, MPEG-4, H.264 e H.265. '

42.5211. Deve suportar ao. mencs 0s seguintes formaios de compressio de
audio: G.711 e G.726

425212, Deve haver atualizagbes/extensdes centralizadas de servidores e
clientes VMS

4.2.5.2.13. Deve fornecer a gestio de senhas dos utilizadores Iocais de forma
encriptada.
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425214, Deve possuir politica de senha com capacidade de gerenciamento de

complexidade da senha.

4252141, A fungdo de seguranca dos dados deve ser definida individualmente

para cada camera.

4252142 Deve ser possivel apagar automaticamente os dados de imagem de

cada camera apds um periodo definido.

42.5.2.15. As cameras e os subsistemas devem poder ser subdivididos no dmbito

de uma instalacéo em subdiretdrios para otimizar a visfio geral.

4.252186. Deve haver um assistente de configuracéo para criar cAmeras e copiar

cameras criadas e verificar se ha erros de configuracéo.

4.25217. Devem ser possiveis multiplas conﬁguragées de cameras e dispositivos
ligados. . - '
4,252.18. Deve existir uma capacidade de ,pe'squisa dé modo de configuragéo

para nomes de cadmeras, campo de descricio para cimeras e censrios

de alarme para localizar rapidamente pontos  de configuragéo

especificos,
425219, O sistema deve prever uma importagao de icones personalizados.
4.2.52.19.1. Os icones de c@meras, plantas baixas, vistas, botSes, sites Web e

moédulos de E/S predefinidos devem ser substitufveis individuaimente.

4252192 No minimo, os seguintes formatos devem ser suportados. como
formatos de arquive. PNG, GIF, JPG e ICO.

425220 A cor da fonte utilizada peio cliente VMS para. os textos deve ser

configuravel.
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42.52.21. Devem existir atalhos de teclado liviemente selecionaveis para mostrar

ou ocultar elementos de controle.

4252211 Neste contexto, cada elemento de controle deve ser'gerenciado

separadamente ou em conjunto.

4.252.21.2. A mudanga para os'diferentes modos (ao \iivo, arquivo, evento, LPR,
modo de configuragéo) também deve ser possivel através de uma

combinacgdo de teclas predefinida.

425222 O armazenamento dos dados da imagem deve ser local ou em sistemas

de arrhazenament'o externos (DAS, SAN, NAS etc.).'

4.2.5.2.221. A especificagdo de um caminho UNC deve ser suficiente para atribuir

a gama de armazenamento ao sistema de gestéc de video.

4.2.52.23. A Solugéo deve ser compativel com sistema de armazenamenio em
nuvem.
4.2.52.24. Deve permitir o suporte a multiplas bases de- dados muitimidia

independentes entre si, armazenando dados de audio e video.

4252241, Estas bases de dados muitimidia devem possuir capacidade de

utilizacdo em varios sites.

4.2.5.2.25. A Soiucéo deve fornecer uma exportacdo manual de dados de imagem

local do lado do servidor ou do fado do cliente. -

4252726 - O acesso instantanec em situacdes criticas deve ser assegurado
através do encaminhamento de cameras ativas para outro usuario ou

grupo AD sem envolver o administrador.
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4252261, O usuario devera possuir acesso temporario as cdmeras sem alterar

os direitos do usudrio parmanentemente.

4252262 O usuario que pa_rtil_ha cAmeras deve poder remover 0 acessc e

manter o controlo total sobre as cameras compartiihadas.

425227, As cameras PTZ devem ter controle independente do fabricante via
"click-in-image” eiou”por joystick separado com as fungbes pan, tilt,
foco, incluindo autofocos, zoom, controle de iris, incluindo auto iris,

comutacgao dia/noite com comutagio automatica.

4252.28. A Solucio deve prever a atribuicdo de até 1000 prioridades para o

controle PTZ para usuarios, sequéncias e cendrios de alarme.

4.2.5.2.29. A Solugdo deve ser capaz de salvar secfes de imagem com zoom

digital de uma camera como posi¢bes predefinidas.

4252291 As posigdes pré-definidas digitais deverfo estar disponiveis em modo

ao vivo e armazenado.

4252292 A fungdo deve ser independente da camera uiilizada, aplicando o

zoom digital mesmeo em cadmeras com zoom o6tico equipado.

4.2.52.29.3. Deve permitir 0 uso de posicdes digitais predefinidas em combinacdo

com patrulhas e alarmes.

4.2.5.2.30. Deve permitir a administracdo de usudrios com gualguer nimero de
perfis de usudrios e grupos. As seguintes fungbes devem ser

configuraveis individualmente através destes perfis de usuarios:

425230.1. Interface a ser exibida nos monitores disponiveis, incluindo Video

Wall, guando o respectivo usuario fizer login.
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4252302 Definicdo da taxa de atuélizagéo por fluxo de video exibido. Deve ser

possivel atribuir diferentes configuragbes para a exibigdo de imagens

de video como "Selecionado”, "N&o selecionhado” ou "Alarme™.

4.2.5.2.30.3. Para além dos critérios de selecio acima mencionados, deve ser
possivel apresentar diferentes fluxos de video fornecidos pela camera

como um multi-stream.

425231, A Solucdo deve prever o duplo login através do principio dos quatro
clhos. Isso fornece protecdo ideal para areas sensiveis, como_dados',de

imagem gravados ou determinadas cdmeras.

4252732 A Solugio deve oferecer suporte ao login por meio da arquitetura do

Active Directory. -

425233 A Solucdo deve fornecer exibicdo simultanea de imagens ao vivo e

armazenadas de todas as cameras configuradas.

4.2.52.34. Deve permitir a exibicdo de um popup de alarme, com a visdo da
camera associada em 4 formas distintas e concomitantes: visdo ao vivo,
visdo de momentos antes do acionamento do alarme (pré-alarme), visdo
de momentos imediatamente apdés o acionamento do aiarme (pos-
alarme) e o quadro da imagem no momento do acionamento do alarme

{(snapshot).

4,2.5.2.35. Deve proporcionar a operacido simultdnea do mode de exibicéo,

armazenamento e transmissdo ao vivo.
4.2.52.36. Deve fornecer o blogueio da interface do usuaric.

425.237. Deve prever uma alternancia diamoite da interface de usuério para

evitar ofuscamento em ambientes com pouca luz.

[+
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4.2.52.38. O tamanho da fonte do titulo da camera na interface do usuario deve

ser configuravel.

4.2.5.2.39. Deve permitir a exik;igéo{.os dados estatisticos de conexao dé camera na

imagem ao vivo. .-

4.2.5.2.40. Deve ser capaz de VisUaIizar imagens da camera como miniaturas ao

parar o ponteiro do mouse no icone representativo dispeonivel no mapa.
425.2.41. A Solugao deve suportar multicast entre a camera e o servidor.

425242 A Solugdo deve suportar as entradas e saidas digitais do lado da
camera, se aplicavel, bem como outros eventos do lado da cdmera, se
aplicavel, tais como deteccdo de movimento, monitorizacdo da

cobertura, fungbes de andlise de video e possiveis mensagens de falha.

4.25.2.43. A Solugdo deve suportar a configuracio dos seguintes parametros de

camera/codificador, sem a ajuda de outros programas:

4252431 Céameras virtuais.

4252432 Anotar texto na imagem.

4252433  Ativar ou desrativar a exibicao de data e hora.

4252434, Girar a imagerﬁ em 90° 180° 270°, se suportado pela

camera/codificador.

4252435, Modo de captura.

4.252.4386. Selecao de fiuxo de video.
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4252437. Modo dg transmiéséo.
4252438. Taxa de quadro;.
4.2.5.2.43.9. Comprimento GOP. _
4.2.52.43.10. Compres_ééo de ﬁukkojlc'ie video.
42524311, Resolucgio.
42524312. Con‘troie de largura de banda.
4.2.5243.13. Armazenamento de posicbes predefinidas.
4.2.5.2.43.14. Edicéo de posigbes predefinidas.
4.2.5.2.43.15. Alterar a senha da camera.
425244 Deve haver um campo de descricdo para inserir qualquer informacgéo

sobre a cAmera/codificador como texto livre.

4.2.5.2.45, A Solugao deve ser capaz de impedir a interferéncia de transmissao de

imagem das cameras devido ao streaming TCP.

42.52.48. A Solucdo deve ser capaz de reproduzir varias fontes de &dudio

simultaneamente no medo ao vivo e no modo de armazenrado.

425247, Deve ser capaz de aumentar a velocidade de reproducéo de videos

~ gravados em até 60 vezes

4.2.5.2.48. Dsve fornecer reproducdo reversa quadre a quadro para todas as

cameras exibidas.
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4.2.5.2.49. Deve fornecer o uso de imagém (nica: Clicando gradualmente para

frente e para tras através de gravagbes das cameras exibidas.

4.25.2.50. A Solucao deve fornecer o uso quadro a quadro, navegando as imagens
de um lado para o _ou'tr'oi-:de forma incremental por meio de um seletor de

corrida USB para todas as cameras exibidas.

4.2.5251. A Solucéio deve fornecer exibicido de imagem quadro a quadro a medida
que ¢ operador move a linha do tempo para até 4 cameras simuitaneas
exibidas com MPEG-4/H.264/H.265.

4.2.5.2.52. A Solucio deve fornecer exibigo de imagem quadro a quadro a medida
que ¢ operador move a linha do tempo para a camera selecionada se
mais de 4 cameras com MPEG-4/H.264/H.26% forem exibidas.

4.25.2.53. Deve suportar a operagao multi monitor e operacéc multiusuario.
4.2.5.2.54. Nao deve haver limite do tamanho minimo das janelas secundarias.
4.25255. Deve realizar a mudanga de camera direcionada para mosaicos

predefinidos de uma vista.

4.2.5.2.56. O operador deve poder guardar vistas criadas automaticamente sem

necessidade de possuir direitos de configuracéo.

4.2.52.57. A Solucio deve ser capaz de expandir as exibicbes para obter blocos

adicionais. Os itens ja exibidos na vista original devem ser preservados.

42.5.2.58. As entradas e saidas para integracdo de alarmes ou conifrole
automatico/manual de sistemas de terceiros por meio de médulos de
E/S externos ou E/S da camera devem ser operadas diretamente a

| partir da interface grafica de usuario da solugéo (GU/.
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4.2.52.59. A Solugéo deve fornecer suporte para as proprias fungdes de analise de

video da cdmera (detecgdo de movimento, va'diagem, etc.).

4.2.5.2.60. A Solugao deve pre'\éer a atribuicdo de multiplos armazenamentos por
camera (armazené_ment_o padrdo, armazenamento de alarme) e deve

ser configuravel separadamente para cada camera.
4.252861. Deve permitir a prote¢do de acesso a gravagdes realizadas.

4252611, Deve ser utilizada de forma transversal e sem lacunas, tanto para
gravacdes normaiizadas e gravacdes de alarme, como para uma

combinac&o de ambos os tipos de registo.

4.2.5.2.62. Deve possuir notificagdo em caso de falha de registo apds um periodo

livremente definido.

425263 A Solugcdo deve fornecer Data Aging. reduz o espace de
armazenamento dos dados de video, definindo um ponto no tempe no
gual a taxa de quadros de gravacbes mais antigés & automaticamente

reduzida a um valor especificado.

425264 A Solucio deve fornecer registos controiados por tempo efou alarme,

sem limite de exibicao;

425265. A Solugdo deve prever a atribuicio de pelo menos 10 prioridades de

alarme para um processamentoe otimizado de alarmes.
425266 O encaminhamento de alarmes deve ser fornecido por gatilhos SNMP.

4.2.5.2.67. A Solugao deve permitir a pesquisa de dados de imagem armazenados
a partir de critérios de busca, como camera, tipe de alarme, tempo de,
alarme de todas as estacbes de trabalho autorizadas através de todas

as cameras do sisiema.
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4.2.5.2.68. Deve prever a éxport_éééc SIP de fontes de dudio.
4.252868. . Deve fornecer exponagao manuai e automatlca de dados de imagem

armazenados, como |magens (nicas ou sequéncias. de videc em
formatos JPG, AVl; etc,,

425270. Deve possuir tamé'n_ﬁ'c;‘d'e diretoric predefinido, cu seia, as sequéncias
exportadas devem ser salvas em tamanho de ajuste de CD, DVD ou

Blu-ray.

425271, - Deve existir a opgao de exportar auiomaticamenie as - zmagens

selecionadas atraves de um atraso de tempo

425272 As exportacbes falhadas devem ser reiniciadas exatamente de onde

foram interrompidas (retomada disponivel).

425273 Deve permitir exportagdc de dados de imagens utilizaveis judicialmente

em formato de banco de dados proprietario.

4252731. Deve haver protecZo por senha contra acesso nao autsrizado, para
‘arquivos de video que devem ser protegidos durante a exportagéo de

dados de imagem. -

42.5.2.73.2. -Deve existir um instrumento de validagao das expérﬁa(;.ées para

verificar se uma exportacao foi adulterada.
4.2.52.74. A Solucéo deve ser capaz de suportar a-exportacdo de varias cameras

simultaneamente e/cu operagbes de exportagic independentes de

varios intervaios de tempo em AV, JPEG ou um formato' proprietario.
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425275 Deve ser capaz de s'upOrtar uma exportagéo AVI no fluxo original da
camera ou com um codec que .garanta uma propor¢ao correta de
qualidade/tamanho e sobrep05|gao na imagem para nome, data e hora

da camera.

4.252.76. Deve poder fornecer sequéncias de video manual ou automaticas com
uma mascara ajustave! ou areas borradas antes da exportagdo. O

mascaramento desfocado deve estar disponivel na exportagéoc AVI.

425277. Deve haver comparagéo manual e automatica de imagens de
referéncia: '
4.2.52.77.1. Comparacéo para verificagéo rapida e facil das posicdes da camera,

permitindo especificar um valor de tolerancia como limite.

4252772 Para referéncia, tanto a imagem ao vivo como uma imagem de arquivo

de qualquer data e hora devem ser usadas.

425278 A Solucdo deve permitir a execugdo ciclica de uma comparagdo
automdtica de imagens de benchmark. Devem ser indicados os

seguintes intervalos:

4.25278.1. Intervalo em minutos.

4252782 Intervalo diario em um harério especifico.

4252783 Intervalo semanal em um ou mais dias, incluindo indicacio de tempo.
425279. O limiar de alarme da comparacéo automatica de imagens de referéncia

deve ser utilizado como critério de partida para qualquer cenario de

alarme.
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O resultado da comparacdo manual de imagens de referéncia deve

estar disponivel como um relatério imprimivel ou um arquivo PDF.

Esse relatério deve incluir a imagem de referéncia, a imagem atual e

uma imagem que mostre as alteracdes e o seu valor percentual.

A Solugio deve fornecer detecgio de manipulagio do lado do servidor,
monitorando permanentemente a imagem de video para possiveis

alteragdes, como torcao, cobertura, grito etc.

O limite de alarme deve ser fixado através de um valor parametrizave!
e pode ser utilizado como critério de partida para qualquer cenario de

alarme.

Gerenciamento de usuario (nico: Todos os componentes conectados
devem ser parametrizados remotamente na integra a partir de estacdes

operacionais autorizadas.

Deve existir um modulo de planta do local para visualizacéo do sistema

com qualguer nimero de planos detalhados:

Todos os elementos de comando devem ser posicionados na

superficie do mapa.

As plantas do local deverdo ser tratadas como imagem de fundo na

Solucao.

Suporte para exibicdo de mapas geolocalizados. Devem estar
disponiveis geocoordenadas para serem utilizadas para o

posicionamento da camera nc mapa.

Os botdes nas plantas do local devem ser poligonais, fransparentes e .

configuraveis por cores.
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4.2.5.2.82.5. A Solucdo deve prevér a selecdo de cameras e multiplas cameras
selecionando graficamente na planta do local para ativacéo rapida de
até 16 cameras mostrando seus dados de video em uma matriz de

monitor.

4.2.5.2.83. A Solucdo devera possuir um calendario para definir os feriados
individuais. Os feriados regionais deverdc ser armazenados como

modelos, podendo ser reutilizades.

4252.83.1. Deve ser possivel a criac8o de varios calendarios para mapea-los para
diferentes regides cobertas pela Solugéo.-

4.2.52.84. A Soiucdo deve fornecer transmissdo criptografada, permitindo alta
seguranga de dados por meio de criptografia de ponta a ponta da

camera para o servidor e para o cliente.

4.2.5.2.85. A Solucdo deve prever notificagGes automaticas do sistema via SMTP &
SNMP e envio opcional de uma visdo geral diaria de todas as
mensagens do sistema ocorridas via SMTP. Aiém disso, as mensagens
do sistema dever&o ser exibidas no cliente por rheio de mensagem do

sistema, independentemente do modo usado no momento.

4252.86. A Solucéo deve ser capaz de integrar fontes de: dudic SIP individuais

(por exemplo, para ligar intercomunicadores de portas).

4.2.52.87. A Solucdo deve ser capaz de enviar um e-mail ou transmissdo SNMP
de eventos do sistema, como desconexac de uma ou mais cimeras ou
codificadores de video, interrupcdo de gravagad e quaisguer ouiros
eventos do sistema que indicuem um mau funcionamento. Esses
eventos do sistema devem ser exibidos em um paine! de

monitoramento. -

4252871 0 tipo de mensagem deve ser ssiesiondvel. -




4.2.52.87.2
4.2.5.2.88.
4.2.5.2.89.

4.2.52.90.
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425291

4.2.5.2.92.

4252921,

4252922
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O numero deve ser reduzido ac minimo através da protecao contra

sobrecarga.

Devem ser suportados eventos do sistema para falhas terminadas

(mensagem positiva).

Dave ser fornecido um arquivo SNMP MIB para parmitir que os eventos

SNMP sejam apresentados numa aplicagao de monitoramento externa.

A Solugdo deve fornecer um painel de ‘informacdes, com dados do
ambiente dorsist'ema'_ (SO, arquitetura), licencas.dc sistema, clientes

registrados (endereco IP do PC cliente), etc. -

Deve haver informacbes adicionais para o administrador do sisiema
sobre os clientes conectados tais como ¢ nome de usuario, perfil de

usuario, perfil do cliente, IP do cliente local etc.

Devera disponibilizar clientes na versdo Deskiop, navegador da web e
aplicativo nativo para smartphone (iOS e Android), qige podera ser
utilizado ou nao, a critério exclusivo da CONTRATANTE.

Deve prover um aplicativo autdbnomo (visualizador) para visualizar as
sequéncias exportadas a partir do banco de dados de arquivo da

Solucao.

As sequéncias de cameras exportadas num formato propiietario
devem ser apresentadas utilizando uma vista mditipla {pelo menos 4

cameras por visualizagéo).

N3o devem ocorrer perdas de quaiidade, bem como aiteracdes na

resolucédo e no niimero de imagens por segundo.
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4252923 Devem ser exibidas todas as informacfes relevantes das sequéncias

arguivadas, tais como daia, hora, camera, etc.

4252924, Deve fazer o recorte da reproducio para frente e para tras e exportar

como uma Unica imagem (.jpg) ou sequéncia de video (.avi).

4.2.52.925. O visualizador deve estar disponivel como uma vers&o instalavel ou

portatil (sem instalagée).

4.2.52.93. O fornecedor de Solugdo deve oferecer um Soffware Development Kit

(SDK) para permitir a integracéo de componentes de terceiros.

425294 A Solugdo deve suportar ONVIF e dispositivos com drivers ONVIF
Simple, Profile-S, Profile-G, Profile-M e Profile-T e deve suportar a

operacic com todas as fungbes suportadas pelo dispositivo (cémera).
425295, A Sdlugéo deve fornecer uma interface analitica.

4.2.5.2.95.1. A interface deve permitir também o uso de aplicacbes de analise
baseadas em camera e servidor de outros fabricantes. Os metadados
gerados em softwares de terceiros (objetos, eventos) devem ser
enviados para o VMS em formato padronizado e devemn permitir a

recepcao de alarmes.

425296 A Solugdo deve fornecer integragdo com um painel de integridade que

forneca os seguintes recursos:
4252961 Integridade e status baseados no servidor.
4.252.96.2. Status da camera e configuragdes como verso do firmware, numero

do modelo, endereco |P, imagem de referéncia, imagem atual, status

de gravacao e outros.
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4.2.5.2.96.3. Upload automatizadoide firmware para cémeras.

4252964 Administracao de usuarios e grupos.

4.2.5.2.96.5. Geragao de relatéridé'? de inventario & atividades dos usuarios.

425297 A Solucdo deve se:r ;cc‘jmpativel com autenticacdo de usuarios locais e
por Active Directory.

4.2.52.98. A comunicagao de rede deve ser criptografada por SSL.

4.2.5.2.99. A interface WEB da Soluc¢do ndc deve exigir instalagbes adicionais de
aplicativos ou plug-ins de navegador. '

4252100 A Solucéo deve permitir a visualizacdo de varias cAmeras em uma viséo
de varias cameras ao mesmo tempo.

4.252101. A reproducao de gravacao de varias cdmeras deve ser sincrona.

4252.102. O acesso ao Storage nao deve ser restringido.

4.2.52.103. As cameras que n&o estdo sendo exibidas ativamente no momento
devem ser pausadas para evitar a carga desnecesséria de largura de
banda.

4.2.5.2.104. Devem estar d_isponiveis funcdes PTZ e controle predefinido das
cameras.

4.2.52.105. Deve ser permitida a captacéo de imagens individuais de cameras no

lado do cliente.
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4.2.5.2.108.

4.2.5.2.107.

4.2.5.2.107.1.

4.2.5.2.107.2.

4252107.3.

4.252.107 4.

425.2.107.5.

4.2.5.2.107 6.

4252107.7.

Os eventos/alarmes atuais devem ser visiveis para o operador na lista

de alarmes.

A Solucdo deve fornecer um aplicativo para clientes moéveis, a ser
utilizado excluswamenfe a critério da CONTRATANTE com as

seguintes especxﬂcagoes

O aplicativo deve exibir imagens ao vivo e arquivadas de cameras ou

visualiza¢des no modo retrato ou paisagem.

A exibicdo de camera i’mica ao vivo deve dar ao usuério a capacidade
de alternar entre varlos fluxos disponiveis para compensar um

possivel problema com a largura de banda disponivel.

A exibi¢do do arquivo deve dar ao usudrio a capacidade de mover
linhas dc tempo, saltar para um hordrio especifico desejado para
iniciar a reprodugéo ou usar funcdes de calendario para selecionar

uma data/hora especifica para a qual pular.
A listagem da camera deve ser organizada em subpastas e
ramificacbes do sistema vinculado para fornecer uma melhor vis3o

geral.

O usuario deve ter a capacidade de procurar qualgquer camera ou

camada do sistema usando uma ferramenta de fiitro. -

Para conex&o rapida, ¢ usuério devera possuir a op¢do de salvar a

senha para o préximo login.

O cliente moével deve ser capaz de controlar cameras PTZ, incluindo o

uso de predefinigdes.
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4.2.5.2.107.8.

4.2.5.2.107.9.

4.2.5.2.107.10.

4.2.5.2.107.11.

4.2.52.10712.

4.2.5.2.107.13.

4.2.5.2.107 14.

4.2.5.2.107.15.

4.2.5.2.107.16.

4.2.5.2.108.

O cliente movel deve poder receber notificagdes e reagir

imediatamente quando os alarmes sao acionados.

Deve haver uma comunicacdo éégura'e criptografada entre o cliente

mével e o servidor. .

Os operadores devem poder reconhecer os alertas diretamente do

cliente mévet.

O cliente movel deve ser capaz de realizar o Stream do video

- capturado a _parfir de' um dispositivo mével.

O cliente mével deve éuportar zoom éptico e digital.

O cliente mével deve suportar a reprodugdio continua e quadro 2

qguadro.

O cliente movel deve poder aceder ao video gravado através do

seletor de data/hora. _

O cliente movel deve ser capaz de exportar arquivos AV para facilitar

o compartilhamento de videos de interesse.

O cliente mével deve suportar compressdes: MJIPEG, MxPEG,
MPEG4, H.264, H.265. '

Os servidores de gestioc central nos quais estdo armazenados a
parametrizacio das funcdes do sistema, os direitos de usudrio, as
definicdes de gravagio efc., devem ser estruturados de forma
redundante com as funcdes de software do préprio sistema de gestdo

de video.
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4.2.5.2.108.1.

4.25.2.108.2.

42.5.2.108.3.

4.2.5.2.109.

4.2.5.2.109.1.

4.2.52109.2.

4.2.5.2.110.

42521101,

4.2.5.2.1101.1.

425211012,

O servidor de redundancia deve permitir a opera¢ao completa de todo

0 sistema de gerenciamento de videc.

Deve permitir a. configuracdo de varios servidores de redundancia,
permitindo que sejam usados em diferentes locais para garantir a
‘operacéo local do sistema de gerenciamento de video, mesmo em

caso de interrupgdes de linha entre os sites.

A funcdo deve ser considerada e ativada no pacote de software de

video desde o inicio da operaco.

A fungdo de LGPD deve pixelizar todos os objetos em movimento na
imagem ao vivo € na imagem gravada, tornando objetos em movimento,

como pessoas, irreconheciveis.
A funcio de embaralhamento ocorre no cliente da Soiucéo e deve ser
desabiiitada pelos wusudrios da Solugdo com as permissdes
apropriadas.
Os usuarios Solugao com privilégios especiais posteriormente poderéo
desligar a pixeflizagdo para permitir uma pesquisa detalhada no modo
de arguivo. '

Software de Analise de Video Integrado:
A solugdo deve disponibilizar um Software de Analise de Video
totalmente integrado na solugdo/sistema de gerenciamento de video
(VMS) utilizado. Isso significa que:

Deve ser executado no mesmo hardware de servidor que o VMS.

Deve ser instalado como parte da rotina de instalacéo do VMS.
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425211013 Deve ser abrangido pejo modelc de licenciamento do VMS.
4252110.1.4. Deve funcionar com gqualquer tipo de camera suportada oor

gerenCiamento de VIdeo

4.2.52.110.1.5. Deve utilizar os d.'ad:_os de video fornecidos pelo VMS sem acesso
adicional & fonte de_i-magem {camera IP ou codificador). Assim,
apenas um fluxo de ‘video da fonte de imagem e uma decodificagio

do fluxo de video s&c necessarios.

4252110.1.8. As regras definidas para um canal de video devem ser exibidas e

ativadas/desativadas na Scl'ui;éo (VMS).

4.2.5.2.1101.7. O aiarme e os metadados gerados pelo software de analise de video
devem ser transmitidos diretamente a Soluggo (VMS) e gravados e

exibidos por ela.

42521102 O software de analise de video deve ser adequado para utlllzagao em

aplicagbes exteriores comp!exas

4.2.5.2.110.3. O software de andlise de video deve suportar cameras em preto &

branco, coloridas e térmicas.

4.2.5.2.110.4. A andlise de video deve suportar o formato de corredor (imagem da

camera em formato retrato).

4.2.5.2.1105. Deve haver um backup centrai dos dados de configurago.
4252.110.6. O software de analise de video deve atender acs seguintes requisitos
' funcionais:

4252.110.6.1. Calibragio automatica realizada por uma (inica pessoa.
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4.2521106.2. A andlise de'vid_'ec deve ser baseada em inteligéncia artificial que
permita comperisér distarbios na imagem de video, como mas
condigdes cilmatlcas ‘movimento de camera, sombras mowmento

devido a vege‘tagao ou mudancas de |Ium|nagao

42.52.110.6.3. Calcuio de ceha_\‘érh_forméto de dados 3D ou 2D ¢ombinado com
uma analise béééédé em rastreamento (calculo de movimento em

tempo e distancia no solo com 3D para deteccéo de wsao de campo

em pixels planos com 2D na detecgéo de fachada ou visdo supetrior).

4.2.52.110.6.4. O software de -analise de video deve contemplar a diferenciacéo e

classificacio dos tipos de objetos.

4.2.5.2.110.6.5. Apenas pessoas, apenas veiculos ou veicilos & pessoas devem

disparar um alfarme.

425211068 Os objetos em movimento indesejados, como cs animais, devem ser
filtrados.
4.2.52.11086.7. O software de analise de video deve gerar metadados em tembo real

e disporibilizé-los para o sistema de gerenciamento de video.

4.252.1106.8. Deve fornecer ihformagc")es Uteis {classificacao, cbjetos de alarme).
42.521106.9. Deve fornecer os caminhos dos objetos.
42521107, Devera permitir definicéic de diferentes cenarios de acordo com os

seguintes parametros:

4.2.5.2.110.7 1. As zonas de alarme devem ser constituidas por quaiquer nlimero de
pontos de poligono fiviemente posicionaveis.
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4.2.52.110.7.2. Deve indicar a diregio, a ordem e o periodo em que os objetos

passam determinadas zonas.
42.52110.8. Devera entregar os__ség_uintes analiticos:

42521108.1. Intrusdo: Um alarme deve ser acionado quandc uma ou mais
pessoas efou veiculos se movem para uma zona de alarme
especifica (de qualquer dire¢do com qualquer ftrajetéria de

movimento).

42.521108.2. Passagem de zona: Um alarme deve ser acionado quando uma
pessoa ou veiculo se move através de duas zonas numa ordem

especifica ou na direcio errada.

4,2.52.110.8.3. Loitering: Um alarme deve ser acionado quando uma pessoa ou
veiculo permanece em uma zona od local por mais tempo do que um

tempo predefinido.

4.2.52110.8.4. Condicional: Um aiarme deve ser acionado guando uma pessoa e/cu
um veiculo se desloca para uma zona alvo sem ter passado

previamente por uma ou mais outras zonas definidas.

4.2.5.2.110.9. Deve ser definido um numero ilimitado de cenérios por fluxo de
imagens.
4.2.52.110.10. O Software de Andlise de Video deve fornecer uma funcdo de

pesquisa de nivei forense dos metadados fornecidos por cé@meras de
borda em um formato facil de usar. Essa fungéo retorna video gravado

filtrado para tipos de objeto especificos e suas caracteristicas.
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425211011,

4252110111,

4.2.52.110.12.

4.2.5.2.110.13.

4.2.5.2.110.14.

4.2.5.2.110.15.

4.2.5.2.110.16.

4.2.5.2.110.16.1.

4.2.52.110.16.1.1.
4.2.5.2.110.16.1.2.
4252110.16.1.3.

4.2.5.2.110.16.1.4.

A fun¢do de pesquisa forense também deve permitir o fornecimento de
metadados (classificacdes de objetos e caracteristicas de objetos) de
fornecedores de andlise de video de terceiros e armazenar os
metadados em um bah_co de dados dedicado. |

Neste caso os metadados devem ser extraidos do fornecedor da 32

parte usando a API nativa do fornecedor da 37 parte.

A funcio de pesquisa forense deve ser capaz de identificar tipos de

objetos e filtrar outras caracteristicas e intervalo de tempo do objeto.
A arquitetura deve estar aberta a pesquisa em metadados
armazenados de varios fornecedores de anélise de video em uma

interface do usuario de pesquisa combinada.

Deve ser possivel restringir 0 acesso a pesquisa por canal de video,

por operador e por grupo de operadores.
A funcéo de busca forense deve ser regulada por canal de video.

Os tipos de objetos suportados e as caracteristicas a procurar devem

ser:
Rosto:
Género.
Idade.
Oculos.

Mascara.
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4.2.52.110.16.1.5. | Chapéu.

4252.110.16.2. Humano:

4.2.5.2.110.16.2.1. Cor da roupa de._cirh‘_a.

4252110.186.2.2. Comprimento da réupa superior.
4.2.5.2.110.16.2.3. Cor da roupa inferior.

4.2.52.110.16.2 4. Comprimento .inferior.da roupa.
425211016.2.5.  Bolsade Trahspérte.

4.2.5.2.110.16.3. Veiculo:

4252110.16.3.1. Tipo: bicicleta, carro, motocicleta, caminh3o.
4.2.5.2.1‘11. O software de gerenciamenio de video devera fornecer tm maédulo de

software separado funcionando como um servico para reconhecimento
faciai na imagem de video. Devem ser inciuidas as seguintes

funcionalidades:

42521111, Deteccéo Facial: O sistema deve ser capaz de detectar rosios em

imagens de video.
42521112 Extracdo de Caracteristicas: Q sistema deve ser capaz de extrair

caracteristicas Unicas dos rostos detectados, como contornos faciais,

proporgdes e pontos de referéncia.
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42521113,

42521114,

4.2.5.2.111.5.

425211186.

4.252111.7.

4.25.2.111.8.

4.2.5.2.111.9,

4252111.10.

%

Correspondéncia Facial: O sistema deve ser capaz de comparar as
caracteristicas faciais extraidas com uma base de dados de referéncia

para identificar individuos previamente cadastrados.
Precisdo e Confiabilidade: O sistema deve fornecer resuliados
precisos e confidveis de correspondéncia facial, minimizando faisos

positivos e falsos negativos.

Velocidade de _-Pa"é_ceséamento: O sistema deve ser capaz de

‘processar as imagens em tempo real ou com laténcia - minima para

permitir um reconhecimento facial eficiente. - -

Toleréncia a Variagdes: O sistema deve ser capaz de lidar com
variagbes no rosto, como mudangas de expressio facial, iluminagio,

angulo de visdo, uso de dculos, barba, maquiagem, entre outros.
Seguranca e Privacidade: O sistema deve garantir a seguranca dos
dados pessoais e a privacidade dos individuos, em. conformidade com

as leis e regulamentos aplicaveis.

Escalabilidade: O sistema deve ser capaz de lidar com um grande

namero de rostos na base de dados e ser escalavel para lidar com um

aumento na demanda.

Integracdo com Qutros Sistemas: O sistema deve ser capaz de se
integrar.com outros sistemas de seguranca, como controle de acesso,

monitoramente de video & gerenciamento de alarmes. -
Interface de Usuario Intuitiva: O sistema deve ter uma interface de

usuario facil de usar, que permita a configuracdo, gerenciamento e

visualizagdo dos resultados do reconhecimento faciai.
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4.2.5.2.111.11.

425211112

42.52111.13.

425211114,

4.2.5.2.111.15.

4.2.52111.16.

425211117,

Auditoria e Regiétroi 0 sistema deve ser capaz de registrar todas as
atividades de reConhecimento “facial, incluindo - correspondéncias,
tentativas de acessoc e eventos reiac:onados para flns de aud:tor!a e
monitoramento. '

Atualizacdo e ManUfe_ngaoz O sistema deve ser atualizavel e ter
suporte continuo ba}'a ‘garantir a corregéo de falhas e melhorias de

desempenho ao longo do tempo.

Resolugéo Minima da Camera As cameras devem ter.uma rebo!ug;ao

minima de quadro de 720p

'!_"axa de Quadros Otimizada: O sistema deve otimizar a taxa de

quadros para 20 quadros por segundo.

Resolugdo Minima de 150 pixels por pé ro rosto: O sistema deve ser
capaz de analisar o rosto com uma resolucdo minima de 150 pixels

por pé.

Galeria de Imagens: O sistema deve permitir a inclus3o de uma galeria
de imagens. Essa galeria pode ser alimentada por feeds de video ac

vivo, fotos de identificacdo, midias sociais e bancos de dados legados.

Configuracdo de Alertas: O sistema deve oferecer a configuragio de
alertas, incluindo ¢ envio de mensagens SMS em caso de
correspondéncia facial, envio de alertas por e-mail com imagens
carrespondentes, permitif ou proibir o acesso e emitir um alarme

audivel.
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4252111.18. O sistema deve permi_ii,r ’o controle completo do sistema de gquaiguer

dispositivo, como laptops, tablets ou celulares, com conexdo a
internet. Deve ser possivel monitorar em tempo real o rastreamento
facial, criar associacdes com outros individuos e realizar analises

forenses histdricas, tanto a partir da nuvem gquanto da rede local.

4.252111.19. Correspondéncia  Facial Precisa: O sistema deve realizar
correspondéncia facial precisa, considerando uma distancia minima de

29 pixels entre os olhos para uma correspondéncia confidvel.

4.2.5.2.111.20. Correspondéncia de Agbes: O sistema deve permiiir correspondéncias
de rostos com disténcia entre os olhos tao baixa quanto 10 pixels, para

obter resultados acionaveis.

4.2.86. Disponibilizacéo de Ponto de Acesso Lan-to-Lan.
A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter rede de
conectividade LAN-TO-LAN, para conexdo de todas as cadmeras de campo, devando

obedecer as mesmas caracteristicas, conforme a especificacéo do item 4.1.8 deste termo.

4.3. PLATAFORMA DE CERCAMENTO ELETRONICO

4.3.1. Disponibiiizagéo de Servidor e Licenca de Software para Gerenciamento do

Cercamento Eletrbnico:
4.3.1.1, CONTRATADA devera instalar, configurar, testar e manter em peifeits

funcionamento durante toda a execugio contratual ¢ Software de Gestao do

Sistema de Cercamente Eletrdnico.
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4.3.1.2.

4.31.3.

4.3.1.4.

4.3.1.4.1.

43.14.2

4.3.1.4.3.

43.144.

4.3.1.4.5

4.3.1.4.6.
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SECRETARIA D&

A .CONTRATAE)A devera instalar, configurar e manter todos os modulos da
solugao ofertada dentro das premissas emgfdas pela prépria soiugao e que

garantam seu perfeito funcuonamento

Deveréo ser fornecidas todas as licengas de software adicionais necessarias
ao funcionamento da solugéb, por exemplo: banco de dados e sistemas

operacionais.

Através do cruzamento de informacdes em tempo real o software deve tornar
possivel a analise comportamental da malha viaria e identificar diferentes
perfis de usuarios, possibilitando um traba!ho de. prevengao de seguranga

dentrc de uma mancha urbana A solucéo de soﬁware devers:

Possibilitar a utilizacdo de, no minimo, 4 estacbes de trabalhc
conectadas simultar_]eamente e suportando miultiplas  requisicdes de

pesquisas.

Suportar no minimo, cameras de 4 fabricantes diferentes. para uso em

pentos de coleta de imagens.
Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil.

Utilizar login Unico para todc o sistema, permitindo deste momento em
diante acessar qualquer moédulo e subméduls, respeitando as
- permissOes de acesso de cada usudrio, sem a necessidade de um novo

!ogin.

Suportar blogueio por inatividade apés tempo especificivel em minutos,

cbrigando ac usuario a efetuar novo iogin.

Suportar mudangas cbrigatérias de horario de verao {se existirem) de
forma programada & automatica mantendo, sem intervencdo humana,

todo o sistema atualizado para o periodo.
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4.3.1.4.9.

4.3.1.4.10.

4.3.1.4.11.

4.3.1.4.12.

4.3.1.4.13.

4.3.1.4.14,
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Permitir ‘o cadastramento de telefones celulares para fodas as

interacdes exigidas ao longo deste Termo de Referéncia.

Suportar base EinECa de' cadastro de usuarios e senhas, que serdo
utilizadoes para acesso a TODOS os méduios e submoduios da solugao

proposta, que emgnrem autentlcagao

Suportar base Unica de cadastro de dados sobre veiculos, que sera
utilizada pelos médulos e submodulos da soiugao proposta € para
autopreenchimento em cadastros :nclumdo mas nao se I;mltando a:
marca, modelo, cor, ano de fabricagc&o, ano do modeio tlpo do veiculo,

municipio e estado.

Suportar base Unica de cadastro de dados sobre individuos {pessoas),
que sera utilizada pelos médulos ¢ submédules da soiugdo proposta e

para autopreenchimento em cadastros.

Suportar base Unica de enderecos que . serd compartilhada pelos

médulos e submadulos que exigirem ¢ cadastro de endereco.

Disponibilizar médulos capazes processar as imagens recebidas dos
Pontos de Coleta (PCLs) para classificacdc de fipos veicuiares,
baseando-se unicamente na capacidade de processamento da imagem,

inclusive para veiculos sem placas.

As classificagbes veiculares deverao ser no minimo as seguintes: carro,
motocicleta, caminhao, 8nibus, van/furgdo, caminhonete, carro forte.

Disponibilizar médulo tapaz realizar o reconhecimento de caracteres
(OCR) nas imagehs recebidas dos PCLs sem a !_eitura dos caracteres,
suportando - todos os formatos: de piacas veiculares do Brasil e do
Mercosu! e garantindo um indice minimo de 90% de leituras corretas,

considerando-se imagens eleitas como legiveis.
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4.3.1.4.14.1.

4.3.1.4.15.

4.3.1.4.186.

4.3.1.417.

4.3.1.4.18.

4.3.1.4.19.

4.3.1.4.20.

4.3.1.4.20.1.
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Seréo consideradas imagens legiveis, aquelas que apresentam
caracteres perfeitamente reconhecidos. pelo olho - humano,
desconsiderando-se aquelas com um ol mais caract'el_’e's'que suscitem
davidas ou que sofrera;m interferéncias naturais como reflexos, efeitos

glare ou flare etc. . ..

Fornecer médulo Unico para gerenciar os recebimentos das imagens &

dados provenientes déé passagens de veiculos capturadas peios PCLs

O mdduio gerenciader ds recebimentc devera fornecer interface gréfica
que exiba em tempo real e sem intervencdo humana, as imagens
recebidas dos PCLs, imediatamente apds a chegada, de rria'neira a
poder-se visualizar de forma clara e separadamente, as imagens
recebidas de todas as cameras utilizadas pela Solucac, em um ou mais
monitores, configurada livremente pelo operador, variando de 1 a
aproximadamente 40 cdmeras por monitor. '

Contar com sistema gerenciador de bancos de dados.

Permitir a utiizacdo de hardware com muitiplos volumes de
armazenamento de imagens, suportando volumes de armazenamento

com diferentes tamanhos.

Armazenar as imagens processadas de forma protegids,

impossibilitando a visualizago por outros softwares.

Permitir ao operador configurar a compactacdo & redimensionamento
das imagens, de forma a aumentar a capacidade de dias armazenados,

devendo no minimo:

Permitir configurar para cada camera, a quantidade de dias que o
sistema deverd armazenar as imagens no tamanho original, antes de

proceder com a compresséc das imagens.
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4.3.1.4.20.2. Permitir que o operador defina a qualidade e dimensbes da imagem

4.3.1.4.20.3.

4.3.1.4.21.

4.3.1.4.22.

4.3.1.4.23.

4.3.1.4.23.1.

43.1.4.23.2.

apos compressdo, exibindo, em tempo de configuraczo, as imagens

lado a lado, no formate “antes e depois’; permitindo a verificacéc

visual de como ficardo as imagens apds a compresséo em relagdo as

imagens originais. -

original e quantos kB ter apds a compressao.

Exibir, em tempo d'e"chfiguragéo, a quantidade em kB da imagem

Fornecer interface .grafica que exiba o status de furcionamento dos

dispositivos ativos utilizados nos PCLs, indicando sem intervencao

humana, possiveis falhas que ocorram, permitindo alertar os operadores

guanto ac funcionamento do sistema.

Fornecer médulo para cadastraments de dados referentes a “fatos

ocorridos”, (que possuam boletins de ocorréncia) e “atos classificaveis

como delituosos” {que nic possuam boletins de occrréncia) e o

agrupamento de informagdes sobre suas ENTIDADES (elementos de

informacdes que referenciam ou identificam alguém ou aigo relacionado

ao fato registrado no sistema).

Este mddulo, ora em diante, sera referenciado apenas por “REGISTRO

DOS FATOS” e devera:

Permitir o cadastro de ENTIDADES de um FATC ho minimo para:
Mdltiplos individuos, mdiltiplos veiculos, muiltiplos objetos relacionados

ao fato, mdltiplos enderecos eletrénicos (links) com informacées

relacionadas ao fato.

Possibilitar atribuir ao Fato cadastrado o intervaio de data, horas e

minutos relativos a0 seu inicio e fim, definindo assim o tempo de

duraco estimada de determinados fatos.
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4.3.1.4.23.3. Possibilitar atribuir ac FATO cadastrado, a condicdo de ser privado,
com acesso somente para o usuario responsavel pelo cadastro.
4.3.1.4.234. Possibilitar atribuir ac FATO cadastrado, a permiss&o de acesso para
outros operado:es;dg.~mesmo COl devendo ser no minimo para:
4.31.4234.1. Para todos os obérédores.
43142342 Para um ou mais grupos de operadores predefinidos peio
administrador.
4.3.1.4.2343. Somsante operadores autorizados pelo adminisirador poderdo permitir
' compartilhamentos.
4.3.1.4.24, Permitir, quandc as Entidades forem veicuios e suas respectivas placas,
gue esias sejam selecionadas para monitoramento com geracdo de
alarmes, sendo obrigatérioc no. minimo dois lipos de monitoramento a
saber:
4.3.1.4241. Monitoramenio S%mpies: Monitoramenic sem  exigéncias de
identificacéo do operador e assinatura apds os ai_armes.
4.3.1.4.24.2. Monitoramento Supervisionado: Monitoramento que exigira, apds 0s

alarmes, uma ssquéncia de passos pelos operadores com posterior
verificaco por usuarios de hierarquias superiores: (administradgores ou

supervisores).
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4.3.1.4.25. Permitir, guando as Eniidades forem veiculos e suas respectivas placas,
gue estas sejamseiécionadas para monitoramento de qualguer tipo;
gue seja definido o_hivel de semelhanga entre a informac8o cadastrada
e a informacgéo e_xtraida_.da imagem e que quando esta semelhanca
existir, provoqué’f"“"fi}r___r_'f_f:é_i‘éj'mé. (Considerar semelhanca quando 0s
caracteres da placé‘- \'ié.iélJIar, extraidos da imagem, forem coincidentes
com a informagéoncléicﬁzfaétréda, sendo no minimec para 6 ou 7 caracteres

idénticos).

4.3.1.4.26. Devera ser permitidé"_a definicao de intervalo de tempo para que o nivel

de semelhanca defihido seja considerado.

4.3.1.4.27. Permitir, quando' a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa
selecionada para monitoramento, que seja definida uma periodicidade
para a validade do monitoramento, podendo-se escolher em quais dias
da semana, em quais intervalos de horas, quais PCLs e para quais

cameras o sistema emitira alarmes.

4.3.1.4.28. Disponibilizar em tela, alerta visual e permanente, indicando quando a
placa de um veiculo cadastrada ja estiver cadastrada em um ou mais
registro(s) de fato(s), possibilitando a partir da mesma tela a exibicdo

dos dados dos outros registros de fatos relacionados.

4.3.1.4.29 Permitir, em tempo de cadastramento, gquands a Entidade for urh
veiculo, que seja possivel a partir da tela de cadastrament_o, exscutar
pesquisa das passagens registradas do veiculo em questao, exibindo os

resultados em ordem decrescente de tempeo.

4.3.1.4.30. Permitir, quandc a Eitidade for um veiculo com sua . respectiva placa
selecionada para monitoramento, que sejam definidos os telefones
celulares previamente cadastrados para os quais, o sistema enviar os

alarmes.
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4.3.1.4.31. Quando a ENTIDADE cadastrada for uma pessoa, possibiiitar a

inserc&o de dados de quéliﬁcagéo, incluindo foto, que identifiguem esta
pessoa, e também a anexagdo de muttiplos arquivos'digitais de

qualquer tipo.

4.3.1.4.32. Permitir a qualquer momento a visualizacdo de todas as alieracdes nos
registros dos fatos efetuadas por qualquer operador, respeitando as
devidas permlssoes de acesso atribuidas, com mdicagao de daia, hora

e usudrio e os dados alterados em forma de histérico.

4.3.1.4.33. Permitir em tempo de visualizagéo ou edicio de um registro do faio, a
exibicdo de todos os alarmes gerados e vinculados a este registro, com

anexac&o de imagens, por tempo indeterminado.

4.31.4.34. Exibir alerta visualmente destacado ao mostrar dados de um registro de
fatos que ndo possua numero identificador de Boletim de Ocorréncia
quando a natureza do fato exigir o nimero do Boletim de ocorréncia.

(Parametrizavel).

4.3.1.4.35. Permitir vincular-se a um registro de fato, determinadas passagens
veiculares eleitas pelo operador, com anexacéc de imagens, por tempo

indeterminado.

4.3.1.4.36. Permitir em tempo de visualizagéo de um registro do fato, a exibicao de
todas as passagens veiculares eleitas pelo operador e manualmente

associadas a este registro, com exibicdo de imagens.

4.3.1.4.37. Permitir a visualizagc em lista de todos os registros de fatos com
crdenacdo no minime por. Data/hora do cadastro, data/hora da Jltima
alteracdo, Status do registro (ativo ou encerrado}, pelas placas de tocos
os veiculos inseridas em regisiros, por nome do municipio, peio tipo de

acesso permitido (visibilidade) e por natureza de fate.
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4.3.1.4.38. Possibilitar busca de registros por: Placa de veiculos, data/hora do fato,
por intervaio de data/hora e por palavra existente em qualquer campo
do tipo texto. B

4.3.1.4.39. Suportar mecah-i‘s”rhr'qsf"c:le busca fonética, no minimo, nos campos

destinados aos nomes de pessoas.

T

4.3.1.4.40. Permitir a filtragem n§ hinimo e de forma combinada:

4.3.1.4.40.1. Por data/hora do FAfO, data/hora do cadastro, data/hora da Gitima
alteracéo.

4.3.1.4.40.2. Por registro com dados faitantes.

4.3.1.4.40.3. Pelo operador responsavel pelo cadastramento.

4.3.1.'4.4(_).4. Pela origem dos Boletins de ocorréncias inseridos nos registros de
fatos.

4.3.1.4.40.5. Pelo tipo de acesso permitido.

4.3.1.4.40.6. Por nome do municipio.

4.3.1.4407. Pela natqreza do fato.

4.3.1.4.40.8. Pglos nomes das pessoas envolvidas nos registros de fatos.

4.3.1.4.40.9. . Por tipo de objeto.

4.3.1.4.40.10. Por registros de fatos q.ue inciuem veicuios.

4.3.1.4.40.11. Ppr registros de fatos. gue incluem veiculos monitorados.
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43.1.4.41. Possuir médulo que poss:blllte a exibicdo e gerenciamento dos alarmes
no minimo para os. monuoramentos SIIVIPLES e SUPERVISIONADOQ,
anteriormente defmldos devendo

43.1.4.41.1. Possibilitar que a cada alarme SIMPLES ocorrido, ¢ operador possa
visualizar na mesma tela quais acdes e procedimentos especificos

foram pre\namente def:nldos para 0 monitoramento em questio.

4.3.1.4.41.2. Possibilitar que _é'.c'ada alarme SUPERVISIONADO ocorrido, ©
operador possa visualizar na mesma tela, quais agbes e
procedimentos - especificos foram previamente - definidos para o

monitoramentc em questéo e também para os-PCLs.

4.3.1.4.41.3. Exibir na mesma tela de Alarme todas as imagens obtidas por ocasido

da passagem veicular, inclusive as contextuais.
4314414 Permitir zoom da imagem exibida no alarme.’

4.3.1.4.41.5. Emitir alarme, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem
processada, placa veicular exatamente iguai aquela previamente
cadastrada para moniicramento, exibindo a data, a hora, o local, e

imagem do veiculo.

4.3.1.441.6. Gerar os alarmes com sons absolutamente diferentes para. os
monitoramentos SIMPLES E SUPERVISIONADOS.

4314417, Emitir alarmes, sonorc e visual, sempre que identificar na imagem
processada, placa veicular parcialmente igual aguela cadastrada para
monitcramanto, respeitandc o nivel de semelhanca definido peio
usuario, exibindo. a dat_a, a ho_ra, ‘¢ local, quais caracteres sio
divergentes daqueles previamente cadastrados e respectivas imagens,

de forma a possibilitar alarmes de placas de veiculos possiveimente

adulteradas.
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4.3.1.4.41.8.

4314.4189.

4.3.1.4.41.10.

4.3.1.4.41.11.

4.3.1.4.42.

4.3.1.4.42.1.

4.3.1.4.422.

4.3.1.4.43.

4.3.1.4.43.1.

Possibilitar, a partir do maduio de alarmes, que 0s operadores com
permissao para o refendo registro de fato possam ‘acessar este

reglstro

Possibilitar que a cada evento de alarme, seja possivel a partir da
mesma tela, para os operaoores com permissao de acesso, observar
o perfii comportamentau_. do veiculo em questao, de forma a ajudar nas

agbes necessérirggrs_____':'.;_~_. _

Permitir a exibigéé}ié;r‘i ”'mapa, da_,!ocairizagéo oﬁdefoi gerado. o alarme.

Dispor de procediﬁ'.ientb que silencie e reative o som 4o éia!"ﬁ"ié.
Quando o monitoramento for SIMPLES, estg méduio também'devera’:

Permitir ac operador, em sua estacéo de trabatho, monitorar, de forma
continua -e.exclusiva, determinada placa veicular, suprimindd, durante
este monitoramento, todos os outros. alarmes de mdnitoramentos
SIMPLES. "

Permitir a filtragem por determinados periodos de data/hcra com
opcdo de especificar determinada placa do veicuic gerador de

alarmes.
Quando o monitoramento for SUPERVISIONADG, também devera:

Suportar como parametrizacdo do sistema, a supresséo total da
visualizagdo do alarme pelos operadores, guandc as informacdes e
imagens sobre a passagem veicular que gerou o alarme chegarem ao
servido;; com atraso temporal {em minutes) maior gque um limite
especzfncavm mantendo, -entietanto, a obngaionedade, de cigncia e

assmatura postenon pelos supervisores.
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4.3.1.4.432.

4.3.1.4.43.3.

4.3.1.4.43.4.

4.3.1.4.43.5.

4.3.1.4.43.6.

4.3.1.4.43.5.1.

4.3.1.4.43.6.2.

4.3.1.4.43.6.3.

4.3.1.4.436.4.

Mw&:wz&ﬁ& D

el

Possuir alarme visuaimente diferenciado quando a geracdo do mesmo
ocorrer a partir .de um REGISTRO DE FATO que ndo contiver
referéncia a um, boletlm de ocorréncia de forgas de seguranca como

Guarda Mumcupal Pohc:a CMI Policia Militar, etc.

Emitir contmuamente ._o som relativo aos alarmes que ainda ndo foram
visualizados, alnda que o modulo em questio seja fechado, obrigando

o operador a co*10!unr a agao devida.

Dispor de procedimento para que determinado operador possa
silenciar um slarme em todas as estagdes, notificando a todos os
outros operaddres que este tornou-se responsavel pelo alarme,
obrigando ac operador agora responsavel, o cumprimento de todas as

acfes exigidas.

Gerar alarmes de exatiddo ou de semelhanga com sons

absolutamente distintos entre si.

Exibir, a cada aiarme, a relac@o dos alarmes ocorridos anteriormente,
para os quais ainda existam procedimentos em aberto, agrupada pela
placa veicular e exibindo primeiramente os alarmes mais recentes

permitinde navegacao pelos registros, com simultanes exibicio:

Dos dados dos registros dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os

alarmes.
Das imagens dos veiculos.
‘Das informaces relativas as passagens veiculares.

Dos procedimentos previamente cadastrados nos registros dos fatos.
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4.3.1.4.43.7.

4.3.1.4.43.8.

4.3.1.4.43.9.

4.3.1.4.43.10.

4.3.1.4.43.11.

4.3.1.4.4312.

43.1.4.44.

43.1.4.44.1.

PREFEITERSA B E

Impor reiagdo de pergunitas previamente cadastradas e referentes aos
alarmes, que deverdo ser respondidas pelo operador de forma
obrigatéria ou opcional, de acordo com a parametrizagao.

As perguntas'dﬂ'everéo possibilitar respostas do tipo Sim ou N&o ou por
texto redigido quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim

ou N&o, deverao constar em relatorios estatisticos posteriores.

Permitir a fmallzagao do alarme somente quando 0 operador
preencher todos os campos obrigatorios. (Este devera ser excluido da
lista, permanecendo, entretante, todos os alarmes que_ nao tiveram os

procedimentos concluidas).
Permitir a filtragem petas placas dos veiculos geradores dos alarmes.

Exibir, apds login do usuério com permisséo, a tela de alarme quando

existir alarme(s) nae finalizado(s).

Suportar como parametrizacdo do sistema que ao soar um éia'rme,
seja apresentado de um. alerta visual, indicando que a passagem
veicular que gerou o referido alarme, ocorreu ha mais de um numero
de minutos especificévéi, independentemente do mativo do atraso, de

maneira a evitar erros de operacio.

Possuir madulo que permita a superviséo dos alarmes finalizados pelos

operadores, devendo:

Permitir o acesso somente aos usuarios com direitos para supervisao

e checagem dos procedimentos adotados.
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4.3.1.4.442. Possibilitar que'somen{é os alarmes jé assinados anteriormente e
ainda néo sup_emstonados sejam apresentados de forma organizada

por data/hora, sendo tambem exigida a navegagdo por estes registros
com swultaﬁea exiblgao dos dados dos registros dos fatos cujas

ENTIDADES amonaram os alarmes, das imagens, dos dados relativos

2s pass sagens veicu;ares e dos procedimentos exngidos

4.3.1.4.44.3. Exibir 'elaq;ao aas perguntas impostas aos. apera'd'c)reé gue

visualizaram ofm aiarmes na primeira ex1b!gao e as suas respcstas

4314444 Exibir a mesma rela(;ao das pernur‘tas impostaﬁ- aos operadores que
visualizaram oS aiarmes ha primeira exibigio pem'll indo respostas

distintas as mesmas perguntas.

4.3.1.4.44.5. As perguntas ciever';éo possibilitar respostas do tipe Sim ou N&o ou por
texto redigide quando necessario, sendo gue asrespostas do tipo Sim

ou Nao, deverao constar em relatérios estatisticos posteriores.

4.3.1.4.44.56. Permitir a ﬁnaiizagéo ‘do alarme pelo supervisor. (Este devera ser
excluido da lista, permanecendo, entretante, todos os alarmes ja

-assinados antericrmente e ainda nao supervisionados). -

4.3.1.4.44.7. Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo
de datafhora, relativo -as -passagens veiculares -que geraram oS

alarmes ou aos momentos exatos gue os alarmes foram:geradcs.

4.3.1.4.448. Permitir & flltragem de alarmes ocorridos em um dﬂtermnado per:odo

de data!hora relativos a determinacda placa veicuiar

4.3.1.4.44.9. Permitir obtencao. dos reéuita_dos- da "c:om_bin'agéo:das-- 2 filtros

anteriores.
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4.3.1.4.4410. Exibir algum tipo de notificacéo visual, quando existirem alarmes ainda
ndo assinados peio. operador, com possibilidade de abertura do

modulo relativo & esta etapa.

4.3.1.4.44.11. Permitir a partir dé tela, a exibicdo de representacdo grafica de uma
linha do tempo que ,moétfe os intervalos de tempe que ¢ sistema levou
para receber as im;g_e'ns desde ¢ ponto de coleta até o COI, o tempo
necessario paré 's'e-ﬁ‘ pi'ocessamento e o tempo pa:ra disparo de evento

de alarme.

4.3.1.4.45, Devera ser parte infegrante da soluco, a disponibilizagao para o uso de
aplicativo mobile integrado, durante todo o pericdo ‘contratual, devendo

no mirimao:

4.3.1.4.451. Registrar as abordagens de individuos e veicuios reaiizadas por um

usuério em campo, no sistema de cercamento gletrdnico.

4.3.1.4452. Caso existam informaces sobre o CPF da pessoa abordada ou sobre
a Placa do veiculo aberdade, no banco de dados do cercamento
sletrdnico ou em bases de dados que o municipio possua convénios, ¢

resultado desta consulta devera retornar para ¢ apiicalive em uso.

4.3.1.4.45.3. Permitir visualizar os locais & as informagles das abordagens
realizadas anteriormente, referentes ao mesme individue ou veicuio

abordado.

4.3.1.4.46. Devera ser parte integrante da solugéo, a disponibilizagéo para o uso de
aplicativo mobile integrado ao médulo de alarmes da PLATAFORMA DE
CERCAMENTO ELETRONICO, durante todo o -pericde  contratual,

devendc no minimo:
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4.3.1.4.461. Receber os alarmeas gerados no COIl, para os quais o nimero de

telefone foi previamente cadastrado para este propdsito, devendo no

minimo:
4.31.4.46.1.1. Gerar alerta songro:
4.3.1.4.46.1.2. Gerar notiﬁcagéc‘ ih_cia"formato padrac do sistema operacional do

telefone em questéo.

4,3.1.4.46.13. Permitir a partir'da notificacdo, a abertura de tela gue exiba o alarme
gerado (com imagem), incluinde no minimo, a placa de veicuio,

identificacdo do local, motivo e descricio do alarme.

4.3.1.4.46.1.4. Permit_ir a partir da notificacdo, a abertura de tela que exiba
informacdes de data‘hora e local, para no minimo, 10 Gitimas

passagens registradas do veiculo em questao.

4.3.1.4.46.2. Permitir a exibicdo em lista, dos Ultimcs alarmes recebidos

(parametrizavei em dias).

4.3.1.4.47. Devera ser parte integrante da solucéo, a disponibilizac&o para o uso de
aplicativo mobile integrado, durante todo o periodo contratual, devendo

no minimo:

43.1.4.47.1. Permitir ao usuaric tirar uma foto de veicule com ¢ imediaio e
automatico envio para o COIl, incluinde, no minimo, data/horz,

coordenadas geograficas e identificagao do dispositivo mobile.

4.3.1.4.47.2. Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando

o referido aplicativo.
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4314473 Permitir ac usuarao a execugao de hiitz, apontando a camera do
celular para uma v-a ootendo automatlcamen‘ze uma imagem de cada
veiculo que passar pe!o local, enviandec-as automa‘tlcamente para ©
COl, incluindo, ro rmnlmo ‘data/hora, coordenadas geograficas e

- identificagéo qc_:,- dyspgg.utlvo mobile.

43.1.4.47.4. Detectar a presenga e capturar a |magem de todos os veiculos que
trafeguem pelos !ocals previamente definidos. (Velcuios com & sem

placa, com placa iegl_ve_i oundoecoma p[aca oculta).

4314475, Capturar image_hs, n_és quais apareca a respectiva pEacé vei-c:ulrar e gue
permitam a identificagho de caracteristicas peculiares a cada

automotor, tais como modelo e sinais distintivos diversos.

4.3.1.4.47 6. Para todos os casos em que no morento Ga captura da imagem nac
existir disponibilidade de conexio para envio imediato, esta devera ser
enviada a partif do momento que a conex&o for resiabelecida,
mantendo as informacdes referentes ao horério‘ da captura € néo ao

horaric do envio.

4.3.1.4.47.7. Devera ser fornecido com toaas as licencas legalizadas de todos os

softwares necessarios para seu funcionamenta.

4.3.1.4.48. Ficara & cargo exciusivo da CONTRATANTE a disponibilizagdo de
aparethos ceiulares aos agentes publicos, para uso dos aplicativos
mobile integrados.- Caso esta decida peia c;i_-iéponibilizagéo, cabera 3
CONTRATADA especificar as carac’s_eristicas minimas n.e_céssérias para

os aparelhos.

4.3.1.4.48. A solugo proposta ‘d'everé suportar um moduio de pesquisas devendo:

a7
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4.3.1.4.491. Permitir a pesqusa no banco de dados por sequéncia de caracteres
"~ exatos, por sequenma de caracteres contldos e ‘por caracteres

“coringas.

4.3.1.4.49.2. Permitir, quéhd pesquusa no banco de dados for filtrada por

intervalo de data/hora que apresente todas as imagens referemea as
passagens vemu!ares memmo que por qualquer maotive ndo tenha sido

possive! extragao de mformacoes pelos sistemas automaticos.

4.3.1.4.50. Permitir pesquisa que exiba apenas as passagens veiculares verificadas .

pelos seguintes critérios, de forma Unica e também dombinados entre si:

4.3.1.4.50.1. | Por intervaio co_rﬁpreendido entre duas datas éhoras distintas.

4.3.1.4.50.2. Por intervalo cbmpreendido entre um. tnico dia, en{ré duas horas
distintas.

4.3.1.4.50.3. £m uma (nica camera, -

4._3.1.4.50.4. Em multiplas cameras selecionadas. -

4.3.1.4.50.5. Por classificacéo de ﬁpos de veiculos, possibilitando miltipla selegéo. '

4.3.1.4.50.6. Por total de passagens veiculares pelos PCLs.

4.3.1.4.50.7. Por veiculos inseridos como Entidades em um ou mais fegistro de

fatos de determinadas naturezas delituosas, a critério do operador e

possibilitando aplicar-se no resultado, os filtros adicionais:

4.3.1.4.50.7.1. Somente deteccéo de velculos marcados em ocorréncia.
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4.3.1.4.50.7 2.

4.3.1.4.50.8.

4.3.1.4.50.9.

4.3.1.4.50.10.

4.3.1.4.50.11.

4.3.1.4.50.12.

4.3.1.4.50.13.

4.3.1.4.50.13.1.

4.3.1.4.50.13.2.

Somente de veiculos cadastrados em um ou mais registro de fatos

de determinadas naturezas delituosas, a critéric do operador.

Permitir nos rg_sqltédps;-de- pesquisa que sejam exibidas somente a

uitima passagéiﬁ veicuiar de cada placa lida.

Permitir, utilizando a base linica de cadastro de dados sobre veicuios,
pesquisas combinadas entre: Marca, modeto, cor, ano de fabricacéo,

ano do modelo, Tipo do veiculo, municipio & estado.

Permitir que Vos"resu_ltédos das pesquisas _Sejam exibidos através de
interface gréfica in{efativa, em multipl'os‘ guadrantes (formato
popul'armente conhecido como mosaico), nos quais constem as
imagens e as respectivas informagdes associadas a cada passagem
veicular, de maneira-a poder-se visuaiizar simultaneamente o minimo

de 8 quadrantes.

O mosaico devera ajustar o formaio de visualizagdo da tels
automaticamente, dependendo do nimero de quadrantes em tela e

resolucdo do monitor iguai ou acima de 768 linhas.

Possuir varias opgdes de mosaicos para visualizagbes dos resuliados
de pesquisas, gue permitam aumentar o nGmero de quadrantes por
pagina.

Permitir a selecio do enquadramento desejado das imagens. nos
quadrantes do mosaico, que retornardo das pesquisas, no. minimo,
com os seguintes enquadramentos dentro da drea de visualizacao:

Imagem original {obtida pela camera), contendo o veiculo.

Somente do veiculo cuja placa foilida. -
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4.3.1.4.50.13.3.

4.3.1.4.50.14.

4.3.1.4.50.15.

4.3.1.4.50.16.

4.3.1.4.50.17.

4.3.1.4.50.18.

4.3.1.4.50.19.

?%%géi?%ﬁﬁ‘ﬁ BE

=)

Somente da placa vaicular lida.

Ao alternar entre os er quadramentos acima, as exibicdes de todas as

imagens apreseniadas ‘omo resultado da pesquisa, deverdo passar a

respeitar o enqua_d_rgmentodeﬁmdo sem nova intervencdo humana.

Permitir a exﬂmgao ou ocultagao das passagens veiculares semi

imagens anexadas, que possuam sornente a leitura da placa

Nos resuitados das pesquisas deve ser exibido ideniificadror,visu'al que

-aponte quais imagens foram coletadas durante o horario_de verdo

(Caso exista).

Nos resultados das pesquisas devem ser exibidos identificadores
visuais que apontem quais imagens naoc possuern certificacdo de

sincronizac3o de horario da captura com o ‘Servidor NTP do COl.

Possuir representacdo grafica de uma linha do tempo Gue riostre o
tempo decorrido desde a captura da imagem até o anmazenamento,
destacando no minimo, a data e hora de captura da imagem, data e
hora de processamento ¢ data e hora do recebimento da iinagem peio

servidor.

Permitir zcom digital progressivo, aplicacdo de brilho & contraste nas
imagens . vinculadas aos . resultados das pesquisas efetuadas
utilizando-se somente do mouse e aplicando as alteragdes

instantaneamenta,
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4.3.1.4.50.20.

4.3.1.4.50.21.

4.3.1.4.50.22.

43145023

4.3.1.4.50.24.

4.3.1.4.50.25.

Permitir exportagéo_'de imagens relativas as péssagehs veiculares,
passivel de visualizacdo por quélquer visualizador de imagens de
mercado, supqrf_audc insercao de marca d'égua e obrigatoriamente de
identificadores 'digit_ais erh todas as imagens, éom posterior
comprovagéo-'dé:__ .é‘ute'n_ti'cidade e integridade do arquivo exportado
(ndo aduite'ragélo')?‘;,éfr_avés de ferramenta disponibilizada pela prépria

solugéo ofertada. ©

Permitir que, para cada velculo retornado como resultado de uma

pesquisa exibida em um monitor, possa ser éxibido em um segundo

monitor, o perfil comportamental do veiculo em questao.

Permitir a associacdo manual de uma determinada passagem veicular
a um determinado fato registrado, inserindo a placa do veiculo como

uma entidade.

Permitir que a partir do mosaico de exibicdo dos resultados de
pesquisas, possa-se proceder a correcdo das piacas lidas pelo
sistema e que tais correcdes possam ser auditadas, devendo no

minimo:

Suportar a insergdo e corre¢do da ieitura da placa, relativa a uma

passagem veicular registrada pelo sistema.

Suportar a inse.rgéo e correcdo das leituras das placas relativas a um
lote de passagens veiculares registradas pelc sistema, para no
mi‘nirﬁo, lote com 50 registros, apresentando ac final todas as
alteracdes efetuadas pelo usuario e solicitando obrigatoriamenté a
confirmacao do usudrio antes de gravar definitivamente o_é dados

inserides e alterados.

101




&%ﬁ_ﬁg?ﬁgﬁ §E

SECRETARIA DE Eggﬁic
GURANCA PUBLICA
4.3.1.4.50.26. Permitir que nos_resultados das pesquisas, possa-se selecionar uma

das imagens e iniciar navegacdo sequencial, manual ou automatica,
precedentes ou subseguentes, exibindo as imagens relativas a cada

passagem veicular:

4.3.1.4.50.27. Permitir ao operat_d-cl_)r', quando a navegacao for automatica, na mesma
faixa de rolagem, o_;btar por pausar quando algum veiculo exibido na

navegacao, estiver associado a algum REGISTRO DE FATO.

4.3.1.4.50.28. Permitir ac operador, quando a navegacio for automatica, por todas
as imagens resultantes da pesquisa, optar por pausar quando algum
veiculo exibido na navegacio, estiver associado a algum REGISTRO
DE FATO. |

4.3.1.4.50.29. Permitir que os resultados das pesquisas possam ser exportados em
formato de relatério constando a descricio do motivo da exportacéo
devendo ser do tipo texto livre, a ser preenchido pelo operador, placa

do veiculo, data e hora, local e sentido e imagens relativas.

4.3.1.4.50.30. Permitir, que o resultado da pesquisa possa ser gedrreferenciado em
mapa, mostrando no minimo as (ltimas 25 passagens veiculares

detectadas.

4.3.1.4.51. Possuir interface grafica para a administracdo, com acessc protegido
por usuaric e senha, da base (nica de cadastro de usudrios e senhas

do sistema, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:
4.3.1.451.1. Gerenciamento dos dados cadastrais dos PCLs, sendo minimamente

exigidos: nome do local, direcio, faixas de rolagem, grupo ac qual o

PCL pertence e suas coordenadas geograficas.
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4.3.1.4.51.2.

4.3.1.4.51.3.

4.3.1.4.51.3.1.

4.3.1.4.51.3.2.

4.3.1.4.51.4.

4314515,

43.1.4.52.

43

g

i

Possuir interface grafica com informativo sobre a capacidade de

armazenamento e percentual . de uso de cada volume de
armazenarmen;o?_gfaé_im_agens, quantidade de passagens veiculares
(registros) € - qﬁan_ﬁ&ade de dias armazenados de todos os
equipamentos'.utliii.za;dqs para armazenamsanto dos dados no COl e

necessarios para ch funcionamento da solugéo proposta.

Possuiir interface gréfica interativa, capaz de exibir os indicadores (em
percentuais) das leituras de placas das imagens recebidas de cada

camera, devendo no minimo:

Permitir filtragem por data inicial & final com pericdo de horario e

sele¢lo de cimeras.

Exibir lista de todas as cameras cadasiradas, indicando para o(s)

dié(s) filtrado{s), os fespectivos percentuais.

Permitir o gerenciamento de usuarios, grupes de usuarios e poiiticas
de permissdc de acesso aos moédulos do sistema e suas
funcionalidades, definindo quais operadores ierdo acesso a quais

recursos do sistema.

Suportar a aplicacio de regras que controlem quais alarmes deveréo
ser notificados nos celuiares cadastrados, sendo no minimo pela
selegdo das naturezas de delitos cometidos que deverdo ter seus

monitoramentos notificados nos celulares.
A solucio proposta deve disponibilizar uma teia (painel de informagées},'

atualizada em tempo real, permitindo alternar a exibigio no minimo para

as Gitimas 24 e 48 horas.
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4.3.1.4.63.

4.3.1.4.53.1.

4.3.1.4.53.2.

4.3.1.4.53.3.

4.3.1.4.53.4.

4.3.1.4.53.5.

4.3.1.4.53.6.

4314537,

4.3.1.4.53.8.

4.3.1.4.53.9.

4.3.1.4.53.10.

Para todas as infcrrh'acc")es e totalizagBes solicitadas a seguir, a solugao
devera prever uma forma de diretamente do painel de mformagoes abrir
o(s) modulo(s) espeCiflco(s) e ex:blr aummatlcamente as mformagoes

relativas as totahzagoec :
Quantidade de FATOS REGISTRADOS no periodo selecionado.

Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ALTERADOS
ouU COMPLEMENTADOS no periodo selecionado. -

Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ENCERRADOS

por usuario auﬁ‘arlzado
Quantidade de véiduios removidos dos FATOS REGISTRADCS.

Quantidade de veiculos, cujas placas foram alteradas nos FATOS
REGISTRADGS:

Quantidade de FATOS REGISTRADOS que necessitam de

complemento de informacdes.
Quantidade de FATOS REGISTRADOS que receberam anotacdes.

Quantidade de FATOS REGISTRADOS que ainda ndo-tem Boleiim de

ocorréncia cadast rad_o

Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SIMPLES, ocorridos no

periodo selecionado.

Namero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS,

ocorridos no periodo selecionado. -
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4.3.1.4.53.11.

4.3.1.4.53.12.

4.3.1.4.54.

4.3.1.4.55.

4.3.1.4.55.1.

4.3.1.4.55.2.

4.3.1.4.55.3.

4.3.1.4.554.

?% F& THRA DE

’Qﬁi@ i%.%f
NGémero de alarme= DE MON|TORAMENTOS SUPERVISIONADOS,

que ainda nao foram assinados peio operador responsavel.

Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS,
ainda néo s;iper\i{is_ionados e pendentes de concordancia do

supervisor.

G Painel de inforrha@ﬁés devera fornecer uma area de notificagdes
importantes, para exibicdo de todas as mensagens do sistema, obtidas
de forma automatlca sendo no. mln!mo exigida notlf[cagao sobre PCLs

com Droblemas dir etamente ao operador.

A solucao proposta deve fornecer rectirso para pesquisas rapidas sobre
placas veiculares e individuos (pesscas) e cadastramentos minimos
necessarios as agdes rapidas permitindo a pesquisa sobre determinada

placa veicular e retornande no minimo:

Quantidade de fegistro_ de fatos que contém a piaca, possibilitando a
abertura do cadastro dos fatos, exibindo somente os registros

referentes a piaca.

Permitir que a partir da mesma tela, gque a piaca pesquisada seja
cadastrada rno registro de fates, para ser monitorada, com a obrigacéo

da incluséo da natureza do fato deiituoso.

Se algum veiculo cbn": a placa em questo, possui ou ndo passagens
registradas pelas cameras momtoraaas possibilitando a exnbu;ao das

imagens das refendas passagens veiculares.

Quantidade de alarmes de monitoramento SUPERVISIONADO,
referente & placa em questdio nas Ultimas 24 horas, possibilitando a

exibicdo destes alarmes.
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4.3.1.4.55.5.

4.3.1.4.55.6.

4.3.1.4.56.

43.1.4.56.1.

4.3.1.4.56.2.

4.3.1.4.56.2.1.

43.1.4.56.2.2.

43.1.4.58.2.3.

Permitir a pesquisa sobre determinado CPF ou NOME, retornando no
minimo a quantidade de registro de fatos que contém o CPF ou
NOME, possibilitando a abertura do cadastro dos fatos com exibigéo

somente dos registros relacionados.

Quantidade de alarmes relativos a monitoramento SIMPLES da
referida placa, nas_"ﬁltimas 24h, possibilitando a exibicdo desies

alarmes.
Dispor de médulos de analises de coirelacionamentos:

Que identifique, veiculos com registros de movimentacdes
correlacionadas entre si, exibindo os resultados desta analise em
interface gréfica interativa, distinguindo visualmente os diferentes

niveis de correlacio, devendo utilizar uma ou mais placas veiculares. .

Que identifigue, wveicuios com registros de movimentacdes
correlacionadas, exibindo os resuitados desta andlise em interface
gréfica interativa, distinguindo visualmente os diferentes niveis de

correlacdo, devendo utilizar de forma combinada, no minimo:
Registros de roubo, furtos ou roubos e furtos.

Uma ou mais classificacfes atribuidas aos veiculos inseridos nos
Boletins de Ocorréncias ou outros delitos cadastrados nos registros

de fatos, tais como: produte, recuperado, suspeite efc.

Intervaic de tempo refroativo em dias, gue sera considerado para a
andlise, devendo ser no minimo para os Gltimos 7dias, 30 dias ou

tode o tempo de cadastro admitide pele sistema.
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4.3.1.4.56.3.

4.3.1.4.56.3.1.

4.3.1.4.56.3.2.

4.3.1.4.56.3.3,

4.3.1.4.56.3.4.

4.3.1.4.56.3.5.

4.3.1.4.56.3.6.

4.3.1.456.3.7.

4.3.1.4.56.4.

43.1.4.564.1.

Para todcs os resuliados das andlises de correlacionamentos, a
interface grafica intekat_iva devera disponibilizar a aplicacdo dos
seguintes filtros, com alteragdo imediata dos niveis de correlacéo

visualmente aprese’r]";ejfjo_s:
Por um ou maig ‘-s-iléos:yeicuiares ciassiﬁcados.
Por bassagens_ Vgiﬁuléres sem .Ieitura de piaca.r
Por passagens v:eic.:;.;lares registradas, ocori‘idés no intervalc de datas
solicitado, para as qgais o sistema néo apontqiz qua@quer correlagao

comportamental. -

Por nimero maximc de passagens veiculares (especificavel)

registradas independente do dia.
Por totai de passagens veiculares registradas.

Por periodo pfedominante de circulagdo, no minimo para intervalos
de 12h em 12h.

Por quaniidade (espéciﬁcévei) de correiacdes identficadas na

analiss,
Para todos os resultados das analises de correlacionamentos, a
interface gréfica interativa devera exibir opcionalmente, a critério do

operador, de forma visual destacada e Unica:

Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data

(especificavel), inseridos como Entidade no registre de fatos.
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4.3.1.4.56.4.2.

4.3.1.4.56.4.3.

4.3.1.4.56.4 4.

4.3.1.4.56.5.

4.3.1.4.57.

4.3.1.4.57.1.

4314572

4.3.1.4.57.3.

Veiculos com 'p_asjéége'hs registradas a partir de determinada data
{especificéve!),fi';]s'eridos como Entidade monit@rada no registro de

fatos. -

Veiculos com’.p_:a-séége'ns registradas- a partir de determinada data

(especificavel) qulej _Q_eréram alarmes para monitoramenio SIMPLES.

Veiculos com 'pés-éagens registradas a paitir de determinada data
(especificévé:el),' ‘que geraram . alarmes para. monitoramentos
'SUPERVISIONADOS. | S

Para todos 0s '_r_resultadﬁos das anélisés .de. Co?re!aiucionémrentos, a
interface gréﬁca'interétiva devera exibir, indicacdo visual dos veiculos
cujas imagens nao permi_tiram'a-%eitura automatica da placa veicular ou
tiveram leitura.equivocada, possibilita‘ndda correcdo dos caracteres de
suas placas, devendo apés as correcdes, atualizar automaticamente o

resuitado da analise em guestao.

Dispor de analises de correlacionamentos associativos e temporais que
aponte, a partir dos dados obtidos por analises oomportamentaris* de
circulagéo, tempos de permanéncia dos veiculos e.dos dados existentes
nos registros de fatos da solugdo - proposta, veiculos com
movimentacdes que gerem indicativos de suspeicao, devendo utilizar de

forma combinada:

Uma ou mais naturezas dos Boletins de Ocorréncias ou outros delitos

cadastrados nos registros de fatos.
Intervalo de tempo refroative em dias, que serd considerado para a
andlise, devendo ‘ser no minimo, para os Gltimos 7dias, 30 dias ou

todo o tempo de cadastro admitide pelo sistema.

O resuitado devera:
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4.3.1.457.3.1. Ser ctdenadc _:'por gi’au de suspeicdo de modo a facilitar o
entendimento dro nﬁot_ivo pelo qual cada veicuio foi inserido no

resultado.

4.3.1.4.57.3.2. Destacar visua[r,:nen'té 0s veiculos constantes do resultado que

estejam relacio_nadoé 'c_c')m algum registro de fato.

4.3.1.4.57.3.3. Para resultados d_érivados de anslises obiidas sem indicacdo de
placas veicular e __c@i entidades, apresentar explanacao elucidativa em
interface gréﬁcari'-rirtér'ativa, de modo gue o operador do sistema tenha
condigbes de entender o motive pele qual aquele veiculo foi inserido

no resultado.

4.3.1.457.3.4. Suportar filiro que possibilite a anélise de correlacionamentos em
delitos ocorridos em areas g‘eog'réﬁcas aspecificas, sendo exigide no

minimo a selecéo dos PCLs.

4.3.1.4.58. Dispor analise correlacional expansivel, que aponte veiculos com
movimenta¢des coincidentes com outros veiculos exibindo o resuitado
em um grafico interativo 'n_a forma de “rede complexa”, (Um grafo, que
se representa por um conjunto de nos ligados por arestas formando
'uma rede que permite representar relacdes) que destaque visualmente
o grau de coincidéncia da movimentacice de todos os veiculos do

resultade, devendo utilizar de forma combinada:

4.3.1.4.58.1. Placa do veicuio_alvo da analise.

4.3.1.4.58.2. Numerc minimo de Correlagées

4.3.1.4.58.3. Périodo em data/hora.

4.3.1.4.58.4. A tela resultante da anéiise devera ser em 'intérfac;e grafica interativa e

permitindo no minimo:
- 109
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4.3.1.4.58.4.1. Expandir qualq&é'r;'_hé da “rede complexa” para visualizar outrcs

veicules correlacionados ac né expandido.

43.1.4.584.2. Exibir a placa, as im_agehs e o numero de veiculos correlacionados
4.3.1.4.58.4.3. Mover qualquer no da “rede complexa” para facilitar a wsua!azacao
guando a quantidade de itens correlacionados ocasionar

sobreposicio de_rm_agens na tela.

4.31.4.58.4.4. Que aparecam visualmente destacados na rede complexa, os nés
relacionados aos “REGISTROS DOS FATOS”.

4.3.1.4.59. Fornecer médulo de analise computacional, quie identifique de forma
automatica (sem intervencdo humana) possiveis veiculos clonados,

gerando notificacdes.

4.3.1.4.60. Dispor de anaiise c'om;:iutaciona} que identifique de forma automatica
(sem intervengdc humana) passagens veiculares, com possiveis
associagbes a um ou mais veiculos, inseridos como ENTIDADES no
registro de fatos permitind'o a incluséo desta informagéo, juntamente

com imagem comprobatdria no referido registro de fato.

4.31.4.61. A solugdo proposta deverd disponibilizar méduio qué permita a
visualizagdo georreferenciada dos elementos do REGISTRO DE

FATOS, sendo exigido no minimo:

4.3.1.4.61.1. Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por data;
4.3.1.4.61.2. Possibilidade de visualizacéo atraves de miltiplas camadas;
4.3.1.4.61.3. Capacidade de selecionar os fatos por tipo;

4.3.1.4.61.4. Visualizagio gec'rreferenciada dos pontos de captura de imagens;
' ' - 110
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4314615

4.3.1.4.61.5.1.

431486152

4.3.1.4.61.6.

4.3.1.4.61.7.

4.3.1.4.61.8.

4.3.1.4.61.9.

4.3.1.4.61.10.

4.3.1.4.61.11.

4.3.1.4.61.12.

Inclus&o de novas camadas a critério do operador, tais como escolas,
bancos, cameras _dé CFTV, zonas, setores elc., através de interface

grafica simples e intuitiva, permitindo:

inclusao e exclusdo dé novos itens dentro de cada camada a critério

do operador. .
Criacdo e edigéb_ide camadas com pontos ou camadas com Areas.
Criag@o e edicdo ds camadas com pontos ou camadas com &reas.

Possibilidade de corrigir a coofdénada geografica de qualduer fato,

diretamente no mapa, usando recurso de arrastar e soltar.

Possibilidade de visua!_izagéo georreferenciada de mais de uma

camada simultaneamente exibindo icones distintos para cada camada.

Geragio de mapa de calor, definindo areas através de aplicacic de
gradiente de cores e suas temperaturas, em funcéo da distribuicdo e

concentracic dos fatos georreferenciados.

- Capacidade de, a critério do usuario, modificar a densidade do mapa

de calor desejado, gerando macro ou micro areas, tende em cada uma
das micro areas deﬁn_idas as concentracdes de delitos cadastrados;

Possibilidade de cadastrar e visuaiizar areas: georreferenciadas, para

demarcar regides de interesse no mapa tais coma zonas de cidades e

areas de monitoramento;

Possibilidade de visualizar as ocorréncias de maneira agrupada

ccntendc o total de registros por agrupamento;




SECRETARIA D
SEGURANCA P&fgﬁm

4.3.1.4.61.13, A solucdo prdp’b-:sfé : deveré disponibilizar méddulo qué permita
 ‘comparar wsua!mente os elementos geo:referenc:iados do REGISTRO
DE FATOS, sendo eX|g.do no minimo: : ' -

4.3.1.4.61.13.1. Possibilitar a'r;ob‘ibar'agé'c o acompanhamer'lto cid deslocamento dos
fatos & a dlstribwgao das ocorréncias em fungdo do tempo
agrupadas por mes com no minimo as seguantes formas de

visualizaco: lmpressa e ammada

431461132 Capacidade de filirar os fatos ou ocorrénciag per intérvalo de data:

431461133, Capacidade dé selecionar os fatos portipo = -

4.3.1.461.14. Quando, seie nonado uma carmada com- defermmaaas areas e oulra
amada com deterfmnados pontes, © s'sten‘a devera-ser ‘capaz de

contabilizar em tempo real ‘e de maneira aut’:manca a quantldade ae

pontos contidos dentro de cada area, ex1bmdo G resuitado aim forma

de Iegenda no préprio mapa em-analisa. -

4.3.1.4.61.15. Capacidade de exibir em mapa as ocorréncias de roubc de veiculos,
furto de vejculos e recuperacéo de velculos, de rmaneira a possibilitar
a visualizagdo e andlise de onde os velcuios estac sendo roubados e

- furtados & onde Qsiae senao recupe ad@*

4.3146118. E':s mapa deve se::r mte:raﬂv,c @ fazerusc: de f@naaneniau graﬁcas com
Ii";ungCaO ansmada enire os locals cnde cads veicllo foi furtado ou
Loubadc & r&cupﬂradt},, permihnda & ex:brgéoigd;as;i;r_afﬂr,mag;ées sobre o

f‘am acisirado o

4.3.1.4.62. Dentre - o 'ek‘tor:cs operac:onals dlSpon bmz:"do -,-peis':--sgi_ugéo

praposta o mmmﬁc ex;grdo serd:
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4.3,1.4.62.1.

4.3.1.4.62.2.

43.1.4.62.3.

4.3.1.4.62.4.

4.3.1.4.62.5.

43.1.4628.

4.3.1.4.62.7.

SECRE ﬁﬁi@«; nE

Consulta de prlaéés'véimares com leituras incorretas e que foram

corngldas pelos. operadores exibindo identificacao do operador placa

~anterior, nova placa data e hora da correco.

Re[atorlo de. amagnns reiatlvas As passagens veicuiares que foram

exportadas do S|stema exubindo ‘& identificace do- operador gue

realizou a operaf‘ao data e hora da operagao placa do veiculo relativo

~ a passagem, data e hora da adssagerﬂ e uder-tmcag,ao do ponio de

_captura relatzv:a a passagem

- Relatdrio de sessaee, de utlilzagao do smtema exmmdo :dentlfscagao

do operador e data e hora das opefagoea de aber*ura autentlcagao =

encerramento do Sis:ema

Relatério de pesquisas de veiculos efetuadas ne sistema, exibindo a

identificacio do ope_;;édor, data e hora da pesquisa e a placa, ou parte

dela, pesquisada. -

Relatorio de acdes tomadas pelos operadorés em fungdo dos alarmes

disparados pelo. sistemé exibindo fotografia da passagem que- gerou.o
alarme, dados do- aiarme dados do FATO REG:STR&DO re!at.vo a0

ve|cul0 n‘omtorado e a8 agoes tﬂn*adas pelo aper dor

Réiatéric -que .perm'ita'-audi‘tori-a. para-verificar=--<3uajté‘ acles fol'rarh

exeuuiadas pelos. operadores perrn!tmdo que o 3uper\nsor laga

audltorias em suas pmprlas equea de trabalho

Relatério que permita aos operadores- a:checagem das informagfes

cadastradas no REGISTRG DE FATOS,

aportar*do

-auséncia de

dados basicos, como por exemplo, falta de enderego ou descrlgao do

fato ou outra exigidé'pél_a solucéo pr_oposta.
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4.3.1.4.63. Dentre os relatortos es’fa*zsticos dlsponlblilzados vela solucéc proposta,

o minimo e~<|g|do sera

4.3.1.4.63.1. Relatério de dados estatistlcos por tipo dé FATC REGISTRADO,
exibindo para umﬁmﬁe FATO REGISTRADO e ur intervalo de data

- & hora, o mapa, com l‘fens georreferenciados em fungéo dos enderecos

dos FATOS, hlstograma do. nimero de ocorréncias por semana,
histograma do numero de ocorrenCias por dia da semana e histograma

de ocorréncia. por mtemaios de hora de ocorréncias.

43148632 - Relatério dé-"_; k _ados estat:stlcos para os flpO‘a de FATOS
REGISTRADQS e)ublndo para ©s prmcﬂpais IIpO.—: de FATOS
REGISTRADOS e ‘um intervalo de data e hora, a distribuicio do
numnero de ocorréri.cigs.por tipo de fato e os histogramas do nimerc de
ocorréncias semanéis para cada tipo de FATO, permitindo num Gnice
relatério acompanhar_a distribuicdo e a evolugao dos indices sernanais

por tipo de FATO REGISTRADO.

4.3.1.4.63.3. Reiatério de ve.cuios monitorados; sxibinde o hisiograma  de
d:strlbu:gao dos .t:pos de FATOS REGISTRADOS em funcéo do
nidmero de monitbfamentos e ¢ histograma de modeibs de \)é_fculos
monitorados em fungdo do nL’:me.ro'de'mohit‘oramen‘tos evidenciando
quais os tlpos de FATOS REGISTRADOS & modeios de vn;cui s de

maior mteresse

4.3.1.4.63.4. ~ Relatério de dados estatisticos para-os alarmes gerados, exibindo os
alarmes -em um intervaio de data e 'péri_odq do_ dia, os graficos da
distribuicéo de alarmes para:-o dia da semana, dia do més, horario do

alarme & PCLs.




SEGURANCA PUBLICA

4.3.1.4.63.5. Relatério de dado'é.és,tatisticos para os FATOS REGISTRADOS, com
possibilidade de 'fiitro po'r tipos de FATO REGISTRADO, intervalo de
data e hora nxnb:ndo gomo resultado a dlstrlbwgao dos tipos de
FATOS REGISIRADQS em funcdo dos periodos do dia (madrugada,
manha3, tarde e nchte) em graﬂcos tabela e apontando os FATOS
REGISTRADOS no mapa

4.3.1.46386. Relatério de dados estatlatl(‘OS para a distribuicdo dos tipos de FATOS
REGISTRADOS com possmlhdade de filiro de intervalo de data e
hora, embmdo como resuitado os totais de FATOS REGISTRADOS e
os totais de tipos de FATOS REGISTRADOS.

43.1.464 Dentre os relatonos de trafego veicular dlspombmzados peia solucao

proposta, o minimo exigido sera:

4.3.1.4.64.1. Relatério do fluxo de ‘passagens veiculares por local de - coleia,
exibindo o fluxo veicular em um intervaio de data ¢ um determinado
PCL, os graficos da distribuigie por classificagéo de veiculo e do fluxo

gas passagens por hora do dia e por sentido noc PCL se'lecionado.

4.3.1.4.64.2. Reiatorio de fluxo de passagens veiculares por rota; exibindo o fluxo
veicular em um intervalo de data e entre dois PCLs, ¢ grafico com ¢

intervale de tempo médio para transito entre os locais selecionades.

4.3.1.4.65. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante todc o periodo
contratuai, todos 08 servigos continuados para fUncionamentc,
manutencdo e compatibilizagéc de iodos os itehs-da Piataforma de
Cercamento Eletrbnico, que utilizam mépas, mantendo compatibilizégéo

técnica com a solugdo de mapas utilizada.
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4.3.1.4.66. A CONTRATADA _devefé, durante todo o periodo contratuai, prestar

todos os servicos e suportes técnicos que g'arantam a continuidade da
compatibilidade e funcionamento dos aplicativos com os telefones

celulares cadastrados, devendo:

4.3.1.4.66.1. Garantir a compatzbmdade para atuahzagoes e novas versdes de

sistemas operaCIonals

4.3.1.4.66.2. Manter o funcio.h.ézmrelé"té da validagdo dos telefones cadastrados, de

forma a garantir a seguranca das informagdes enviadas e recebidas.

4.3.1.4.66.3. Disponibilizar processo de revalidacdo em casos de troca de telefone
fisico, mesmo que © novo aparelhe utilize o mesmeo do ndmero de

teiefone anterior.

43.1.4.66.4. Os servicos deverfio garantir que somente aparethos celulares,

previamente cadastrados e autorizados sejam utilizados.
4.3.1.5. Integracéc com Sistema_de video monitoramento (CFTV).

4.3.1.5.1. A Piataforma de Cercamento Eletrénico € o CFTV .propostos deverdo
possibilitar a imediata integracfo, & critéric:da CONTRATANTE.

4.3.1.52. As integracdes minimas exigidas sio:

4.3.1.5.2.1. Quandc um alarme for gerado, por ocasido de uma passagem de
veicuio monitoradc por um PCL, uma ou mais cameras do CFTV, pré-
determinadas, serdo apresentadas em destaque, no formato de grade,
em uma tela iguaimente pré-defihida, no préprio sistema de CFTV. Se
as cameras forem do tipo DOME ou PTZ, estas deverio

automaticamente dirigir sua “visfo e foco” para um determinado ponto

pré-definide, onde o veiculo que disparou o alarme passara.
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431522 A solucéo propostaldeveré permitir, a partir das imagens salvas pelo
operador e de quaiduer camera do sistema de CFTV, submeté-las ao
mesmo fluxo 5|stem|co das imagens e informacdes recebldas de PCLs

e deverdo ser"gl,,a!mente utilizadas . para as pesqmsas analises e

oo

akarmes conforme espec:flcado neste Cadernc Técnico.

4.3.1.5.2.3. Quando a so!ugao proposta dzsparar um alarme, devera disparar
igualmente um- a\nso no prepno sistema de mensagens do CFTV

existente, na tela do foperador responsavel pela agao.
4.3.1.8. Servico Local para Rebébin‘jento de imagens de Cémeraé de Terceiros:

43181 O software disponibilizado pela CONTRATADA 'de_\'f_:eré possibilitar o
recebimento de informacdes sobre passagens veiculares capturadas

por cAmeras ou sistemas de terceiros e enviadas diretarnente ao COL

~4.3.1.6.2. Entenda-se sistemas de terceiros, os exemplos a seguir {mas ndo se
limitando a estes): radares de velocidade e avanco de sinai, portarias de

condominios, shoppirigs centers e universidades, entre ouiros.

4.3.1.6.3. Caberd exclusivamente 4 CONTRATANTE todas as tratativas
necesséarias, incluindo . possiveis custos junto ao terceiro, para o

funcionamento deste médulo.

43164 A CONTRATADA, aiém de dlsponlbillzar o software com esta
- possibilidade;-cabera definir as exngenmas ’tecmcas que DOSSibihi'er"l que
terceiros ‘se mte«grem a0 seu software, mfcrmando todos s, dados
obngatorlos que deverdo ser enviados, para _qu_e possam ser utilizados

nc mesmo fluxc sistémico da solugde ofertada.

431.7. Servico de Gravacéc de Video em Nuvem & intfegragénad Registro de Fatos.
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43171, A Sistema de gestao c:leva permiir a disponibllwagao de servico de

gravagao de video em nuvem para receblmento de wdeos gerados por

‘cameras IP de inte; résse da prefe|tura devendo

431.7.1.1. Suportar a conéxéo'qa cameras IP.

4.31.71.2. Receber no mihi'rﬁéif'i?ﬁégens {(streams de video} H.284 e -pro’:dcoio
RTSP, com resoi_'ug._ép minima no armazenamenté de 1280x720 (HD) e

taxa de frames MI nirﬁa de 8 fps (quadros por segundo).

4.31.7.1.3. - Receber e armazenar os videos pelo permdu mm;mo de 10 dias,

sobrepondo apoQ este prazo, as gravagdes “das lmagmns (gravacio

ciclica).
431.714. Possuir visualizador para reproducio dos videos das cameras.
4.3.1.7.1.5. Exibir em mapa, as localizactes geograficas das cémeré.s'de CFTV. -

4.31.7.1.6. Possibilitar exportagdo de qualquer t.echo de \ndeo armazenado, em

peri iodo definido pelo usuérioc.

4317.1.7. Possuir integragio com o Registro de Fatos do Software de Gestao do
Cercamento Eletrénico, permitindo, a partir deste, a aberiura de mapa
georreferenciado do local do. fato cadastrado. & a visualizacdo

georreferenciada, das cameras de monitoramento existentes. @ -

431718 Possuir integracdo com o sistema de Boletins de ocorréncias do
Software de Gestdo do Cercamento -Eletrdnico; -sendo -exigido no
minimo: '




4.3.1.7.1.81.

4317182

4.3.1.7.1.8.3.

4317184

4.3.1.7.1.8.5.

4.31.7.2

4.3.1.8.

43181,
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Possibilitar, a_pag:m:_de um registro- de boietim de -ocorréncia, a
abertura de mapa georreferencuando ¢ local do fato cadasirado e a

visuaiizacao ,gegrpafgtenczada, das cameras de monitoramento

_existentes-em

Permitir no mesmo mapa a seiﬁgao de miuitipias cameras para
verificacao de v:deos gravados, exibidos automaticamente,
respeitando. o mtenfa!c» de rfampo relatzvo ac per:odo de duragao do

boletim de ouorren ia_rreg:strad_o._ .

-Permitir a selecdo de determinado trecho de video para importagéo e
sua automatica insercdo como arquivo -anexo ac boletim de

ocorréncia em questao.

Permitir & partir da tela de pesquisas do sistema, selecionar uma
determinada passagem veicular e exibir o trecho de video ralativo 3

passagem veicular selecionada:

Parmitir, a partir de um alarme -gerade por passagem veicuiar
monitorada, a exibicdo do. trecho de video relative & respectiva

passagem veicular que gerou o aiarme.

A disponibilizagéo do iink de internet necessario acesso aos wdeos
armazenados sera de responsablildadn da CONTRATANTE

Interligacac a outras Centrais

A CONTRATADA deverad disponibilizar = garaniir o funcionamento de
um moédulo. de software {func;i.ahaﬁcio conic- servico = SAAS) que
possibilite a troca das informacdes refezjenies aos registros de fatos € ao
disparo de alarmes, com ¢utras Cenirais de Inteligéncia, durante todo o

tempoe de duragic do canirato, devando:
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431811. Manter sincronizados os dados referentes aos _registros de fatos
ocorridos. -
43.1.8.1.2. Manter smcronlzados os dados referentes aos dlsparos de alarmes

comuns as Centrals

4.3.1.81.3. Garantir que a repliba§é0 entre as Centrais, sejam exclusivamente dos
dados que foram autorszados pelos operadores da Central onde foram
cadastrados, ou seja o contetido da base de dados de uma Central sd

podera conter dados (ue a outra Central autonzou

43.1.8.1.4. Permitir a pesquisa de placas nas Centrais = interligadas, com
possibilidade de filtro por placa veicutar, data e hora, obrigando o
preenchimento do motive da -pesquisa e reternando o nome das
Cenfrais, data e hora que possuem a passagem veicular dentro dos

parametros pesquisados.

4.3.1.8.1.5. Receber como retorno a relacdo conciliada e ordenada por data/hora
de todas as passagens veiculares relativas 2 placa selecicnada,

incluindo a possibilidade de visualizacdo das imagens-comprobatérias.

4.3.1.8.1.6. Ao solicitar a pesquisa, o operador devera registrar ¢ fato motivador,
que devers aparecer nas auditorias sobre pesquisa?s.

431817 As imagens deverac possuir marca d'agua que indiquer qual usuario

efetuou a pesquisa.
4.3.1.8.1.8. Garantir que a troca de dados entre as Ce entrais, devera ser de

maneira criptografada, fazendo uso do protocolo Ti8.

4.3.1.8.2. O fornecimento ou ampliaggdo do Link de dados no COl, se necessario,
seré de responsabilidade da CONTRATANTE. . ' w
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4.3.1.9. Integracio com Outros Sistemas’
4.3.1.9.1. A CONTRATADA devera garantir, durante todo o témpo de duragéo do

contrato, todos 0s servigos e suportes continuados necessarios para ¢
funcionamento de- intégragées com sistemas Municipais, Estaduais ou

Federais, através de convénios realizados por este municipio, devendo:

4.3.1.9.1.1. Possitilitar o _em_lio em tempo real das informacdes do fluxo de
movimentos de Veiculos: Data, Hora, Placa lida e localizagio

georreferenciada.

4.3.1.9.1.2. Receber e armazenar, quando a integracic em questdo permitir, as
informacdes de veiculos: marca, modelo, cor, ano de fabricacio,

cidade.

4.3.1.9.1.3. Os dados recebidos deverao ser indexados e organizados de maneira

a permitir sua utilizacdo pelos modulos de pesquisa.

4.3.1.914. Ser através de APl REST com autenticagéo através de token é ser
fornecido pela CONTRATANTE. '

43192 O fornecimento ou ampliacdo do Link de dados no COi, se necessario,
sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.3.1.10. Médulo de Atendimento e Despacho dé Qcorréncias:

4.3.1.10.1. A solucdo proposta devera disponibilizar méduio de atendimento e
despacho, que permitiréd que a central de étendimento possa controlar
um ou mais atendimenios simultdneos, cadastrar locais, fatos e
naturezas, despachar viaturas acompanhando em tempo real todos as

etapas dos atendimentos.

43.1.10.2. Este médulo devera minimamente:
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4.3.1.10.2.1. Permitir a utllizagao da mesma base de enderegos do reglstro dos

fatos da solucéo oferrada

4.3.1.10.2.2. Permitir a auter;_tiqégéq_ dos usuarios, utilizando a mesma base de

usuarios da solucdo ofertada.

4.3.1.10.23. Permitir o cadastramento de locais fisicos referenciais, tais como
pracas, ginasios, béres, restaurantes, clubes, efc...., de forma que
possam ser utilizados como referéncia durante o atendimento e
despacho, para identificagdo aproximada do local do faio que gerou o
atendimento, quando o sblic:itante, n&o souber o endareco exato.

4.3.1.10.2.4. Permitir o cadastro dos meios de deslocamento {meios de transporte
das guarnicdes} que serdc utilizados na montagem dc mapa forga e

no despacho,

4.3.1.10.2.5. Permitir a criaco das guarnigbes, com informagdes sobre seus
integrantes, qual o integrante responsavel e quais (Um ou mais) meios

de deslecamento.

4.3.1.10.2.6. Atribuir um ou tipos de deslocamento a cada guarnicao.

43.1.10.2.7. Dispombillzar interface grafica onde seja possivel v-suallzar em uma
s6 tela: '

4.3.1.10.2.7.1. Os atendimentos abertos, em atraso, em andamento e as prioridades

de cada um dos atendimentos (conforme definidas pelo usuario)

4.3.1.10.2.7.2. As guarnicBes disponiveis para despacho e.guarnigées ja

empenhadas.

4.3.1.10.27.3. Indicador que permita a visualizagio das guarnicées auto

despachadas.
122
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4.3.1.10.2.7.4.

4.3.1.10.2.7.5.

4.3.1.10.2.7.86.

4.3.1.10.2.8.

4.3.1.10.2.9.

4.3.1.10.2.9.1.

4.3.1.10.2.9.2.

4.3.1.10.2.9.3.

4.3.1.10.2.10.

indicador que permita a visualizagdo dos dispositivos méveis,
vinculados a uma guarnicdo, que estejam sem smal de GPS e

internet.
A origem do despacho. -

A interface graflca devera permitir a consulta dos despachos por

guarmgao

Permitir o cadastramentc de solicitacdes de atendimentos com registro
de informacdes de, no minimo, nome do solicitants, natureza, telefone,

endereceo do solicitante, descricdo da solicitacdo.
Obrigar o cadastramento do motivc do atendimento.

Caso o motive seja o mesmo de algum atendimento antericrmente
cadastrado, que seja possivel que sejam vincuiados, o atendimento
em tela e quantos mais houver para .0 mesmo fato, de forma a

designar um unico despacho para varios atendimeantos.

Deve ser capaz de identificar, a partir do preenchimento dos campos
exigidos para cadastro do atendimento, que o solicitante em quesiao,
j& tenha feito a mesma solicitagéo anteriormente cu ainda, para

qualquer outra solicitagao diferente, sem limite '_de ié}ﬂpo,

Caso identificado que o solicitante ja tenha atendimentos reglstrados
antenormente exibir na tela todos os aaendlmontos f‘adasfracios
perrr:tmdo a0 dtenaente identificar quando, onde e quais foram os

protocolos dos atendimemos.

Permitir que seja informado que o atend:meﬁta foi. solicitado de forma

‘anénima”.
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4.3.1.10.2.11.

4.3.1.10.2.12.

4.3.1.10.2.13.

4.3.1.10.2.14,

4.3.1.10.2.14.1.

4.3.1.10.2.15.

4.3.1.10.2.16.

43.1.10.2.16.1.

4.3.1.10.2.16.2.

4.3.1.10.2.16.3.

Gerar automaticamente, apés o cadastramentc do atendimento, um

numero de protocolo dnico.

Exibir no momento do cadastramento do atendimento, qual viatura
estd mais préxima‘dO' local, informando o tempo estimado do
deslocamento até o _'Iocél, permitindo seu despacho e alterando seu

status.

No momento do atendimento de uma ligacio telefdnica, devera gerar
a abertura de um atendimento, de forma automatica, na tela do
despachador, criando o registro do atendimentc com um ntmero de

protocolo.

Permitir a gravac8o de chamadas telefénicas, para de linhas analégica
e lP. '

Ao término da chamada, deve ser gerado automaticamente um
arquivo digital, contendo a gravacdo deste atendimento, anexando
automaticamente ao registro do atendimento realizado.
Permitir que o agente despachador, através de seu paine! de controle,
possa acessar uma camera IP com conexdo & internet que esigja

instalada em viatura guarnecida.

Permitir o cadastro de ordens de servicos programadas, por usuarios

autorizados, informando no minimo:
Nome da ordem de servico.
Descrigéo.

Periodo em que ficara disponivel.
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4.3.1.10.2.16.4. Horario programado.
4.3.1.10.2.16.5. Tempo de duracdo,
4.3.1.10.2.16.6. Natureza.
4.3.1.10.2.16.7. Prioridade.
4.3.1.10.2.16.8. Local, permitindo nc minimo:
4.3.1.10.2.16.8.1. Informar local de reféréncia (bares, escolas, postos, etc.) utilizando

a base de locais referencias cadastrada na solugéo.

4.3.1.10.216.8.2. Informar -0 local, utilizandc a base de enderecos referenciais

cadastrada né sojucio.
4.3.1.10.2.16.8.3. Permitir selecionar um local, a partir do mapa.
4.3.1.10.2.17. Permitir aos usuarios autorizadeos, vincular uma ordem de servié:o a

Uma guarnicdo, através do painel de operacdo do despachador ou

pelo aplicativo mobile.

4.3.1.10.2.18. Possibilidade de restringir as ordens de servicos programadas, no
minimo para:

4.3.1.10.2.18.1. Equipe.

43.1.10.2.18.2. Funcéo.

4.3.1.10.2.18.3. Por setor.
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4.3.1.10.2.18.

4.3.1.10.2.19.1.

4.3.1.10.2.19.2.

43.1.10.2.19.8.

4.3.1.10.2.19.4.

4.3.1.10.2.19.5.

4.3.1.10.2.19.6.

4.3.1.10.2.19.7.

4.3.1.10.2.19.8.

4.3.1.10.2.19.9.

4.3.1.16.2.20.

4.3.1.10.2.21.

4.3.1.10.2.22.

Permitir aos usuarios autorizados, o cadastro de atendimentos _futuros

(agenda), informando no minimo:

Nome para a é:gé'nda. _7 |

Natureza.

Prioridade.

Dados do solicitante.

Descricao.

Agendamento simples ou recorrente.
Por data especifica.

Endereco do fato.

rermitir anexar arqurivo.

O atendimento agendado, devera ser exibido automaticamente na tela

de operacéo, no momento que chegar a data e hora agendadas.

Permitir ac despachador, realizar a alteracdo da composicio dos

integrantes das guarnicdes, respeitando as permissdes configuradas.

Permitir ac despachador, através do painel de controle, onde serdo
exibidas as guarnicbes empenhadas e disponiveis, selecionar uma
determinada guarnicfo, exibindo no minimo, o responsavel e sua

localizagéo atual em um mapa.

12
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4.3.1.10.2.23. Permitir o gerenciamehto das guarnicBes, controlando no minimo:
4.3.1.10.2.231. Quilometragem percorrida.
4.3.110.2.232 Horérios de trabalho. -

4.3.1.10.2.23.3.

4.3.1.10.223.4

4.3.1.10.2.23.5.

4.3.1.10.2.24.

4.3.1.10.2.24 1.
4.3.1.10.2.24.2.

4.3.1.10.2.24.3.

4.3.1.10.2.24 4,

4.3.1.10.2.25.

Setores patru'lhado_s';_
Composicao por individuos.
Meios de transportes utilizados.

Permitir o acompanhamento em tempo real no minimo dos seguintes

dados de cada atendimento:
Tempo decorrido desde o inicio do atendimento.
Prioridade do atendimento, diferenciado por cor.

Suportar criagdo ilimitada dos niveis de prioridades, permitindo definir
para cada nivel de prioridade seu respectivo nome, cor, tempo

maximo para atendimento’

Suportar é configuragdo ‘do tempo maximo de atendimente aberto
para o qual ainda nao foi despachada nenhuma guarnicdo. Quando
excedido este fempo maximo, um alerta de quaiquer tipo visual que
devera chamar a atencfo dos operadores para este fato.

Permitir, apés um cadastramento de um  atendimento solicitado,
visualizar-se na mesma tela, os atendimentos e as guarnicdes, de
forma a observar-se quais as guarnigdes estdo livres para que sejam

designadas a cada atendimento.
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4.3.1.10.2.26. Exibir as guarnicdes e seus respectivos status, identificando quais
estao disponiveis & » quais estdo em atendimento, utilizando diferentes

cores para cada status

4.3.1.10.2.27. Permitir o- vmcu‘o de urn atendimento com uma guarnicdo disponivel,

gerando um despacho numerado sequenciaimente.

4.3.1.10.2.28. O numerador.seqnehbiai devera ser reiniciado as Ch (zero hora) do dia

1° de janeiro de cada aho.

4.3.1.10.2.29. Permitir controlar a quilometragem percorrida por c,ada guarnicao
utilizada nos despachos, desde o inicio até o seu encerramento

4.3.1.10.2.30. Permitic a quaiquer tempo, anexar ao despacho, um ou mais
documentos digitalizados que deverio Pérmanecer anexos aos
mesmos, come por exemplo: fotografias  colhidas durante o

procedimento do agente.

4.3.1.10.2.31. Permitir abertura de um atendimento de forma automatica, ao i‘ecéber
uma solicitacdo de um SOS (de medidas pretetivas ou de S0OS
Patrimonial).

4.3.1.10.2.32. Possibilitar o despacho de uma guarmicdo para atendimento
diretamente no mapa, alterando seu status, no painel de controle do

despachador.

4.3.1.10.2.33, Possibilitar que sejam controlados os desiocamenfos de cada
guarnicdo por ocasido dos despachos, sendc minimamente eXIgICfOb
os itens:

4.3.1.10.2.33.1. Local destino, data e hora de paitida, quilometragens inicial e final e

data e hora de chegada ao local do atendimento.
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4.3.1.10.2.33.2.

4.3.1.10.2.34.

4.3.1.10.2.35.

4.3.1.10.2.386.

4.3.1.10.2.37.

4.3.1.10.2.38.

4.3.1.10.2.39.

Permitir a inserg@o de miuiltiplos deslocamentos por despacho.

Permitir que durante o ciclo de vida do despacho, seja possivel
acrescentar mais de uma guarnigdo ao despacho, sendo a primeira
considerada e identificada como “Responsavel’ ou “Principal’ & as

demais consideradas e identificadas como “Apoios”.

Permitir durante o ciclo de vida do despacho, que seja possivei que
uma guarnicao considerada como “Apoio” seja designada como a
nova “Responsavel” ou “Principal® para continuidade do despacho,

liberando a anterior para outros despachos.

Possibiiitar ac finalizar o despacho, o cadastramento de qualquer
narrativa’ (informacgdes compiementares sobre o despacho) efetuada

pelo responsavel pelas guarnicées empenhadas.

Permitir o cadastro de boletins de ocorréncia, contendo dados do local
(Rua, bairro efc), individuos ou veiculos envolvidos, apreensdes
realizadas e documentos diversos através da anexacao de arquivos

digitais (fotos, .pdf, etc.).

Permitir que usuarios préviamente definidos para tal funcio, aceitem _
os dacos do boletim de ocorréncia da forma como foram gerados ou

devolva ao responsavel para corre¢bes e/ou complementos.

Permitir rotina de encerramento dos despachos, suportando a insercéo
de dados referentes aos mesmos e liberando sequehcialmente cada
uma das guarnicbes empenhadas, em seguida, permitir rotina de
encerra'mento do atendimento em questao, suportando a insercdo de

dados referentes ao mesmo.
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4.3.1.10.2.40. Permitir o encerramente de um atendimento somente apds os

4.3.1.10.2.41.

4.3.1.10.2.42.

4.3.1.10.2.42.1.

4.3.1.10.2422,

4.3.1.10.2.42.3.

4.3.1.10.2.42 4.

4.3.1.10.2.43.

4.3.1.10.2.44.

4.3.1.10.2.44 1.

encerramentos de todos os despachos relativos ao -atendimento em

questao.

Armazenar todos 08 dadcs referentes aos atendimentos e despachos,
pelo periodo minifr'z_oz de 1 (Um} ano, a fim de permitir futuras auditorias

e geragdo de relatérios.:

Permitir o cadastro boletins de ocorréncia, contendo no minimo os
dados do local (rua, bairro, etc.), de individuos (nome, RG efc)), de
veiculos envolvidos (modelo, placa etc.) e de apreensdes realizadas

(tipo, descricdo, quantidade atc.).

Possibilitar a anexacéo de arquivos digitais (pdf, fotos etc.) guando

necessarias.

Permitir ac usuario, visualizar seus préprios boletins de ocorréncia

pelo prazo minimo de 30 dias.
Permitir a exibicio de boletins de ocorréncia aguardando aprovacao.

Permitir a visualizacdo e a impresséo do Boletins de ocorréncias
gerados, com op¢do de incluir fotos ou ndo dos envolvidos.

Devera ser parte integrante da soiugdo, um modulo composto de
software e aplicative para smartphones, (no minimo para sistema
Android), que permita gerenciar abordagens, durante todo o periodo

contratual, devendo no minimo:

Registrar as abordagens de individuos e veiculos realizadas por um

usuario em campo.

Para CPF consultado, este médulc deve retornar informacées:
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4.3.1.10.2.44.1.1.

4311024412,

4.3.1.10.2.44.2.

4.3.1.10.2.44.2.1.

4.3.1.10.2.44.2.2.

4.3.1.10.2.44.3.

4.3.1.10.2.44 4,

4.3.1.10.2.45.

4.3.1.10.2.46.

4.3.1.10.2.46.1.

4.3.1.10.2.46.2.

Do cadastro de fatos

Dos boletins de ocorréncia gerados pelo sistema de atendimento e

despacho

Para Placa veicular consutada, este modulo deve retornar

informagdes:
Do banco de dados da solucdo ofertada.
Das bases de dados que o municipio possua convénios.

Permitir visualizar os locais e as informactes das abordagens
realizadas anteriormente, referentes ao mesmc individuo ou veiculo

abordado.

Permitir que as imagens e informagbes obtidas durante a
abordagem, sejam exportadas para o boletim de ocorréncia, sem

necessidade de redigitacio.

A solucéo deverd permitir o gerenciamento de abordagens, permitindo
a visualizacdo e impressdo das abordagens realizadas pelos usuarios

em campo.

Devera ser parte integrante dos servicos, a disponibilizacdo de
aplicativo mobile integrado ac moédulo de atendimento e despacho,

durante todo o periodo contratua!, devendo, no minimo:

Receber notificacdo quando a guarnicdo e sua respectiva

composicdo forern criadas a partir do COI.

Registrar guarnigbes e suas respectivas composicdes com imediato L%

envio ao COI como guarnicdc disponivel.
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4.3.1.10.2.46.3. Permitir a vistoria e registros da situago fisica da guarnicao.
4.3.1.10.2.46.4. Permitir a exibicao de quais ava_r'iés na guémi§50, foram informadas

na dltima vistoria,

4.3.1.10.2.46.5. Receber notificégéc"i_'.__‘srlo_nora quando a guarni¢do for despachada a
partir do COl. '
43.1.10.2.46.6. Receber automatiéafrﬁente um despacho pele COIl, com informacdes

cadastradas durante o atendimento-e -permitir a visualizag&o de

imagens enviadas juntamente com ¢ atendimento pelo VC;O!.

4.3.1.10.2.46.7. Receber a tran-sbrigéo do atendimento realizado por um usuério
despachado do COI. ' ' "

4.3.1.10.2.46.8. | Cadastrar boletins de ocorréncia, contendo no m-inimo 0s dados do
local (rua, bairro, etc), de individuoé {nome, RG, etc) e sua
classificacdo (capturado, apreendido, averiguado eic.), de veiculos
envolvidos {modelg, plaéa etc.) e ds apreensdes realizadas. (tipo,

descricdo, quaniidade etc.).

43.1.10.2.46.9. Permitir que no momento do preenchimenio do boletim de
ocorréncia, seja realizada uma pesquisa de forma automatica na
base de dados de referéncia. Se existirem informagdes, deverao ser

disponibilizadas automaticamente.

4.3.1.10.2.46.10. Possibilitar a anexac¢ao de arquivos digitais (pdfs, fotos eic).

4.3.1.10.2.486.11. Permitir o cadastro de uma assinatura padrio do agente para o uso
no APP.
'r“"\\/
4.3.1.10.2.46.12. Permitir assinaiuras digitais dos envolvidos & do agente, quando I
necessarias. '
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4.3.1.10.2.46.13. Permitir a leitura autom.ética (OCR) para, no minimo, os seguintes

documentos: CNH,__RG e CRLV.

4.3.1.10.2.46.14. - Permitir ao usuarlo a part:r dos dispositivos, wsuailzar seus prop rios

boletins de ocorrencta pelo prazc minimo de 30 dias.

4.3.1.10.2.46.15. Permitir a v:suahzacao dos boletlns de ocorréncias reprovados peio

supervisor, permltlndo sua correcéo.

4.3.1.10.2.46.18. Permitir ao usudrio, se auto despachar para atendimento com a
guarnicio, permit'indo a digitacdo do enderecc ou selecdo do locai

diretamente no mapa.

4.3.1.10.2.46.17. Permitir ao usudrio, se auto despachar como apoio a outra

guarnicao, respeitando as permissées de usuarios configuradas.
4.3.1.10.2.46.18. Permitir que o usuario inicie um boletim de ocorréncia em um
- dispositivo movel e finalize em outro, sem perda de dados ja
preenchidos.
4.3.1.10.2.46.19, Permitir que o supervisor de varias guarnigdes, possa visuaiizar em
‘ mapa, onde estdo iocalizadas as guamicdes de sua responsabilidade

e realizar despachos.

4.3.1.10.2.46.20. Encerrar o despacho, tornando a guarnicao automaticamente

disponivel na tela de controle do despachador do COl.

4.3.1.10.2.46.21. Permitir anexacao de doéumentos complementares (pdf ou imagem)

em um despacho, mesmo apds encerrado.

4.3.1.10.2.46.22. Encerrar a guarnico.
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4.3.1.10.2.46.23.

4.3.1.10.2.46.24.

4.3.1.10.2.46.24.1.

4.3.1.10.2.46.24.2.

4.3.1.10.2.46.24 3.

4.3.1.10.2.46.24.4.

4.3.1.10.2.46.25.

4.3.1.10.2.46.26.

4.3.1.10.2.46.27.

4.3.1.10.2.47.

4.3.1.10.2.47.1.

Exibir botéo de facil acesso, (botdo de panico) para ser utilizado

pelos integrantes'da guarnicio em caso de necessidade de ajuda.

Uma vez acionado o botéo do panico, o aplicativo devera:

T Rk

Permitir o cansﬁa__lamento em casos de acionamento acidental.

Enviar ac COIl os dados necessarios para gque seja exibido

notificagao em destaque que a guarnicgo esta solicitando socorro.

Abrir automaticamente um atendimento na tela de operacéo, do

despachador do COL.

Reaiizar automaticamente uma chamada f{elefénica para um

namero previamente cadastrado.

Permitir realizar uma abordagem antes da realizacdo do boletim de

ocorréncia.

Permitir aceitar uma ordem de servigo programada pelo CO!

Permitir aos usudrios autorizades, - encaminhar um  servigo

programado a outras guarnicdes.

Deve-se possibilitar a geracéo de relatérios das acbes cadastradas

sendo no minimo necessdrio:

Relatério que exiba de maneira tabuiar,

as quantidades de

atendimento por stas naturezas de classificacdo e exibindo as

quantidades absolutas e relativas de cada item, com poséib’iiidade

dos seguintes filtros, no minimo:
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4.31.10.2.47.11.
43.1.10.2.47.1.2.

4.31.10.2472.

4.3.1.10.2.47 3.

Intervalo de data e hora.
Naturezas de classificagdo.

Relatério anaﬁtéicd_'rdos atendimentos, .exibindo de maneira grafica
(pizza, barra",-_' etc) os atendimentos abertos e encerrados,
identificados cb_moiénénimo's, atendimentos por periodo do dia,
atendimentos po‘r-setores, atendimentos por canais, atendimentos
por atendente, quantidade de atendimentos por dia da semana e
horarios com escala térmica de cor, 08 20 enderé_gos mais atendidos,
0s 20 bairros mais atendidos, os 20 teiefones mais atendidos, com

possibilidade de filtros por intervalo de data e hora.

Relatorio analitico dos despachos, exibindo de maneira grafica
(pizza, barra, etc.) os despachos com ou sem atendimento, desvic de
natureza, com flagrante, com ato infracional, em préprios plblicos,

com registro de boletim de ocorréncia da propria instituicdc e de

- terceiros, apoios, quantidade de apoigs, tempo de deslocamento,

tempe de atendimento,r quantidade de desiocamentos, tempo de
primeiro atendimento, despacho por guarnicdo, despachos por dia da
semana e horarios com escala térmica de cor, os 20 enderecos mais
atendidos, os 20 bairros mais atendidos, os. 20 telefones mais

atendidos, com possibilidade de filtros por intervalo de data e hora. ,

4.3.1.11. Servidores de Processamento de Imagens

A quantidade e as caracteristicas dos servidores a serem disponibilizados pela

CONTRATADA devem obedecer as especificacdes dos seus sistemas, mantendo-se o bom

desempenho das funcionalidades exigidas neste termo.
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4.3.2. Disponibilizagéo de Storage com Licenga de Software de Backup e Capacidade

de Armazenamento das Imagens por 1 Ano.

O Storage a ser disponibi!izado_ & mantido pela CONTRATADA deve ter a
capacidade de gravar e armazenar to'gi{a_é as Em_agens capturadas pelos pontoé de coleta de
imagens e as informacbes processédés p(_j:r 365 dias. Considerar fluxo médio diario de
passagens de veicuios igual a 1,000.vei-c'ulds bor camera. Deve obedecer minimamente as

seguintes caracteristicas:

4.3.2.1. Tipo: Rack.

4.3.2.2. Rack de até 2U.

4.3.2.3. Trilhos para rack.

4,324 Chassi com suporte a até 24 discos 2,5 polegadas (SFF) ou 12 discos 3,5

polegadas (LFF).

4.3.2.5. Controladora dupla compativel com iSCSi e FibreChannel.

43.2.86, 2x Controladora SAN.

43.27. 4x Host por controladora.

4.3.2.8. Suporte a conectividade 8Gb FC, 16Gb FC, 1GbE iSCSI, 10GbE iSCI.

4.3.2.9. Cache de 8GB por controiadorq :

4.3.2.10. Backup de cache de armazenamento em Flash ‘¢ sem h'ecessidade de
bateria. ‘

4.32.11. Discos Rigidos: 7.200 RPM PADRAO SAS. \ -
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4.3.2.12. Fonte de alimentacéo rec!undante 595W, Tensdo de entrada de 100 a 240V

Corrente alternada

4.3.2.13. Cabo de ahmentagao m;mmo 1,8m de comprlmento 1OA padrao C13 -
NBR-14138 BR, até 250\/’ _

4.3.2.14. Deve acompanhar 8 tranéc':érptprres 10GDbE “Short Range” iSCSI padrao SFP+.

43.2.15. Deve acompanhar 2 cabéé'de cobre para interligagdo de equipamentos
padric 10GbE SFP+. '

Os Servidores e Storages a serem utilizados para a prestacdo dos servicos deverdo
ser entregues com configuraces que garantam o perfeito funcionamento e capacidade de
armazenamento das informagéeé conforme o exigido neste termo de referéncia.

Deveréo ser fornecidas todas as licengas de software adicionais necessarias ao
funcionamento da solugéo, por exemplo: banco de dados e sisternas operacionais.

Nac seraoc aceitas montagens caseiras de equipamenitos ném a utiizacio de
desktops, notebooks ou equipamentos fabricados com usos destinados a cutros fins que
n&o sejam para SERVIDOR E STORAGE. '

Todos os materiais necessarios as instalacdes de acordo com os padrdes exigidos
deverdo estar contemplados no valor da proposta, nao cabendo a CONTRATADA o

recebimento de nenhum valor adicional.

4.3.3. Ponto de Coleta de Imagens para Leitura Autematica de Placas - 02 Faixas & 04
Faixas.
4331, A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter as cameras,

gabinetes, colunas com braco projetado e toda a lnfraestrutura necessaria

para a instalagcdo do Cercamento Eletrdnico.
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4.3.3.2.

4.3.3.3.

4.3.3.3.1,

43332

4.3.3.3.3.

43.3.3.4.

SECRETARIA DE

Trata-se de um sistema composto por pontos de coleta de imagens de
veiculos, capazes de deté_t:tar e capturar a imagem de t_o_dd tipo de veiculo
que transitar pefo local onde estiverem instalados e por um software de leitura
automatica de placas 've‘iculares, andlises criminais e comportamentais,
dotado de ferramentas capazes de auxiliar as forgas policiais na identificacio
de suspeitos de praticar 'c':r_'_iine's. A licenca do software devera ser cedida a
CONTRATANTE, também sob a forma de tocacso.

Instalag&o dos Pontos de Coleta de Imagens:

(PCL) Pontos de Coleta de Imagens: G ponto de coleta é o conjunto
integrado de infraestrutura, hardwére e software, destinado a detectar,
capturar e enviar em tempo real a uma CAM, as imagens de todos os
veiculos que passarem por ele, juntamente com as informagées do

local, data e hora da passagem, faixa de rolagem etc.

(REDE DE DADOS): Rede TCP-IP, definida pela proponente,
constitulda de enlaces de radio, fibra dptica ou qualquer tecnologia que
sirva para suportar a aplicacdo proposta, a ser instalada com fins

exclusivos para o trafego de informacdes do sisiema proposto.

(CAM) Central de Andlises e Monftoramento: A central de analises e
monitoramento sera o local destinade ao gérenciaméntc das
informagdes de todos os PCLs. Neste projeto, estard localizada no
Centro de Operagdes Integradas — COI de Itapecerica da Serra / SP.

A CONTRATADA devera instalar, configurar.e manter todos os médulos

da solugéo ofertada dentro das premissas exigidas pela propria solugao

& que garantam seu perfeito funcionamento e integracéo.
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4.3.3.3.5.

43.3.3.6.

4.3.34.

4.3.3.5.

SECRETARIA DE

E obrigacdo da CONTRATADA o fornecimento e instaia¢do de todos os
itens fisicos e todosios seNigos necessarios para a aiimentacéo elétrica
no local do PCLs. Os -p_agamentos dos valores mensais referentes ao
consumo de energia elétrica dos PCLs junto & concessionaria local
serdo de responsabiiid‘ajde da CONTRATANTE,

A CONTRATADA deve ainda realizar todas as adequagdes necessarias
ou exigidas por érgéos oficiais, concessionérias entre  outros,
relacionados a seguranga neo !ocal do PCL, mclumdo msralagao se

necessario, de defensas tachides, smailzagao honzontaf e vertical etc.
Todo o necessario para as liberagbes formais e autorizagbes exigidas para
instafacdo dos PCLs incluindo autorizacdo de rodovia, entre outros, séo de

responsabilidade da CONTRATADA.

Caracteristicas da Solugéd no Ponto de Coleta de Imagens (PCL).

A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar € manter em cada local de

monitoramento sistema de leitura automatica de placas com capacidade de monitorar todas

as faixas da segdo da via. Deve estar associado ao sistema, um software de gestio

(Plataforma do Cercamento Eletrénico), que atenda aos requisitos deste termo. Em cada

ponto de monitoramento, a sclucéo instalada devera:

4.335.1.

43.3.5.2.

4.3.3.5.3.

Detectar a presenca e capturar a imagem de todos cs veiculos que
trafeguem pelos locais previamente definidos. (Veiculos com e sem

placa, com placa legivel ou ndo e com a placa ocuiita).

Capturar imagens, nas guais aparecam as respectivas placas veiculares
€ gue permitam a identificacdo de caracteristicas peculiares a cada

automotor, tais como modelo e sinais distintivos diverses.

Caso o'_equipamento possua capacidade de efetuar a leitura da placa,

devera envia-las juntamente com as imagens canturadas.
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4.3.3.54.

433541,

4.3.3.5.4.2,

4.3.35.5

4.3.3.5.5.1.

4.3.3552.

4.3.3.5.5.3.

43.3.5.6.

A extracio de carac’teres ‘alfanumeéricos das placas veiculares devera
possuir um indice’ mmmo ae 30% de leituras carratas, considerando-se

imagens eleitas ¢ como legwels

— ...,.-L.r..f....~ e

Serdo con3|defadas umgpr‘s legiveis, aquelas cujos caracteres forem
perfeitamente recqnhe__cr_des pelo olho humano, desconsiderando-se
aquelas com um 'ot_'l"fnais caracteres que suscitem dividas ou gue

sofreram interferéncias naturais como reflexos, efeitos giare ou flare

-A extracdo de carac%eres alfanuméricos das placas veiculares devera
atender a todos os forrnatos de piacas veiculares do Brasri =3 dc

Prever a existéncia de gabinete para uso externo, capaz de acomodar
necessarios funcionamento,
- processadores, nobreaks, protegbes conira intempéries, switch, painel

elétrico, devendo no minimo:-

Incorporar dispositivos de- protecdc contra surtos de energia elétrica,
que minimizem os efeitos causados por descargas atmosféricas e
probiemas com instabilidades no ‘ornemmerto de energia publica =

outros similares.

!r‘cnrporar sistema de energ:a alternativa, que permita © minimo de 10

mlnutos de func;onamento em caso de parada de energua

Possuir painei para conexées elétricas para. funcicharmento em 110V

Funcionar no periodc noturne utilizando-se de fuminacdo que ndo

ofusque os olhos e consequentemente nao denunciando o local fisico

o

onde esta sendo efetuada a Ieitura das placas. -
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4.3357. Disponibilizar minimo de 64GB de capacidade de armazenamento de
' imagens, quando detectar a interrupgdo do link de comunicagdo com a

Central de Operacdes, reiniciando automaticamente o envio-assim que

o link de comuﬁﬁﬁ%ﬁéﬁtabelecido. Caso o espaco -disponivel para

armazenamento d’e imag'ens seja totalmente utilizado, a solugao devera

manter as imagens mais recentes.

43358 Todos os ativos utiizados no Ponto de Coleta de imagem, devem,

obviamente, ser apropriados para uso externo.

4.3.3.5.9. Ser fornecida com iodas as licencas legalizadas de sistema bperacional

e de outros softwares necessarios para seu funcionamento.

4.3.3.5.10. A CONTRATADA devera ser responsavei pela instalacdo completa da

solucio, devendo:

4.3.3.5.10.1. Instalar e configurar tedos os médulos da solugéo ofertada dentro das
premissas exigidas pela propria solucdo e que garantam seu perfeito

funcionamento & integragéao.

4.3.3.5.10.2. Instalar as cAmeras de forma que um veicuio ndo esteja visuaimente

encoberto por outre no momento da captura das imagens.

4.3.3.5.10.3. Fornecer e instalar todos os itens fisicos & todos os services
necessarios para a alimentagdo elétrica no local, inciuindo poste e

padrio de medigio de energia.

4.3.3.5.10.4. Realizar todas as adequacfes necessarias ou exigidas por orgdos
oficiais, concessionarias, entre outros, relacionadcs & seguranca no
local, incluindo instalacdc de defensas, tachdes, sinalizacio horizontal
e vertical, quando necessario ou exigido.

4.3.3.5.11. Localizacao dos Pontos de Coleta:
141
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Os pontos de coleta serdo localizados conforme determinacdo da CONTRATANTE,
num total de 48 faixas de transito, sendo 16 equipamentos que fiscalizam 2 faixas de
transito e 4 equipamentos que fiscalizam 4 faixas de fransito. A foto abaixc mostra o
cercamento eletronico projetado para fechar todas as entradas e saidas do municipio € mais
alguns pontos internos em vias de grande circulagio. Eventuais ajustes de locais poderao
ser demandados pela CONTRATANTE, mantendo-se as quantidades totais de faixas e

equipamentos.

Mapa do Cercamento Elefronico de !tépecérica da Serra

43.4. Disponibilizacdo de Ponto de Acesso Lan-to-Lan L 7
A CONTRATADA devera fornecer, instalar, - configurar e mante.r rede | de
conectividade LAN-TO-LAN, para conexéo de todas os pontos de coleta de campo, devendo

obedecer as mesmas caracteristicas, conforme a especificacdo do item 4.1.8 deste termo.
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4.4. PLATAFORMA DE iNTEROPEERA-_BILIDADE

4.41.

Digponibilizacdo de Licenga"-fdé Sistema integrado de Seguranca Fisica e Mapa

Urbano

JRPE

A CONTRATADA sera respo@séijiellpozr implantar, configurar e manter durante toda a

vigéncia do contrato uma piataformé integrada, capaz de monitorar, detectar, registrar e

gerenciar eventos de seguranca fisica, coﬁ_troie de acessos, anadlise de dados em tempo real

e integracdo com dispositivos de vigilancia e alerta, assegurando a répida resposta a

incidentes e a continuidade operacional c:a CONTRATANTE.

Devera possuir as seguintes funcibhalidades:

44.11.

4412,

Deve ser um sistema para integracao de sistemas heterogéneos de diferentes

fabricantes, chamado no mercado coma PSIM (Physical Security Information

Management) a fim de operar e gerenciar esses sistemas, de forma integrada

em uma Onica interface de usuario. A plataforma PS/M representa a maneira
mais transparente e aberta de unificar e g_erenc:iar-diferentes tecnciogias de
diferentes fabricantas para sua operacdo em infraestruturas criticas, salas de
seguranca, de centrais integradas de comando, controle & comunicagdes,
gntre outros. PSIM & uma Tecnologia de Operacdc ("OT: Operation
Technology”). que permite estabelecer procedimentoé operacionais para
gerenciar alerias e eventos, geolocalizados em tempo real, fornecendo guias
ou procedimentos operacionais padric (workflows), passo a pass’o',' para
operagores de ir)fraestru%ura. Essas iecnologias operacionais "OT" séo
aplicadas aos procediméntds de Seguranca, Manutengéd & Operacdo em

infraestruturas criticas.

0O uso deste sistema devé,garanti_r a liverdade de escolha de. ecguipémentos e
tecnologias, - focando na inter_operébiiidéde dos sistgmas, evitando que a
CONTRATANTE fique presa-a um deté_rminado fabricante de hardware, de
tecnologia, ou sinda de software que néo'se base_ié -em padrées de mercado

aberto (Protocoios, APls, digponibilidade do fabricante SDK etc.;. -
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4.4.1.3. O sistema deve utilizar padrBes de mercado para expandir e adaptar a
plataforma conforme a necessidade e especificacdo do 6rgéo, garantindo
assim a evolucéo da solucao.

4.4.1.4. Sua arquitetura deve e_@‘ek_r',ab:'e"r,_ta e garaniir a integragéo e interoperabilidade
dos sistemas e =quibamei'itoé come: cameras, equipamentos de leitura de

placas controle de acesso qualquer sistema que tenhia um SDK ou AP

4.4.1.5. Deve ser capaz de lntegrar 0 mundo fisico e Ioglco ou seja, smtemas de

seguranga logicos (c:ber seguranga) com s;stemas de seguranga fisica.

4.4.1.8. Deve possui uma capa’cidé_idé de intégrar.o mundo fisico (sfe'lguraht;a fisica,
icT, etc.) com sistemas de T! de terceiros gue tenham APIis ou SDKs
disponiveis (T1, ERP, CRM, Bl, Big Data, eic.). '

4.41.7. Deve ter a capacidade de se integrar com tecnologias de pcenta comod

Inteligéncia Artificial (IA), Realidade Aumentada (AR}, Drones, 2tc.

4.4.1.8. A interface de usuaric deve ser totaimente configurédvel-de acordo com as
necessidades  operacionais de cada perfii de usuédric {(administrador,
supervisor, operader), garantindo a governanga e seguranga das informagdes

e de acessos a plataforma.

4418 A interface do usuaric deve ser adaptar automaticamente a gventos e aiarmes
a serem manuseados pelos operadores, oferecendo uma visdo do. evento ou
alarme e o0s passos para sua resolucio ou tratamento. .

4.41.10. Deve permitir a configuracéo de diferentes perfis de usuario no sistema. -

4.4111. Escalabilidade: . A- arquitetura -deve permitir dimenséonaménto | de forma

simples para se adaptar as necessidades fuiuras: Multi-site e Multi-system.
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4.4.1.12. Deve possuir Sistema Gerenciador de Banco de dados, seja Microsoft SQL

Server, Oracle ou similar. .
4.4.1.13. Possuir criptografia d&'dados ponto a ponto através de HTTPS.

4.41.14. Deve ser projetada p__aré que possa ser executada como um servico em
nuvem. "Cloud Ready". . ' '

4.4.115. Deve ser projetada para Vseir executada no modo on-premises, no modc Cloud

cuU em uma combinacio de ambos.

4.4.1.186. Deve estar pronta para éer instalada no Amazon Web Services (AWS),

Microsoft Azure ou outra solucéo compativel.

44117, Deve ser capaz de integrar e gerenciar sistemas a opartir de sites

gecgraficamente distantes.

4.4.1.18. Deve possuir uma arquitetura muitinivel, permitindo gerenciar varios lugares

seguindo uma arquitetura hierarguica de federaciio de servidores.
44119, Deve possuir comunicacdes VPN em longas disténcias.

4.4.1.20. Deve permitir o comparﬁlhaménto de dados em tempo real entre diferentes

servidores PSIM e/ou estacdes clientes PSIM.
44121 Deve permitir a administracéo de diferentes fusos horarios.
4.4.1.22. Deve permitir conexdes de usuario bas'éadas em funcbes, qué restringem o

acesso e as. funcionalidades com base nas fungdes e responsabilidades de

diferentes operadores.
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4.4.1.23. As estacdes clientes deﬁem permitir gerenciar a piataforma a partir de vérios

ambientes, como PC Desktbp,’ web e ambiente moével.

4.4.1.24. O sistemna deve ser capaz de enviar alarmes e eventos para sistemas méveis.

4.4.1.25. O aplicativo deve per‘rrhiti_r‘i_a: notificégéo de incidentes e alarmes de

dispositivos moveis.

4.4.1.26. G sistema deve p'ermitir' 0" envio de atualizacbes relacionadas a um

evento/alerta de dispositivos moveis.

4.4.1.27. Deve permitir a gestdo por grupos de sistemas, dispositivos & gerenciamento
de comando, como: comunicagdes, intrusdo, seguranca eletrdnica, video,

fuminacéo pabiica, efc.

44128 Deve apresantar histdrico de alarmes e eventos para ver a lista de alarmes ja

reconhecidos peios operadores.

4.4.1.29. Deve permitir apontamentos diretos do usudrio, para escrever um evento,
sendo que este evento & enviado para o Historice, permitindo ainda enviar um

alarme, com uma aita gravidade ou néo, gue este deve ser reconhecido.

4.4.1.30. Deve possuir um Bcetéo Alerta ou Panico, onde permita o envio de um alarme

com as infermac@es de geolocalizacéo do usuario.

4.4.1.31. Deve possuir comunicagbes criptegrafadas entre o servidor (s}, clientes PSIM
e entre o PSIM Sarver - Drivers com sisteimas de tercairos usando o protoceio
HTTPS. o

44432 A comunicagdc entre os clientes PSIM e os subsistemas PSIM deve ser feita
através do PSIM Server. Todas as mensagens devem ser feitas através de
protocolos HTTPS ou HTTPR,
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4.4.1.33.

4.4.1.34.

4.4.1.35.

4.4.1.35.1.

4.4.1.35.2.

4.4.1.386.

4.41.37.

4.41.37.1.
4.4.1.37.2.

4.4.1.37.3.

4.4.1.37.4.

SECRETARIA DE

As comunicagdes dos dn‘ernntes subs;stemas deve ser dar através do
protocolo HTTPS ou HT"P atraves de um driver de software ou conector que
;ntegra o subsistena com o serv:dor PSIM.

Deve possuir umaw;ﬁ?é“rr”acé - graﬁca do usuaric (GU/) adaptada as
necessidades opera01ona|s nmagem corporativa (brandmg\ e usabilidade (UX

- User Experience) que sao necessarlas

As principais caracteristicas da GUI devem ser:
Deve possuir uma lnterface de usuario modular e conf;guravel baseada

nos padrbes do WIndOWS

Deve possuir um sistema GIS que permite ¢ posicionamento no mapa

de eventos/alarmes.” :

Deve possuir integracdo com os principais sistemas GIS (Geographical
Information Systerm) do mercado através de protocolos WS -ou um driver

especifico.

As' principais caracteristicas do médulo GIS deverdo ser as seguintes:
Permitir o posicionamento no mépa de eventgs e alarmes.
Permitir a exibigdo em um mapa como um pianc de fundo sinoptica.

Permitir o acesso a um servigo GIS on-line via irterriet ou off-line (modo

off-line) em ambos. os casos com design personalizado e

‘personalizacdo da interface GIS.

Permitir  adicionar = simbolos {com  animacgio ~ vinculada - a

- variaveisfalarmes) no mapa.
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4.41.375. Permitir desenhar areas ou pontos no mapa.
4,41.37.6.  Permitir visualizar uma frota de vefculos ou pessoas em movimento em
temporeal. = orE T
4.41.37.7. Permitir capturar as ;obrdenadas de posicionamento de quaiguer ponto

do mapa.

4.4.1.38. Mdduio de Gestao de Comunlcagao Digital:
Deve permitir mtegragao a snstemas de comunicacéo digutal via AP! e prover as

seguintes funcionalidades:

4.4.1.38.1. Permitir a integracdo do PSIM com sistemas de comunicacao LTE,
; TETRA, DMR, 3G, 4G, 5G e WiFi, via API, comparilhando o
| geopbsicionamento, deslocamento, status dos terminais / equipamentos

moveis.

4.4.1.38.2. Este médulo devera ter recursos de seguranca e confiabilidade através
- de acessc com moédulos APL.
|
4.4.1.39. Médulo de Gestao do Cercamento Eletronico:
Deve integjrar' o sistema de cercamento eletrdnico fornecido e prover as seguintes

funcionalidades:

4.41.391. Permitir a integrag&o com sistemas LPR e equivalentes, sehdo capaz de

- registrar em banco de dados proprio (no minimo) as informacdes a

~ seguir:
4.4,1.39.1.1. Passagens de veiculos nos pontos de coleta; -

i A\
4.4.1.39.1.2. . Placa;

148
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4.41.391.3. Tipo;
4.41.39.1.4. Cor de destadue;
1 441.3915.  Sentidodotransito.,
4.4.1.39.2. O méduio devera se_“s_;- Capaz de atribuir o ESTADO BRASILEIRO DE

ORIGEM de cada veiculo detectado a partir da placa capturada.

4.4.1.393. Gerar graficos registrando as quantidades de veiculos que entraram e

sairam no municipio em um determinado periodo.

4.4.1.40. Modulo de Gestéo e Visualizagdo Concentrada de Cameras:
Deve integrar o sistema de gerehciamento de cameras fornecido e prover as seguintes

funcionalidades:

4.4.1.40.1. Permitir a visualizacao de cadmeras que fa;em parte da gestdo munlcipal

ou de privados.

4.4.1.40.2. Permitir a visualizagdo da camera em muitiplos monitores com

armazenamento da posicéo e dimensdes prévias da camera.

4.4.1.40.3. Permitir, em cameras PTZ, o controle viriual da cé’méra.

4.4.1.41. Modulo de Analitico de Cameras:

Deve integrar o sistema de gerenciamento de cameras fornecide e gerar anaiiticos,

provendo as seguintes funcionalidades:

4.4.1.41.1. Permitir enviar as imagens em tempo real para um sistema analitico

independante dos recursos existentes na camera.

149
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4.4.1.41.2, - O sistema analitico deveré permitir (para cameras fixas, ou PTZ, desde

4.41.413.

4.4.1.41.3.1.

4.4.1.41.4.

4.4.1.41.4.1.

4.4.1415.

4.4.1.41.86.

4.4.1.42.

4.4.1421.

441422

4.4.1.43.

que a camera nao esteja em movimento) (no minimo) a contagem de

‘veiculos por tipo.
Para cameras posf_c_‘_i’é?’_tédé'sha direcéo do trénsitd:
Contagem de veicuioé de passeio, dnibus e caminhdes.
Para cémeras posicidnadas em angule ob_l_iquo a direcao Qo transito:
Contagem de veiqulos'de passeio, Qnibus, qaminﬁégs@ moto_s_.
Para cameras com sistema de armazenamento de imagens externo,
devera permitir a andlise. de imagens (video$) histéricos dentro da
capacidade do sistema de armazenamento.
Permitir a ahéiise de faixas de pedestre, identificando a presehga de

pedestres na faixa, determinando também se existem veiculos sobre a

faixa durante a travessia dos pedestres.

Moduio de Visualizacéo e Registros de Eventos de Seguranca Publica:

Possuir um méduie gue permita a sobreposicéo, em selu mapa digital,
de eventos registrados pela seguranga publica com o respective tipo

(furto, roubo, etc.).

Possuir a capacidade de gerar.um mapa de calor sobre o mapa digital

‘para a andlise dos eventos por data ou regido.

Mddule de Localizag&c de Veiculos e Terminais mais préximos:

150
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4.41.431. Possuir um mddulo ‘gue permita a detefm_inagéo dos veicuios mais
préximos a um evéﬁto'e}dstente cu a um ponto quait:mt—;‘ir determinado
por um endereco ou a0 deslocamento de um cursor sobre 0 mapa
digital. '

4.4.1.43.2, Possuir a capacikdard_éf de determinar qual ou quais veiculos / terminais /

unidades analisar em.cada vez.

44144 Modulo de Locaﬁzagéo--f-?;Iistérica de Veiculos. / Terminais em Area
Determinada: B ' R "
441441 Possuir um médulo que permita determinar a partir de-urh endereco ou

‘ponto escolhido no mapa digital quais veicuios / terminais / unidades

sstiveram neste iocal em uma data especifica.

441442 Possuir a capacidade de exportar esta lista de unidades. para PDF &
Excel, ' ' ' '

4.4.1.45, Maodulo de Gestéo de-Alarmes e Eventos:

441451, - Possuir um moédulo gue permita ¢ gerenciamentc em tempo real de

. eventos e alarmes produzidos pelos diferentes sensores distribuidos

pelas diferentes instaiagbes, como cameras, por exemplo.

4.4.1.45.2. Possuir eventos & alarmes que devem ser exi_bic_ios na tela em tempe

real indicando ¢ tipo de atarme / evento, local, data e hora.

4.4.1.45.3. Os eventos de alarmes poderdo ser programados e reprogramades em
gue momento, bem como os respectivos niveis de cada Sensor,
mensagens de aierta visual & sonoro serdo emitidos na tela de todos os

usuarios logados na centrai.
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441491 A solugdo deve_ra"j perwtlr a construgé'o de painéis para analise de
dados e informa,gﬁes" de forma gque possam ser-pub!icados por meic da
Intranet e Internet, em protocolo HTML/HTTP e HTTPS;

441492 Devera ser poss;vei a pubE:cagao de painéis para anallse de dados pelo
ptiblico externo para flns de transparéncia, com acesse publico por meio
da Internet, sem a necess;dade de credenciais ou habilitagio prévia de
acesso, dando é 56¢ie6a'de a possibilidade de exoldrar dados publicos
de forma livre, :nclumdo a poss;blhdade de exportar ns mesmos dados,
filtrados ou na forma bruta, pér melo de arqu;vos suportancio no

minimo, os formatos ._XLSX elou .CS_\/.

441493 Devera ser poésivei-;/iéu:a!izar 0S painéié de anélise & dashboards em
computadores do tipor desktop ou nbtebooks rddanfio em navegadores
Web suportando, no -minimo, Microsoft internet Explorer, Nih‘,rosoft
EDGE, Mozilla Flrefox Googie Chrome e Apple Safari '

4.4,1.49.4, Devera ser possivel visualizar os painéis de anéiisé & dashboards em
dispositivos . méveis, por meic de Navegadores Web, incluindo

smartphones, tablets, rodando sistemas-operacionais Android & I0S.

4.4.1.49.5. A apresentacio dos dados via Web, de forma -ad'aptat_ivafe- responsiva
de maneira que seja possivel a apresentagic e andliise dos dados de
forma visualmente confortavel e ergondmica, mesmo em dispositivos de

orojegao/apresentagie ou méveis de baixa resolugdo gréfica.

4.4.1.49.6. ' Deve possuir mapa da. situacéo do transito em ternpo real através de
indicadores” dindmices ¢om acompanhamento de mapa da cidade
dividido pelas regides da cidadé, Possibilidade <o agrupamento das
informacdes  por - caracteristicas geogréﬁcas definidas em

gearreferenciamento através de arquivos-compilados por satélite; -

154




SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

4.4.1.497. Deve permitir a iht__e_fagﬁ dos usudrios com as informagdes através de
mapas geogréficés*’ iﬁdependente do formecedor .do° mapa,
apresentando todas as !mhas de congestionamento da crdade incluindo

0 sentldo das Ient;does em relagao as vias.

4.4.1.49.8. Deve possuir mapa de locahzag.ao geogréfica com todas as ocorréncias
do transitc em tempo real, destacando-se- elementos como, por
exemplo, semaforos ou outros’ atraves de filtros definidos pelos
USUArios. integragao com as cameras do sistema de monitoramento
oublico através de lnterface web - mtegrada ao mapa a acessuvels aos

usuarios através de um cilque

4.4.1.49.9. Deve possuir mépa apfesentando a Ultima lentiddc disponivel no
agrupamento dos ulimos 30 (trinta) minutos através do acimulo
horario, em fodos os periodos, identificandc os picos de irafego e as

principais vias com congestionamento.

4472 Infraestrutura de Servidores
A CONTRATADA sera responsave! pelos requisitos de equipamentos servidores,
Storages e estagdes de trabalho devidamente dimensionados para hospedar & executar a

Plataforma de interoperabilidade.
4.5. EQUIPE TECNICA
451, Servigo de Gerenciamento Técnico

4.5.1.1. Gerente de Projetos

A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor de projsto que devera ficar
responsavel e ser o0 seu preposto em todas as fases desde a preparacio, execucdc até
encerramento do projeto.
Os resultados esperados so:

e Gestdo técnica do mais alto nivel.
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s Controle e relatérios prec_isos-;e transparentes do projeto.

¢ Gestao de fornecedores de seNigos.

e Gerenciamento sistematico da qualidade de projetos & obras.

e Gerenciamento da comunlcagao do projeto com reunides pericdicas e

ferramentas colaboratrvas

» Elaboracio de projetos e si_artupi_f
« Gestio de Riscos.
e Gerenciamentc do Progressb da Entrega.
» Gestdo de Mudangas. .
o  Gestiode Documentagéb.
A fase de preparagéo do projeto inciuira as seguintes atividades:
» Apresentacao do gerente de projéto e um plano de projeto detarlhado= incluindo
pianos complementares, se necessério.

+ Entrega de materiais e montagem iogistica.

4512 Relatérios de Projetos e Reunibes:

A equipe de projeto da CONTRATADA devera realizar as reunides do projeto com a
CONTRATANTE, onde o progresso do projeto, qualidade, riscos, mudangas ¢ assim por
diante serao relatados. |

O cronograma detalhado para o servico sera desenvolvido mutuamente enire a
equipe de gerenciamentc de projetos da CONTRATADA e a equipe de gerenciamehto de
projetos da CONTRATANTE. -

452 Suporte Técnico, Treinamento, Manutencéo Preventiva e Corretiva

45.2.1. Suporte Técnico
A CONTRATADA devera prever em sua prestagéo de servicos uma equipe composta
por profissionais qualificados e aptos a prestarem atendimento @ CONTRATANTE, nos

seguintes servicos:

45211 A prestacdo do servico de suporte técnico devera ser realizada no

regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).
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4521.2. Tem -como objet'ivo_'a;prestagéo pela CONTRATADA dos servicos de
Suporte e Manuteng:ébi para a garantia do plenc funcionamento dos
equipamentos e sistemas disponibilizados, sob locagio, durante toda a

vigéncia contratual..

4521.3. Compreende o e_sCOVpo do Suporte Técnico todas as atividades Vde
analise e que levem '-._a eventuais melhorias de desempenho dos

equipamentos e sistemas ofertados na proposta.

45214 O periodo de disponibilizacdo deste servigo devera iniciar no primeiro
dia do inicic da operagao total ou parcial dos sistemas e terminara ao

final do contrato.

45215, O servigo de suporte devera incluir suporte técnico local (8x5) e remoto
(24x7 — Help Desk) durante a vigéncia do contrato, sendo que tais

servicos devem ser iniciados logo apds a finalizagdo da implementacéo.

45216, Devera a CONTRATADA:

45216.1. Realizar a gestao técnica do contrato.

4521862 Cadastrar e registrar as ocorréncias das fainas dos eguipamentos e
sistemas. |

452.1.6.3. Iniciar o atendimento as ocorréncias de falhas registradas em até 12h.

45.2.1.6.4. Disponibilizar informagdes & CONTRATANTE sobre o andamento das
ocorréncias registradas,' '

4521.86.5. Gerenciar a solugdo das ocorréncias e estabelecer contato com os

responsaveis para encerramento das mesmas.
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4.5.2.1.6.6.

452186.7.

4521868

4.5.2.1.6.9.

4.5.2.1.6.10.

4.5.2.1.6.11.

4521612

4.5.2.1.6.13.

4.5.2.1.6.14.

4.5.2.1.6.15.

4.5.217.
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Gerar relatérios de controle das ocorréncias com data, hora, tempos
de aberfura e encerramento, nome do requisitante e nome do

atendente do chafng_d_o.

Sanar as fa]has_{ou.?fobi.emas sistémicos.

Sugerir melhoriaé ﬁés?sistemash

Assessorar no gerehc_i'arhento de cqnfiguragéo e desempenho.

Orientar a CONTRATANTE quanto a necessidade de treinamento para

melhorar o desempenho de seu corpo técnico, se necessario.
Esclarecer duvidas guanto a procedimentos operacionais.

instrucdo do corpo iécnico operacional da CONTRATANTE q'uanto a
acbes preventivas e corretivas reccmendadas para o bhom

funcionamento dos médulos de software que fazem parta da solucéo.

Execucdo de rotinas e processos de manutencde relacionados aos

médulos de software que fazem parta da soiugéo.'

Disponibilizar informacgbes de novas versGes dos sistemas, quando

necessaric, sem nenhum custo adicional.”

Prover assisténcia via contato telefonico dos técnicos e responséveis

© para analisar e resolver as solicitagdes de problemas, se necessério.

A’ equipe para manutencio e operacio dos equipamentos e sistemas
propostos, bem como as ferramentas e materiais . sobressalentes
necessarios deverdo ser dimensionados pela CONTRATADA para

atender aos objetives propostos neste termo.




SECRETARIA DE

SEGURANCA PUBLICA
4522 Treinamento
45221. Os treinamentos devem visar o conhecimento de cada um dos sistemas

contemplados na soiu(;,éo do Centro de Operacdes ]ritegradas,
capacitando as equupes termcas operacionais da CONTRATANTE na
operacdo de todos o:. equamentos e smtemas contemplados na

solugao.

452232, Este servigo devera ser executado em até 10 dlas antes da

inicializacao da operagao da Central

4.5.2.2.3. Consideracdes ge-r-'ais.e_x; respeito-'dos t;‘einame._rrﬁcsr:. e

452231 . lIdioma: os treingmentos deyeréo ser minis_trados no idiorma Por’tu_gués.
452232 Publico-zlvo: equipes de Monitoramento e Operacéo dos Sistemas.
4522733 ‘Horario dos treinamentos. os tre einamentos -deverado ser ministrados

preferencigiments em horaric comercial {‘?a a'8? exceto feriados, entre
06:00 &s 17:00), podendo ser considerado a realizagio de mdduios
especifices (informado nas segdes correspondentes) em diferentes

turnos conforme criticidade do contetdo.

452234, Local de realizacac dos treinamentos: os trei_namentos- deverao ser
realizados na saia de treinamento da Centrai ou na impossibilidade
desta. em locai a ser 'i_ndicado pela CONTRATANTE.

452235 Materia! didatico: devera ser providenciado material em Portugués,

tanto em meio fisico e/cu meio eletrénico.

452238 Avaliacdo:. deveré.se'r'prevista’a-ap_!icag.éo de pesquisas -de 6péniéc

sobre os freinaimentos.
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4522.37. Plano de treinamento-::o' plano de treinamento devera ser apresentado

com antacedéncia, de no minimo 1 semana antes da primeira turma e
ter aprovacao da _CONVTRATANTE.

452238 Tamanho das turmas: -'m'é-lximo 20 alunos por turma.
4523 Manutencdes
45231, Os. servigos de manutencéo preventiva e corretiva deverdo ser

prestados para toda solucdo ofertada, compreendendo o
restabelecimento em até 24 horas de todo e quaiquer sistema que
interfira diretamente na execugao das rotinas operacionais do Centro de

Operacdes Integradas.

45232 A prestacdo deste servico devers ser realizada pela CONTRATADA nas
dependéncias do Centro de Operacdes Integradas e em campo em

regime de 7x24 h.

4524, - Acordo de Nivei de Servico

45241, Os servicos deveréo atender a descricio da Tabela 1 - Acordo de Nivei
de Servigo abaixo: _
PRIORIDADE RESPOSTA DIAGNOSTICO

2 3

MEDIO Até 06 horas At 2 (dois) dias Uteis

e

NORMAL Até 12 horas Até 4 {(quatro) dias Uteis

45242 - Os criterios para a definigio das prioridades dos chamados utilizados

para medir 0 ANS deverdo estar em conformidade com as descricbes

abaixo: 3 ) ' (&/
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452421 Critério Afto: o sistema estd indisponivel -em 100% das estagGes
clientes. '
452422 Critério Médio: uma funcionalidade indisponivel, sem forma_alternativa

de execucgéo.

4524273, Critério Baixo: unﬁ"a' funcionalidade indisponivel, mas ha forma

alternativa de execugéo.
452424 Critério Normal: duvidas ou sugestdes de meihorias.

45243. No momento da abertura do charﬁado, a CONTRATADA devera fazer o
encaminhamento interno aos especialistas da tecnologia e controiara os
tempos e eventos relativos ac chamado para garantir as prioridades

descritas.

45244, Todo chamado aberto deverd ter um nUmerc de controle que sera
- informado verbalmente no ato da abertura do chamado e confirmado
por e-mail ao solicitante e ao(s) cdordenador(es) nomeado(s) pela

CONTRATANTE.

4.5.2.4.5. O contato da CONTRATANTE com a equipe técnica da provedora da
solucdo 6 devera ser realizado apés a abertura do chamado, sendo
que o nimero do chamado sempre deverd ser referenciado a cada

contato.

452486. Todas as vezes que a CONTRATANTE necessitar de informacgdes
pertinentes ao andamento de um chamado, devera entrar em contato
com a CONTRATADA, informando o nimero do chamado em questdo
no portal web disponibiiizado pela CONTRATADA.
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45247 Para chamades fechados, que tenham reincidéncia da anormalidade
anteriormente sanada, deverdo ser abertos novos chamados, que terdo

seu tempe estabelecido _éonforme as tabelas dé pridriq’ade;

45248. Para chamados quléfrdemandarem acBes posteriores, de forma a
solucionar alguma’ anﬂbrmalidade que tenha recebido acfo paliativa,
deveriio ser abertés'novos chamados, com data final de solucdo

acordada entie as partes. -

4.5.3. Central de Atendimento 24x7 7 _ o
A CONTRATADA devera prestar servico de implantacao, operacéo e gestdo de uma
Central Atendimentc 24x7 para atendimenio a CONTRATANTE, objetivando um total
controie dos ativos instalados. Todos os recursos humanos e materiais para o desempenho
das atividades da Central devero ser providos pela CONTRATADA. O local também devera
ser escelhide pela CONTRATADA, cabendo 28 CONTRATANTE aprovéa-lo, antecipadamente.
Podera a CONTRATANTE realizar vistorias ao local sempre que 'achar necessario para
averiguar as atividades. Dentre as fungoes que deverao ser Heaempenhadas por esta
Central e seus operadores estio: ' _
* Monitoramento .reativo e proativo da infraestrutura @ de todos os ativos
{equipameritcs e sistemas), a fim de diagnosficar proble‘mas & deté%minar quando
e guais procedimentos de conting&ncia deverao ser aplicados, bem como -cbter
estatistiéas para administragéc e otimizagdes de desempenho.
'+ O© monitoramento dos ativos e servicos de ‘Tecné'dgia da Informacéo e
Comunicagao - TIC, devera compreender, no minimo as segumte% atlwdades
o Gerenciamento de monitoramento de falhas.
c Gerenciamento de monitoramento de desempenho, -
e Gerenc:amento _de monltoramento de serv;gos un“raestrutura +
aplicacdes). , ' a
o 'gerenm_amento de monitoramento dos fluxos TCPf!_ P,

e}

Gerenciamento monitoramento de ambientes virtuais.
o -Gerenciamento de desempenho de aplicagdes.
o Interface web para monitoramento dos atendimentos. -

o Gerenciamento do tempo de resposta de aplicagfes.
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e} Gerenc;lamento da quahdade da ﬂxpenenma real dos usuarios.
o Gestéo de niveis mmlrnos de Servicos. :
. Devera permltlr a configuracio de alertas e a abertura de rnc:den’tes & requisicdes
que possam causar |mpac_to_ nos _snsten‘as e processos_de TIC, reduzindo o risco

de parada.

¢ Analise de relatdrios produz;dos com pase em analises ¢riteriosas informando o
desempenho e as tendéncias de Sistemas e redes, as ocorréncias pontuals e
criticas, os encaminhamentos, as solugoes e as medidas adotadas.

¢ Instalacdc e modelagem de 3 ferramentas de monitoracéo, solu{;éo de
gerenciamento de disponibifid_éd'e, faihas, des‘émpenho, a'pl_i_é_;agéesre de nivel de
servico. | S “ '

e A Coniratada deverd montar uma estrutura de 1 afego de cwado; e uma estrutura
de DASHBOARD nas lnstalagoes da Central de Atend.rreﬂto e Gerenciamento
de Redes adequada para a - prestacdo dos SErvicos necessarios ao
gerenciamento centralizadc da 7solugéo de rede de dados com todos os
componentes pertinentes a2 um ambiente de gerenciamento e monitoramento,
com infraestrutura elétrica, logica, cabos, conectores, quadros nobreak, etc
contends, no minimo: o '

o Um Link de dados dédicado a ser instalado . no- Datacenter da

' CONTRATANTE (ponta A - COl) tendo na outra extremidade a Cenfral de
Atendimento e Gerencsamento de Redes (ponta B) com throughput
suficiente para a realizacao dos servicos de gerermamen*o

o Uma Conexdo VPN (Virtual Private Network), compat;vei com a solugéo
utilizada, usada com redundancia da conexan dediu‘ada para casc haja
indisponibilidade do link de dados - _

¢ A CONTRATADA devera. utilizar um numero Gnico !oca:lE do trpo 0800 para a
execucdo dos servugos que demandarem contatos te!e‘onlcos

¢ A CONTRATADA devera informar & acompanhar os !ncldgntes relacionados com
servigos diversos solicitados, incluindo a sugestio para a fesoiugéo_de incidentes
que geram 'indisponibilidad'e e problemas de desempenho nos servicos, operando

em regime dé 24x7 (Vinte e quatro horas por dia e sete dias-pdr semanay,

¢ A equipe devera ficar alocada nas dependéncias da CONTRATADA e gerenaara

os ativos mstalados atraveés de ferzarnenta(s) especifica(s); :
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A CONTRATADA, semprﬁe.ciuétz';sb!icitado, devera transrﬁitir aos técnicos da
CONTRATANTE, informat;c‘:vfes'féiﬁlﬁcientes para que eies possam definir, em
conjunto corh_ os tecnicos da _ﬂéQjNTRATADA, detalhes de como deverdo ser
configurados 0s dispositi\:_oé‘- _der forma a afe_nder ‘as necessidades do
gerenciamento; .

Para a execugéo dos serwgos sera fmplementado método de trabalho, baseado

'no conceito de delegacao - _de responsabilidade. Esse ccnq.ezto define a -

CONTRATANTE como resbonsévei pela Qestéo do Contrato e pela atestacéio da
aderéncia aos padrdes de quahdade .exigidos dos produtos e Servigos enfregues,
e a CONTRATADA como responsavel pela execucao operacional dos servngos
da Central, -

Os sérvicos de Gerenciamento envolvem atividades de rotina, que deverso ser
exchtadas, de maneira continua, para apoiar os processos de trabalhg da
CONTRATANTE. Adicionaimente, algumas atividades. bontuais deverdo ser
executadas, para atender a demandas esp'ec'iﬁcas,, referentes & infraestrutura de
TIC locada & CONTRATANTE; )

A execucho dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA que fara o
acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis d_e_ servicos alcangados, com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo. Guaisguer problemas,
que venham a comprometer o bom andamenté dos éervi;:os ou o alcance dos
niveis de servicos definidos, deverdc ser, imediataments, comunicadeos, a
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor
solucéo para o problema; _

A CONTRATADA é responsavel por dimensgonar orgamzar e gerencnar 0
quantitativo de orofissionais em turnos de trabalho necessérios para ©
cumprimento do objeto contratado de acordo com os mve!s de senngos exngldos
neste termo de referéncia; '
Os servicos de moniforamento deveréo ser axecutados com ¢ apoic de uma
solugao de gerenc:amento que devera atender aos reqmsntos elencados neste
termg;
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¢ A CONTRATADA devera d'i_sponirbilizar equipe qualificada para executar os
servicos de monitoracdo solicirtad_os em regime 24x7 (24 horas por dia, sete dias
por semana) bem como tddds 0S Trecursos necessarios - para manter em
funcionamento pleno o seu servico, tais como bancos de dados,-e' sistemas
operacionais e tudo mais o que fbr:necessa’rio para_fal; _

e A CONTRATADA devera prove_’r:e_'qmpe' de apoio, em regime 8x5 (oito horas per
dia, cinco dias por semana), responsavel pela monitoria de qualidade da
prestacéo dos servicos, elabdragéo de processos, auditcria nos atendimentos
realizados com relacdo 2a cbrreta prestacdo dos servigos, treinamento do
CONTRATANTE nos processos definidos bem como em meilhores préaticas de
prestacdo de servicos de TIC. Todos os processos deverdc ser paseados em
ITIL e ABNT NBR IS0 20.000.

* A CONTRATADA devera disponibilizar Sistema Web de abertura de chamados
de manutencéo, onde poderdoc ser acompanhados todes os passos do processo,
desde a abertura ac encerramento dos chamados, através de logm e senha de
usuarios; | '

¢ Nos servidores que se fizerem necessarios, a CONTRATADA devera instalar o
agente de monitoramento do fabricante da sclugdo de gerenciamento.

4.6. SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTAGAOC, CONFIGURACAD E
TREINAMENTO DAS PLATAFORMAS

4.6.1. Adeguagéo do Centrc de Operagées Integradas, incluindo !nfra'éstruturar de
Elétrica e Rede Idgica, Piso Eievado, Ar-Condicionado e Mobiliario para Pleno

Atendimento ao Termo de Referéncia e Mantemmento da Operacao

46.1.1. Adequagao das Salas para possibi !itar o Momtoramento 290 Atendlmento e
Despacho de Ocorrencaas 8 demals situacdes necessarias, como sala de
reuniao e sala de crise. Consiste na preparacéo do espaco, mclumdo todas as

obras civis, elétrica geral, hidraulica e a instalacdo dos méveis gmesas )
/
cadeiras e armdrios) pela CONTRATADA. @é/
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46.1.2. A CONTRATADA também éa_béré a instalacdo, configuracdo e manutengao
durante a vigéncia do con_tréto de: Video Wall, Computadores, Mesas
Controladoras com Joystick, rede elétrica e de dados, incluindo a passagem
de cabos, para os seus eq{qipamemos e sistemas, ar-condicionado para o
Datacenter, rack(s) 44u;_ éWitc_:h’ gerenciavel, nobreak, servidores e storage
para 0 armazenamento'ﬁa“s imagens por 30 dias, cameras internas de

menitoramento e controle de acesso e de gerador de energia.

4.6.1.3. Na Sala de Monitoramento de_v_ér__éo ser ingtaiados 0s seguintes dispositives:
46.1.31. Mobiiiario para estag-écs de trabaiho compo‘s’_co de Mesas & VCaid'eiras.
46,132 Estacio de Trabalho com 2 moniteres de 21,57, teclado & mouse.
4.6.1.3.3. Mesa controladora comr Joystick.

4.6.1.3.4. Video Wall de 12 telas (2x6 - 2 linhas e 8 cohinas) full HD, inciuindo

computador de’ gerenciamento, estrutura “de fixacdo. & painel de

acabamenio. -
4.6.1.3.5. Cameras internas de vigiiénqia.
46.1.3.6. Pisc efevado de 15 ¢m.
4.6.14. Na Sala de Equipamentos (Data Center) deverdo ser instalados:
46141, Rack 44 U.
46.1.4.2. Nobreak de 30 kVA.
46143 Switch Gerencidval.
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4.4.1.45.4. As mensagens de alarme deverdo também ser enviadas para e-mails

previamente programados.

4.4.1.45.5. Devera ser possivel definir EVENTOS DE ALARME a partir de um
conjunto de situag'c‘).es_, :éspepificas que adontegam simultaneamente.

4414586, Devera ser possivel ex_tréir relatérios graficos e em formato texto, de

gualquer periodo, de_dyélquer sensor.

441457. Devera ser possivel a geracdo automatica de relatéirios em formato
diario, semanal e mensal, e o envio também automatico para os e-mails

cadastrados previamenie.

4.4.1.45.8. Possuir um mbdulo que permita a definicdo e o gerenciamento de

eventos do sistema (registros de usuarios, consulta restrita de dados).

4.4.1.45.9. Possuir um modulo que deve permitir associar o mesmo protocolo a

diferentes tipos de alarmes / eventos.

4.4.1.46. Mdduio de Gest&o de Usuérios:

441461, Deve possuir um modulo de gerenciamento de usuérios, que permita a
definicdo, configuragdo e geracdo de diferentes perfis, como:
administradores, supervisores, operadores, pessoal de manutencéo,

entre outros tipos.
4.4.1.46.2. Deve permitir gerar e configurar perfis, grupos, departamenios e centros
de trabatho. O mdédulo deve ter a capacidade de estabeiecer

permissdes e excecdes para cada pessoa ou grUpo. -

4.4.1.47. Moduio de Mensagens & Notificacdes:
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4.4.1.471. Deve possuir um moédulo de mensagens internas entre os diferentes

usudrios da piataforma. © médulo Mensagens e Notificagbes deve
permitir o envio automatico de eventos, alarmes ou notificagbes por e-

mail.
4.4.1.48. Modulo de Integracac de Vidé_o:

4.4.1.48.1. Deve permitir a construgac de um GIS personalizado para geolocalizar
facilmente a cémera mais proxima de um evento. Usar barras de

navegacao e icones personalizados em mapas.

4.4.1.48.2. Deve perméﬁi‘ implementar icones dindmicos, personalizados, com

opcdes de menu.

4.4.148.3. Deve permitir selecionar as cAmeras com arrastar ¢ soltar na tela da

parede de video.

4.4.1.48.4. Deve permitir a construgdo de conjuntos de cameras virtuais
personalizados com opgdes de visualizagéo flexivel. Criacdo de eventos

hot spot através de um clique e registro manual de evenios.

4.4.1.48.5. Deve permitir a exibicho de eventos gerados por cdmeras na GUL
Gerenciamento de gravacdes do sistema CFTV.

4.4.1.48.6. Deve permitir o gerenciamento de janelas flutuantes para video ac vivo
e gravado.

4.4.1.48.7. Deve permitir a exibicdo de video (direta e pré-gravada) em tela. -

44149 Médulo de Mapa Urbano -~ Mobilidade:
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46144 Servidores e Storage.
46145 | Cémeraé internas de vigilancia.
46.1.4.86. Piso elevado de 15 cm

A CONTRATADA deve fornecer; inétalar, configurar logicamente e estruturar a rede
de computadores e servidores no local designado para o Centro de Operagles Integradas
(COI), com todos os racks, switches, nobreak e demais dispositivos de rede e protecac
glétrica necessarios ao desempenhc adequado da solucio. Toda as manutengées

preventivas e corretivas também serdo de res'ponsabilidade da CONTRATADA.

4.6.1.5. Mobiliario

A CONTRATADA deve disponibilizar e manter Consoles de Operagéé e Supervisio
para trabaihc em zonas criticas de peﬁodo 24h x 7 dias (24 x 7).

Os consoles devem ser fabricados e construidos em cima dos mais rigorosos
padrées de qualidade e normatizagdes para suportar um trabalho de 24 horas x 7 dias
semanais, 365 dias no ano, durante no minimo 5 anos {garantia). Por isso, seu banho, sua
pintura {micragem, aderéncia e cura), seus tampos, estruturas de aluminio e revestimentos
laminadocs melaminicos dos tampos e laterais necessitam de requisitos técnicos de alta
performance, tanto de produtos como de precessos de fabricacfo, para suportar este tipo de
trabalho e exposicéo para uma vida Util de no minimo 05 (cinco) énos. Suas-estruturas
necessitam ser modulares e de aluminio garantindo rigidez, robustez, leveza (devido ao piso
elevado a ser instalado) e longevidade. Deve permitir a passagem de cabeamentos de
dados, voz, alimentagdo elétrica, equipamentos de informatica (monitores, suportes
pneumaticos, CPUs), monitoramento, controle e comunicagéo. '

Seguem abaixo as caracteristicas minimas do mobilidrio desejado: . . .

46.1.5.1. ' Meontagem deve ser totalmente modular com design para acoplamentos

iaterais.

46.1.5.2. Travessas e bragos de apoio devem ser fabricaclos em ago 2,0-mm.

167
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4.6.1.5.3. Calhas de cablagem devem ser unificadas no compartimento inferior.

46.1.54. Tampo frontal deve ser deslizante para acesso a calha de cablagem.

46.1.55. Painel frontal deve ser fabricado em acc 2,6 mm para f;xagao de
suportes de monttores e acessorios.

4.6.1.5.6. Pés estruiurais devem ser fabricados em chapa de ag¢o de 2,0 mm com
reforco interno e parafusos niveladores.

46.1.5.7. Tampo deve ser fabricado em aglomerado de 250 mm com
revestimento em laminado melaminico de alta press&o com bordas em
PVC 2,0 mm e encabecgamento frontal com Postforming. '

46.1.58. Tampo office deve ser fabricado em aglomeradc de 25,0 mm com
revestimento em laminado melaminico de baixa press&c com bordas em
PVC 2,0 mm e encabecamente frontal com bordas arredondadas em
PVC 180°.

4.6.15.9. Compartimento inferiof deve ter fechamenios frontal & fraseiro
fabricados em chapa de age 1,0 mm com fechos rapidos com opgéo
para adicionar fechos com chave.

4.6.1.5.10. Capacidade estatica dos tampos deve ser de até 150 Kg.

46.1.5.11. Altura do tampo: 760 mm.

4.6.1.5.12. Sistema de acoplamentos devera ser feito através de kit de fixagho nos

petfis de aluminio, formando um conjunto (nico de dois consoles

laterais ou back-to-back.
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4.6.1.5.13. Perfis estruturais verticais devem ser em chapa de ago & horizontais em
' aluminio extrudadc com ranhuras em “T” para fixacdo de acessorios &
acoplamentos - e que permitam mudancas futuras de layout sem

prejudicar os mobi!iérrior_s.‘

4.6.1.5.14. Laterais devem ser fde madeira de 25 mm, revestido em [aminado
melaminico de alta press&o 6 mm, com vidros e possibilitando a retirada

ou troca por outro tipo dé lateral sem prejudicar o conjunto.
46.1.5.15. Fechamentos frontai_s e traseiros devem ser em aco (portas) com fecho.

46.1.5.16. Tampos devem ser inteiricos & sem rebaixo com sistema deslizante
para facilitar a manutencéo e acessp aos cabos, sisterna deslizante

deve possuir travas de seguranca.

46.1.5.17. Painel deve ser do tipc slatwall em aiuminio com ranhuras em “T” ou
em ago perfurado 9 x 9 mm para fixacéo de bracos de LCD e acessérios
com capacidade de carga para até 30 kg, de maneira a poésibilitar

expansao futura na altura através de sistema inteligentes de encaixes.

4.6.1.5.18. Tratamentc antioxidante das chapas ferrosas e aluminios, através de
fosfatizacdo a base de fosfato de zinco e conversdo a base de fllor-

zircénio, respectivamente.
4.6.1.5.19. Capacidade estatica dos tampos deve ser de-até 150 kg.

4.6.1.5.20. Pintura eletrostatica a pd a base de resina poliéster com espessura
minima de 80 micron e grau de aderéncia GrO. Seguindo a Norma
ASTM B 117, resisténcia a corrosdo com os testes realizados com
duragdo de 500h ou mais de exposicdo e os resuitados de avaliacdo

comparativa seguindc as Normas DIN 53156 (penetracéo da corroséo).

O Grau de Aderéncia d'a camada de Tinta deve apresentar valor GRO

conforme norma ABNT NBR 11003 /1990.
- 16
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4.6.1.5.21. Pés niveladores, con__i rosca M10 e cabeca sextavada, injetada em
nylon, e com sistema de nivelamento de aitura através de chave

sextavada.

4.6.1.5.22. Banho e pintura,:_',_d'a'é _partes metélicas, tratamento especial e
antioxidante das czha';ja",'s? _;ile aco e dos perfis de aluminios, at_ravés de
fosfatizag@o a base de '_"'?;Enco para 0 aco & banho isente de cromo para

os aluminios.

A CONTRATADA deve dispt;_riibiiizar e méntér.' ca"d"eira_" ergcﬁnﬁ‘_rhf_ca,:,agie{quada a

operaco dos sistemas em periodo 24x7, com as seguinites caracteristicas minimas:

4.6.1.523. Altura ajustavel.

4.6.1.5.24. Apoios de bragos.
4.6.1.5.25. Base giratoria esﬁ‘ela com 5 rodas.
4.6.2. Servico de Instalacdo, Configuracdo e Treinamerto da Piataforma de Video

Monitoramento Urbano composta por: Licenca de Software, Servidor, Storage,'
Cémeras Fixas e PTZs, Coluna + Bracgo para Sustentacdo, Caixa de Protegdo
~para Equipamentos Completa, com sels Componentes. Elétrico e Eletrdnicos,

Alimentagao Elétrica e Aterramento, por camera.

4621, Trata-se da execugdo de servicos especializados para instalacio e
configuracdo de todas as cAmeras e também do soﬁv_#are dé gerenciamento,
monitoramento, comando e gravacdoe de video monitoramenio (VMS),

incluindo os softwares analiticos, no Centro de Cperagdes integradas — COL
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46.2.2. A CONTRATADA devera ihsfzalar',e configurar todos os médulos da solugéo

cfertada dentro das premiSSas exigidas pela prépria solugdo-e que garantam

seu perfeitc funcionamento e integragao.

4.6.2.3. Devera ser previsto pela CONTRATADA a instalacdo das cameras de forma a
se aproveitar ao maximo o: carhpb de visdo do local 'monitorado, seja para a

camera fixa ou com centrole de movimentos e zoom.
4.6.2.4, Serdo responsabilidades da CONTRATADA:

4.6.24.1. Fornecimento e instalacao de todos os itens fisicos e todos os servigos
. necessarios para a alimentacio elétrica no local das cameras, incluindeo
poste, braco projetado, padrdo de medicdo de energia e dispositivos de

aterramento e protecéo elétrica.

46.2.4.2. Todos os postes simples, postes com bragos, semipérticos e poérticos
necessarios serao de responsabilidade da CONTRATADA.

46.2.4.3. Rede de dados para comunicagdo entre as cdmeras e ¢ COI.
46244 Todas as adequacbes necessarias ou exigidas por drgdos oficiais,

concessionarias, entre outros, reiacionados a seguran¢a nc local do

PCL, incluindo instalacao de defensas, tachées, sinalizagdo horizontal e

vertical etc.
46.2.5. Sera responsabilidades da CONTRATANTE:
4,6.251. O pagamento dos valores mensais referentes ac consumo de energia

elétrica das cameras junto a concessionaria local,
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46.2.6.

48.27.

46.2.71.

46.2.7.2.

46.2721.

46.2.72.2.

46.2.7.2.3.

4.6.2.7.3.

SECRETARIA DF

Quanto ao Sistema de Gerenciamentc de Video, a CONTRATADA devera,
antes do inicio das atividédes, planejar a implantacdo e definir esse
planejamente, bem como toda a estratégia técnica de iristalagé@ em um plano

de projeto a ser apresentado e validado peia CONTRATANTE. -

Apébs validacéo do plano 'dé_-_p};ojeto, é CONTRATANTE ir& emitir uma Ordem
de servigo de implantagido p_afa a realizacao deste objeto que devera incluir

0s seguintes servicos a serelj_h executados pela CONTRATADA:

Levantamento: Trata-se do levantamento das &reas operacionais
envolvidas para detalhamento e modelagem das regras de usabilidade,
infraestrutura de hardware, processos e gestdo para a utilizaglo do

software.

Implenﬁentagéo: Trata-se da realiza¢go de atividades -especiaiistas para
configurar o software para © cendrio de gestio plblica da
CONTRATANTE de acordc com ¢ escopo modelado na stapa anterior.

As atividades deverdo incluir:

Configuragdo das rotinas de integracdo entre o sofiware e os

equipamentos de video monitoramento instalados.

Desenvolvimentc da integracdo do software com os metadados de
analiticos (facial e forense) enviados. pelos equipamentos de. video

monitoramento (cameras).

Configuracédo da interface de usuario do software_ de acordo com a
" necessidade da CONTRATANTE. o

Depioyment. Trata-se da reaiizacdo de atividades especiaiistas para
configurar o ambiente de infraestrutura iocal (haf_dware) que ird suporiar
a execugao dc ambiente de produgdo do software, deployment da

aplicagéo no ambiente e configuragdo finai do ambiente de producéo.
. 17
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46274

46.2.8.

48629

46.2.10.

4.6.2.10.1.
46.210.2.
4.6.2.10.3.
4.6.2.10.4.

4.6.2.10.5.

4.6.2.11.

4.6.2.12.

SECRETARIA D

Capacitagdo: Trata- se '&'a f'ealizacéo de atividades especialistas para a

capacitacao da equlpe lnterna da CONTRATAN"'E para utillzagao da

ferramenta de Vudeo Monltoramento )
A CONTRATADA deverd <(:;r§ér e disponibilizar um -material eletrénico
{apostilas) aos colaboradq}fg_s:da'CONTRATANTE paré que esse material
sirva de suporte ao treinamento;
Deverio ser realizados treinaﬁwentos para que sejam supridos a totalidade de
colaboradores da CONTP\ATANTE envol\lldas no- prOJeto ate 20 (vinte)
1ntegrantes i : '
O plangjamento desses treinamentos  devera ser apresentado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE no .Plano de Projeto e devera conter ao
menos as seguinies informacdes: . '

Data de realizac&o de cada freinamento.

" ‘Nome do instrutor.
Emenda do treinamento.
Carga horéria do treinamento.

Infraestruiura necessaria para a realiza¢ac do treinamento.

Toda a infraestrutura para a realizagéo do treinamento sera fornecida pela
CONTRATANTE. : |

A ementa desses treinamenitos ‘deverd abordar, no minime os seguintes

topicos:
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4.6.2.12.1. Navegacao e acesso ao software.
462122, Configuracéo do software.
4.6.2.12.3. Pesquisas diversas;'r;pi- s_f,-ftware.

4.6.2.13. Ao final de cada treinaments"':a CONTRATADA devera emitir certificados de
participacéo e realizar uma pé,squisa de satisfagho com os colaboradores da
CONTRATANTE que sérés treinados.

4.6.2.14. Apds a realizacéo da fase de Deployment a CONTRATADA devera manter
equipe disponivel até ‘o final da wgenC!a contratuat, remo’tamente para
atender incidentes relacionadcs ao software de vides monitoramento. Essa
equipe devera estar disponivel durante o hordrio comercial em dias tteis e a
mesma sera acionada sempre que necessario para correcdo de eveniuais
erros (bugs) encontrados durante a utilizacdo do software ou até mesmo 'para
a mudanca-de alguma configuragac ou parametro que interfira na operacéo.
Se'mpre que -solicitado. pela CONTRATANTE ou sendo necassério para
resolver 'qualquer problema, essa equipe de especialistas deverd ficar

disponivel-de forma presencial no Centro de Operaches Infegradas.

486.3. Servico de Instalagde, Configuragdo e Treinamento da Plataforma de
Cercamento Eletrénico, composta por: Licenga de Software, Servidor, Storage e
Pontos de Coleta de Irhagens 2F/4F, inciuindo Cameras, Coluna + Brago para
Sustentagcdo, Caixa de Protecdoc para. Equipamentos Completa, com seus
Componentes Elétrico e Eletrénicos, Alimentacio Elétrica e Aterramento, por

ponto de coleta.

4.6.3.1. Trata-se da execucdo de servicos especializados -~ para ihstaiagéo,
configuracao e treinamento dos equipamentos e softwares da Plataforma de

Cercamento Eletrénico, definidos neste Caderno Técnico. -~
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4632

46.3.3.

4.6.3.4.

46.3.4.1.

4.6.34.2.

46.3.4.3.

46.3.4.4.

46.3.5.

46.3.5.1.

SECRETARIA DE

2

A CONTRATADA devera instalar e configurar fodos os mabdulos da solugdo
ofertada dentro das premissas exigidas pela prépria solugao e que garantam

seu perfeito funcionamento e integragao.

Devera ser previsto pela CONTRATADA, a instalagéo das cameras de forma
que um veiculo ndo esteja visualmente encoberto por outro no momento da

captura das imagens.
Seréo responsabilidades da CONTRATADA:

Fornecimento e instalacio de todos os itens fisicos e todos os servigos
necessarios para a alimentagéo elétrica no local do PCLs, incluindo
poste, padrao de medigéo de energia e dispositivos de aterramenio e

protecéo elétrica.

Todos os postes simples, postes com bracos, semipériicos e pérticos

necessarios.

Rede de dados para comunicagac entre pontos de coleta e ¢ COiI.
Todas as adequacbOes necessarias ou exigidas por &rgaocs oficiais,
concessionarias, entre outros, relacionados & seguranga no local do

PCL, incluindo instalacao de defensas, tachées, sinalizacao horizontal e

vertical efc.
Sera responsabilidades da CONTRATANTE:

O pagamento dos vaiores mensais referentes ao consumo de energia

elétrica do PCL junto a concessionaria iccal.
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4.6.3.6. A CONTRATADA deveré,_ .dﬂirante toda a duragdo do contrato, garantir
treinamento operacional técnico e pratico garantindo total entendimento sobre
o funcionamento dos softwares integrantes da Plataforma de Cercamento
Eletrénico. |

46.3.7. A CONTRATADA devera criar e disponibilizar um material eletrénico
(apostilas) aos c_olaborado:'és da CONTRATANTE para que esse material
sirva de suporte ac treinam_ent_c_);

4.6.3.8. Deverdo ser realizados treinamentos, para que sejam supridos a totalidade de

‘ colaboradores da CONTRATANTE, envolvidas nc projeto.

4.6.3.9. O planejamenio desses treiname_ntos devera ser apresentado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE no Flano de Projeto e devera conter ao
menos as seguinies informagdes: E '

4.6.3.9.1. Data de realizacéo de cada treinamento.

4,6.3.9.2. Nome do instrutor.

4.6.3.9.3. Emenda do treinamento.

46.3.54. Carga horaria do treinamento.

4.6.3.9.5. Infraestrutura recesséria para a realizacdo do treinamento.

4.6.3.10. Toda a infraestrutura para a realizaco do treinamente sera fornecida pela
CONTRATANTE.

4.6.3.11. A ementa desses ireinamentos devera abordar, no minimo os seguintes

topicos:
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4.6.3.11.1. 'Navegac&o e acesso aé software.
46.3.11.2. Configuragéo do software.
46.3.11.3. Pesquisas diversas no software.
46.3.11.4. Analises espemf]cas relat:vas aos eventos e correfar;ces com a analise

comporiamental dos velculos
46.3.12. Ao final de cada treinamento a CONTRATADA déﬁeré‘emiﬁr rértiﬁcados de

participacéo e realizar uma pesqmsa de. satlsfagao com os cciaboradcres da
CONTRATANTE que serao treinados. ' R ’

4.6.3.13. A CONTRATADA devera estar apta a recapacitar os operadores sempre gue
necessario, inclusive quando houver novas versdes da solugdc com novas
funcionalidades.

4.6.3.14. Os custos de fransporie, estadia e alimentacdc dos operadores gue _seréo
capacitados seréc de responsabilidade da CONTRATANTE.

46.4. Servicos de Implantagdo, Configuragdo e Treinamento da Plataforma de

interoperabilidade, incluindo todos os médulos, -~

4641, A implementacdo da Plataforma Integradora deverd prever fases de

construgas, entrega, treinamento e homologacéo e em cada uma delas um ou

mais produtos deverao ser entregues, conforme refacdo a seguir:

4.6.4.2. Prestagéo de servicos referentes a Fase de Construgdo:
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4.6.4.2.1. Nesta fase deverdo ser iniciados os trabalhos de construcdo da
Plataforma Integradora - utilizando como base a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos e definicdes operacionais definidas pela

CONTRATANTE. e
46.4.22. Deveréo ser execu_féti\;é; a..s seguintes atividades:
464221, Elaboragao dd Plé'njo Geral de Gerenciamento do Projeto,
compreendendo: '
48642211, Plano de trabélho detalhando todas as atividades e suas re_épectivas

fases e milesiocnes c-iesenvolvid'os até o encerramento do Contrato, a
partir de um WBS (Work Breakdown Structure), em portugués EAP
(Estrutura Analitica do Projeto) demonstrando a alocacdo dos

TeCUrsos.

46.4.2.2.1.2. Plano de acompanhamento e controle, incluindo agenda de feuniées
de acompanhamento dos servigﬁos sob contratc com a equipe de
projeto do cliente. Elaboracio de relatérios de progresso (incluindo
situacao atual, pontos criticos, riscos, resultados de acbes corretivas
réaiizadas, tendéncias e pendéncias reportadas) e apreseniacio em

reunides peridédicas com os times do projeto.
4642272, Definigdes de Planos de Teste:

464223 Reunides de definices e Ievantaméhtos de dados operécionais e

integracées com a equipe técnica definida pela CONTRATANTE.

464224 Construcao do Ambiente de Homolog'agéo da Piataforma.
4.6.4.2.25. - Implementac&o das definigbes da CONTRATANTE.
4642286. Implementacac de Dados Operacionais.
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464227. implementagdes dénlnt.e_gragées com sistemas legados.
46.4.228. | - Construcao de amt;ientes e relatérios analiticos.
464229 Configuragdes sobr’e.a. .Plgtaforma. '
46423 Entregaveis da F_ase de Construgéo:
4.6.4.2.3.1. Execucgao do Workshpp inicial / KickOff do projeto.
46.42.32. Documentac&o Funcional,
464233, Documento de Fluxo Operacicnal.
4.6.4.2.3.4.. Documentacio Técnica das Integracoes.
46.4.2.3.5. Documentagé_o Técnica dos Relatérios.
4642386, Documen’_cagéo Técnica das Configuracées.
46423.7. Plano de Testes.
46.4.23.8. Documentacéo Técnica - Configuracgdes.
46.4.3. Prestacédo de servigos referentes a Fase de Entrega:
4.6.4.31, . Nesta fase deverfo ser implementados no ambiente disponibilizado pela

CONTRATANTE a Plataforma construida na Fase de Construcio.

46432 : Os locais para a prestagao dos sérvigos serdo definidos pelo CO!.

vy

46.4.3.3. _Deve abranger a QXecugéo dos seguintes servicos:

et
3 =

178




SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

4.643.31. instalacio fisica e rlégv’ica do hardware no qual é obhjeto da presente

solucée de F’Iatafcrma" de Interoperébilidade.

4.6.4.3.3.2. instalacéo e cbnﬁguragéo de toda a solugéo do COI (incluindo seus

subsistemas).

4.6.4.3.3.3. Integracéo dos Siété&éés do COI (e seus subsistemas) com sistemas

externos conforme Barramentos de Integrac&o.

46.4.3.34. instaiacée e cohﬁguragéo de ambiente de homo!ogagéo da Piataforma

- de Interoperabilidade. -
46.4.34. Entregaveis da Fase de Entrega:

4.6.4.3.4.1. Ambiente de produggo Instalado e Configurado, pronto para

Homologagio

46.4.342. Documentagac de As-Built.
46.4.4. Prestacao de servicos referentes a Fase de Treinamento: -

464.4.1. Nesta fase deverdo ser ministrados os Treinamentos para 08 usudrios

operadores dos modu‘os con*ratados

4.6.4.4.2. Os médulos de treinamento devem capacitar os’ técnicos do COI na
plena utilizacdc do sistema, dando insumos p'a_r_a 08 usuarios
administradores e para rotinas de operagbes, como para:
desenvolvimento de novas funcion'élidade;--néyas--integragées com
sistemas e dispositivos para utilizagdo no Plataforma’ integradora;
criagdo de novos relatdrios; ajustes e modificacBes em todos os

médulos que compdem o sistema.
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464435 Os modulos de fi‘eihémento devem. visar a transferéncia de

“conhecimento de cada um dos sistemas contemplados na solugdo da
Plataforma Integradora, capacitando as equipes técnicas & operacionais
do COI na operagao e manutengéo de todos os sistemas contempiados

na soiucéo.

46.44.4. Os madulos de trei'né.mrefnto devem garantir aos operadores do sistema
0 compieto entend}meﬁtb e conhecimento de trabathe sobre © mesmo,
sejé para o despacho de emergéncia apoiado por computadof, para o
sistema de geren'c;iaméﬁto dge registros, para a manutengao completa do

sistema ou para os recursos de anélises e documentacio de incidentes.

46445 Este servigo deverd ter séu agendamento cobrdenado entre
' CONTRATANTE e CONTRATADA visando adequaciio de melhor

calendario para os operadores, supervisores e demais usuéarios do

sistema.
4.6.4.4.6. Idioma: os treinamentos deverac ser ministrados no idioma portugué_s.'
46.447. Publico-alvo: ‘equipe técnica de Sistemas e Infraestruiura; equipe de

Monitoracio e Operacéio da plataforma.

46.4.4.8. Horario dos treinamentos: os treinamentos deverdo ser ministrados
preferencialmente em horario comercial (2% a 63,;-exceto feriados, das
09h00 as 17h00), podendo ser considerado a realizacéio de modulos
especificos (informado nas segles correspondentes) em diferentes

turnos conforme criticidade do contelido & agenda dos participantes:

46,449, Lecal de realizacio dos treinamentos: os treinamentos deverdo ser
' realizados em instalacGes da CONTRATANTE ou, ndo sendo possivel
por algum motivo justificavel, em local definido peia CONTRATADA.
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4.6.4.4.10. Material de treinamento: devera ser providenciado - material em

portugués, tanto em meio fisico e/ou meio eietrénico.
4.6.4.4.11. Avaliagdo: devera ser prevista pesquisa de opinifo sobre o mesmo.

464412 Plano de treinamen{c")r: 0.plano de treinamento devera ser apresentado

com antecedéncia, no maximo 1 semana antes da primeira turma.

464413, Da realizagdo do freinamento: os treinamentos deverio ser realizados

antes da implant'agéo'em producado do respective objetb.

4.6.4.4.14. Tamanho das turmas: devem ter no maximo -15 alunos pof turma.
4.6.4.5. Prestacao de servicos referentes a Fase de Homologagao:
4.6.4.51. Com o objetivo de validar a solugdo a ser implementada e assegurar

seu pleno funcionamento, a fornecedora de solucao deveré realizar uma
série de testes considerando a visdo de produto e ambiente onde eie

esta instalado.

4.6.452. O 'piano de testes devera ser compartilhado com o COI, detaihando os

recursos necessarios (humanos e de ambiente) para sua realizagéo.

46.4.5.3. _ Os resultados da execucdo dos testes, positivos ou negativos, deverdo
ser apresentados a Comissdo apds a sua realizacdo, sendo que na
ocorréncia de resultados negativos, o planc para correcao e repeticio

dos testes sera incorporado a esta apresentacéo.
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46454, A fornecedora da solucdo devera ter ciéncia, que desde que
devidamente embasada em critérios técnicos e funcionais, o COl terd o
direito de rejeitar qualquer material, componente ou equipamento que,
na avaliacdo ou - test'es, apresentou  defeitos ou comportamento
insatisfatério, fora .dc’)f_ldefin@do pelos requisitos técnicos ou funcionais
apresentados. Nestas situacdes serd requerido ao contratado a

correcao, ajuste, modiﬁcégéo ol sUbsi‘.ituigéo do elemento com defeito.
4.6.4.5.5. Testes Unitarios

4.6.4.5.5.1. _ A fornecedora da solugéo devera prover as evidéncias de realizacio
de testes unitarios em todos os componentes da solugéo, incluindo
detalhamento dos testes realizados, critérios de aceite ou falha e
resultados. - Sera também escopo dos testes, e cujos resultados
deverdo ser apresentados, a realizacic de testes de cenarios

negativos (testes de erros).
4.6.4.5.6. -~ Testes de Sistemas

4.6.4.5.6.1. Entenda-se testes de sistemas como uma rodada -de testes para
comprovar que a instalagdo da solugdo ocorreu de forma adequada e
0 mesmo esta pronto para utilizacio. Estes testes deverfo ser
realizados com simulacdes de uso assegurando gue todos os
ccmponentes estardo devidamente operacionais-e aptos a trabalhar

em conjunto.

4.6.4.56.2. Devera ser desenvolvido um plano de testes a ser revisado peio COl,

que inciuira ac menos;

4.6.456.21. Os testes que serdo realizados para cada componente, incluindo

situacbes de failover.

E
{
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46458622

46.457.

464571,

464572

4645721
4.6.45722

4645723

4.8.4.5.8.

46.45.8.1.

46459

464591,

Detalhes de cada téste @ realizar, incluindo testes de ambiente &

critérios para atestar respectivo sucessc ou nao.

Testes de Integraéé;q T

Os testes de mteg agao devem contempiar a reallzagao de testes com
a comunicagao e trcca de mformagoes entre os modu!os dos sistemas

ja |mplantados

Deverso ser contempladas no plano de testes as funcionalidades de

integracao dt;s médules entre si-e & exposi¢io de servigos, incivindo:
Tempo de resposta.

Teste de carga.

- Testes de situagbes de erro: indisponibilidade do mdéduio, problemas
de conexéo ap Banco de Dados, demora na resposta (e verificacdo
de. como o sistema se comporta — exibicéo de men'sagem, ‘politica de
repetico da tentativa de acesso etc.). .

Testes de Aceite de Usuario

Os testes de aceite de usuario -deverdo ser reaiiz;:aéios por cada

modulo da solugBo, sendo a parte de integracic planejada em

conjunto e realizada com acompanhamento da-eqguipe de instalacéo
para resolver ndo conformidade especifica da integracdo.

Entregaveis da Fase de Homologagao:

Documentacao para checklist/Homologag&o.
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p
4.6.4.59.2. Documentagbes de Testes.
4.6.475.9.3. ~ Acompanhamento pa_ré homologacdo do ambienté de prbdugéo,
464594, Acompanhaﬁento in foco da operagio em Horario Comercial.
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ANEXO 1 - APENDICE 3 — PROVA DE CONCEITO

SECRETARIA DE SEGURANCA PI:JBLICA

FORNECIMENTO, INSTALAGAO,’ 'INTEGRAGAO, SUPORTE TECNICO,
TREINAMENTO E MANUTENCAO -DE SOLUGCAO COMPLETA PARA UM
CENTRO DE OPERACOES INTEGRADAS — COI

1. introducio

Apds cumprida a fase de lances, a PREFEITURA DE ITAPECERICA DA SERRA ira
convocar a LICITANTE classificada em primeiro lugar a comprovar através de Prova de
Conceito as funcionalidades constantes no objeto deste TERMO DE REFERENCIA, em

concordancia com o estabelecido neste anexo.

Dada a complexidade funcional e técnica da Solugdo Tecnoldgica, suas partes (hardwares e
softwares) e a expectativa da CONTRATANTE relacionada aos resultados do processo, é
imprescindivel que, por questdes de economicidade do processo, agilidade e conformidade,
a licitante vencedora da etapa de lances demonstre que a solucéo ofertada atende 308
requisitos técnicos e funcionais mais relevantes do projetc definidos no Termo de
Referéncia, atravéé de uma apresentacio presencial nas dependéncias da CONTRATANTE
ou em local sugerido pela LICITANTE classificada em primeiro lugar, desde que aceito peia
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, autorizar a realizagdo da Prova de
Conceito em local indicado pela LICITANTE ciassificada em primeiro iugar, desde que esse
local ndo seja a sede da LICITANTE & que nele estejam instaiados e em pleno
funcionamento, todos os equipamentos e sistemas da solugdo completa proposta péia
LICITANTE.

Para a comprovacéo de capacidade técnica real e possibilidade de executar os servigos, a
licitante devera se submeter a uma Prova de Conceito para comprovacdo de suas

habilidades e do escopo da solugio ofertada, conforme critérios estabelecidos a seguir.

weL
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2. Instrucdes Gerais

Sera de responsabilidade da licitante classificada em primeiro lugar providenciar todos os
recursos necessérios para a realizagdo da Prova de Conceito, ou seja, equipamentos de
informatica (servidores, locais ou em nuvem, monitores, microcomputadores, etc),
equipamentos de monitoramento (cameras e outros etc.) softwares, bases de dados de
demonstracdo e demais componentes e acessorios juigados necessarios para a execucio

das atividades definidas aqui.

A Prefeitura de Itapecerica da Serra podera fornecer acesso exciusivo a internet, para que
nao haja risco de perda de conectividade e para que seja possivel a licitante demonstrar

caracteristicas funcionais e técnicas, de acordo com o escopo da Prova de Conceito.

Sera concedida apenas uma (nica oportunidade de execucdo da Prova de Conceito pela

licitante.

Durante a realizacido da Prova de Conceito n&o sera permitida a ulilizacio de apresentacdes
conceituais e estaticas do tipo Microsoft Power Point, prinfs screen de telas, ou gualguer outro

software de apresentacao.

A licitante tera o prazo maximo de 8 (oito) horas para a realizac8o da Prova de Conceitd,

podendo a critério exclusivo da CONTRATANTE, ser estendido caso necessario.

Cabera a licitante fazer uso deste tempo de forma totai ou parcial, como melhoer fhe convier,
resguardando sempre a regra que nao havera interrupcdes no tempo, que serd contado de

forma continua a partir do inicio da resolugéo dos itens.

A licitante poderé realizar a Prova de Conceito na ordem gue melhor lhe convier e dever3,
ao término de cada item, informar a Comissao Avaliadora para ¢gue a comissao tome notas

para elaboracio do Parecer Técnico que ira documentar o resuiltado da prova de Conceito.

Durante a realizacdo da Prova de Conceito, os representantes das demais licitantes
presentes nio poderdo se pronunciar verbalmente. Qualgquer comentario, manifestagéo ou
discordéncia deverado ser realizados por meic de recurso, apés divuigadoe o resultado final da

fase de Habilitagao.

Durante a realizacdc da Prova de Conceito a Comissdo Avaiiadora da equipe da

CONTRATANTE (Prefeitura de Itapecerica da Serra) ndo expressara opinides de mérito.
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Cumprida a fase de lances, a licitante, apos a convocagéo, tera até 5 (cinco) dias Gteis para

apresentar a Prova de Conceito & Comissdo Avaliadora da CONTRATANTE, sob pena de

desclassificacac do certame caso ndo cumpra esse prazo.

Os softwares aplicativos, sistemas operacibna—is, bancos de dados (incluindo a modelagem
em bases com tecnologias especificas conforme a realidade técnica da CONTRATANTE e
os dados a serem utilizados para a realizargéo da Prova de Conceito) e todos os demais
softwares necessarios para a realizacio da Prova de Conceito deveriao estar previamente
instalados nos equipamentos da licitante, uma vez que o escopo da Prova de Conceito &
limitado & EXECUCAO E DEMONSTRACAO DOS REQUISITOS, e ndo & instalacdo e

configuracdo dos ambientes.

Uma vez iniciada a prova de conceito fica vedado & licitante a instalacdo, modificacac ou
atualizacéo de qualquer componente de hardware e de software dedicados & comprovagéo
de atendimento as funcionalidades exigidas. Tal atividade caracterizard o ndo atendimento
as especificacbes do Edital, gerande a desclassificagcdo da licitante. Excetuam-se eventuais
manuten¢des em casc de queimas de componentes ou placas ou equipamentos (hardware),
por motivos alheios & vontade da licitante, podendo ser substituidos por pecas de mesmas

caracteristicas, sendo a marca e o modelo semelhantes.

Caso o teste seja realizade nas dependéncias da CONTRATANTE esta providenciara um
local adequado e sera responsavel também pelo fornecimento de energia 220V/110V para

0s equipamentos da licitante.

De acordo com as necessidades e expectativas da Administracdo Pulblica para o projeto, a
Prefeitura de Iapecerica da Serra elencou alguns requisitos técnicos e funcicnais
considerados imprescindiveis e diretamente ligados aos resultados esperados do projeto

para a realizacaoc da Prova de Conceito.

Todos os requisitos da Prova de Conceito sdo obrigatorios e deverdo ser cumpridos em sua

totalidade pela licitante, de acordo com suas definicbes e critérios de aceite definidos aqui.
2.1. Sistemas a serem demonstrados:

2.1.1. Plataforma de Video Monitoramento.
2.1.3. Plataforma de Cercamento Eletronico.
2.1.4. Plataforma de Interoperabilidade.




SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

3. Requisitos Técnicos da Prova de Conceito

Os requisitos a serem cumpridos pela licitante durante a prova de conceito relacionados aos
sistemas devem estar em total conformidade com os requisitos previamente estabelecidos

no Termo de Referéncia — Caderno Técnico e devem atender aos seguintes casos:

3.1. Plataforma de Video Monitoramento (testar 1 cAmera PTZ e 1 fixa com reconhecimenio

facial).

ltem Requisitos Atende | Néo Atende

Demonstrar que as cameras possuem tecnologia
digital 1P nativo, contemplando a possibilidade de
enderegamento [P versdo 4 e IP versdo 6, sem a

necessidade de utilizac&o de conversor externo.

Demonstrar que as cameras suportam os padrdes de
compressdo M-JPEG e H.264.

Demonstrar que as cameras sfdo Full HD (resolucio
de 1920x1080 pixels).

Demonstrar que as imagens geradas pelas cameras

4 sao transmitidas a 30 quadros por segundo, com
resolucéo Full HD (1920x1080 pixels).

Demonstrar que é possivel operar os comandos PTZ

(da camera especifica) e transmitir as imagens via
5 protocolo  TCP/IP para um computador!méqﬁina
conectado(a) diretamenie a camera, em sua interface
Ethernet.

Demonstrar que a funcido multi stream & gerada nas
cameras, com no minimo dois stream de video, um
3] H264 e um MJPEG, com configuracbes
independentes de resolucdo e taxa de frames

(quadros por segundo) para cada stream.
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Demonstrar gque a caAmera PTZ permite giro horizontal

! livre, sem batentes de 360 graus continuos.
Demonstrar que a cdmera PTZ permite giro vertical
8 livre, de 0 a 90 graus. _ |
Demonstrar que a camera I:>TZ permcte a variacao de
° velocidade dos movimentos de Pan e Tilt.
10 Demonstirar gue as cameras possgem zoom optico e
digital.
Demonstrar que a camera PTZ possui a fungéo dia-
11 noite {day-night) autométicé com filtro de corte de

infravermelho removivel.

12 Demonstrar que a camera PTZ possui presets.

Demonstrar que as cameras possuem no minimo 8
Zonas com mascaras de privacidade prograrhéveis
13 que mantenham a referéncia das coordenadas X, vy, z
e zoom, de tal modo que a mascara se mantenha
sobre o0 objeto mascarado, acompanhando o©

movimento da camera.

Demonstrar que o Software de Gerenciamento,
14 Monitoramento, Comando e Gravacdo de Video
permite visualizar os videos gravados a partir de uma

consulta por data e horario desejado.

15 Demonstrar a funcdo de deteccdo facial através da
camera fixa.

3.2. Plataforma de Cercamento Eletrénico.

ltem Requisitos . Atende Nao Atende

Demonstrar que o Sistema é capaz de receber e tratar
1 o recebimento de dados e imagens provenientes dos

pontos de coleta.

, Demonstrar que o Sistema possui uma interface N/
grafica, gque automaticamenie e imediatamente mostre
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as imagens apés serem captadas, em um ou mais
monitores, podendo mostrar até 40 imagens em uma

sé tela de acordo com a configuracio desejada.

Demonstrar que o Sistema permite extrair e tratar
automaticamente informacgdes das imagens do ponto
de coleta instalado, como tipo do veiculo e caracteres
alfa numéricos, para gue sejam uéado‘s na elaboracao

de relatérios de analise comportamental.

Demonstrar que o Sistema possui relatérios
estatisticos, como o nimero de passagem de veiculos

por um periodo.

Demonsirar que ¢ Sistema gerencia os fatos
ocorridos, classificando-os como atos delituosos,
permitindo a anexagdc de documentos digitais
variados, tendo o acesso a eles e a todo o ciclo da
ocorréncia de acordo com o nivel de permissdo do
USUArio.

Demonstrar que no Sistema, multipias entidades

podem ser consideradas para o registro de um fato.

Demonstrar que quando uma placa cadastrada é
detectada, o Sistema emite o disparo de alarmes
sonoros e indicacio de local, data, hora, mostrando a

imagem do veiculo.

Demonstrar gue ¢é possivel observar o perfil
comportamental de cada veiculo, possibilitando o
planejamento de uma possivel abordagem, cada vez

que o alarme tocar.

Demonstrar gue é possivel filtrar e visualizar na
interface do Sistema os veiculos sem placa ou com
erro de leitura da mesma, que tenham circuiado pelo

ponto de coleta.

10

Demonstrar que o Sistema permite a inclusdo ou

correcao de uma placa durante uma analise e passa
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automaticamente a considerar essa correcio.

11

Demonstrar que o Sistema determina se um veiculo &

suspeito ou ndo, através de dados inseridos de

diferentes formas e entéo observar dlferentes dados

do mesmo.

12

Demonstrar que o Sistema relaciona fatos ocorridos
com movimentacdes veiculares com base em tempo
de permanéncia, analises comportamentais e

passagem de veiculos.

13

Demonstrar que o Sistema mosira os dados dos
veiculos que foram inseridos na lista de suspeitos,

classificados por grau de suspeicéo.

14

Demonstrar que o Sistema realiza pesquisas de
passagens veiculares que possuem alguma
ocorréncia ou alarmes, com filtrc por ponto de

captura.

18

Demonstrar que ¢ Sistema mostra em um grafico,
veiculos que tenham movimentagbes coincidentes e

analisar a relacdo entre eles.

16

Demonstrar que o Sistema exibe o numero de

. veiculos correlacionados com suas respectivas placas

e imagens.

17

Demonstrar que o Sistema possui monitoramenio
remoto, através de uma interface grafica, de todos os

dispositivos que fazem parte do ponto de coleta.

18

Demonstrar que o Sistema possui pesquisa manual e
automatica das imagens anteriores e posteriores a do

veiculo que é alvo da investigacao.

19

Demonstrar que o Sistema possui pesquisa de
veiculos inciuindo separada ou individualmente
caracteristicas como data e hora ou intervalo de

tempo de passagem, pelo ponto de coleta em ambos

BREEFEITURSA BE
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ou em sentido (nico, pele tipo de veiculo, ou seja,

carro, moto ou caminhéo.

3.3. Plataforma de Interoperabilidade.

3.3.1. Integragdo com Plataforma de,Vf-deo Monitoramento Urbano (VMS)

' Nao
Requisitos Atende
ltem Atende

Através da Plataforma de Interoperabilidade devera ser
possivel selecionar qualauer uma das cameras
1 fornecidas em um MAPA GEORREFERENCIADO
aberto em um browser de internet convencional
(Chrome, IE, Edge, etc.).

As imagens das c¢ameras do item anterior deverdo ser
apresentadas em janelas flexiveis em dimensdo e
posicionamento, independentementie da janela do
browser, isto € ndo estardo limitadas & janela do
browser podendo ser abertas e maximizadas em

monitores distintos.

Atraves da Plataforma de Interoperabilidade devera ser
3 possivel selecionar qualguer das cameras fornecidas e

selecionar imagens histéricas (gravadas).

Através da Piataforma de interoperabilidade devera ser
possivel selecionar qualquer das cédmeras fornecidas e
ativar um analitico de reconhecimento de veiculos e

pessoas.

Através da Plataforma de [nteroperabilidade devera ser
possivel selecionar qualguer das cameras fornecidas e

ativar um analitico basico de reconhecimento de

veiculos e pessoas em imagens historicas.

3.3.2. Integracéio com Plataforma de Cercamento Eletrdnico.
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Nao

Requisitos Atende
g Atende

htem

Através da Plataforma de Interoperabilidade deverd
ser possivel selecionar qualquer PONTO DE COLETA
1 em um MAPA GEORREFERENCIADO aberto em um
browser de internet convencional (Chrome, IE, Edge,

etc.).

Através da Plataforma de Interoperabilidade ao
CLICAR NO PONTO DE COLETA devera ser possivel
visualizar a ESTATISTICA DIARIA (CONTAGEM) DE
2 VEICULOS que entraram e sairam usando o PCL
como referéncia. A contagem devera apresentar pelo
menos trés tipos de veiculo: carros, motos e

caminhdes.

Através da Plataforma de Interoperabilidade ao
CLICAR NO PONTO DE COLETA devera ser possivel
visualizar a estatistica diaria (contagem) de veiculos
3 que entraram e sairam usando o PCL como referéncia.
Deverd ser possivel visualizar a QUANTIDADE de
vefculos de CADA ESTADO DA FEDERACAO que
passaram pelo PCL. escothido.

Através da Plataforma de Interoperabilidade ac
CLICAR NO PONTO DE COLETA devera ser possivel
4 visualizar a ALARME DE VEICULO ROUBADO
(FURTADO). Um veiculo de teste devera ser
previamente cadastrado para esta finalidade.

4. Do Resuitado da Prova de Conceito

4.1  Alicitante ndo podera deixar de executar, com sticesso, nenhum requisito dos itens
definidos acima. A Prova de Conceito sera considerada atendida pela licitante apenas a

partir do alcance total, completo e especifico, da demonstracéo de cada requisito de todos %
os sistemas de maior relevancia, elencados anteriormente neste termo.
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42 Os requisitos cujo atendimento ocorrer de forma parcial ndo serdo considerados
como atendidos, ficando estabelecido que todos os quesitos solicitados em cada caso
deverdo ser demonstrados para comprovar seus funciocnamentos, sob pena de
desclassificacac da licitante.

‘43 A Prova de Conceito sera avaliada por uma Comissdo Avaliadora da Prefeitura,
composta por colaboradores conhecedore'é dos critérios de aceite solicitados em cada
requisito. ' _

4.4 O resultado da Prova de Conceito sera divuigado pela Prefeitura de Itapecerica da
Serra ao final de um periodo de até 5 (cinco) dias Uteis apos o encerramento das atividades
através de um Parecer Técnico / Relatério elaborado pela Comisséo Técnica de Avaliacéo.
45 A Comissdo Técnica de Avaliacdo emitira Vrelatc'nrio de aprovacio ou reprovacao, que
serd publicado e encartado nos autos.

46 A licitante sera considerada APROVADA quando for verificado pela Comissé&o
Técnica de Avaliacdo que TODOS os requisitos definidos no escopo da Prova de Conceito
foram completamente demonstrados.

47 A licitante sera considerada REPROVADA quando for verificado pela Comiss&o
Técnica de Avaliagdo que um ou mais requisitos definidos no e'scopo da Prova de Conceiio

nao forem demonstrados de forma total e completa.

ltapecerica da Serra, 25 de junho de 2025.
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