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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
SECRETARIA DE SEGURANGCA PUBLICA

FORNECIMENTO, INSTALAGAO, INTEGRACAO, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO COMPLETA PARA UM CENTRO DE OPERAGOES
INTEGRADAS - COI

INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) integra a fase preparatéria da contratacéo pilblica,
conforme exigido pelo art. 18 da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e pelo
Decreto Municipal n° 3.603, de 27 de dezembro de 2023, que regulamenta a nova Lei de
LicitagBes no ambito do Municipio de Itapecerica da Serra, Estado de S&o Paulo.

A finalidade deste estudo & apresentar, de forma estruturada, os elementos {&onicos
econdmicos e juridicos que justifiguem a contratacdo de uma solugéc integrada para
implantagdo de um Centro de Operacdes Integradas (COIl), capaz de unificar, em uma
plataforma tecnoldgica e operacional Unica, as agées de monitoramento urbano, mobilidade,
seguranca plblica e defesa civil no territdrio municipal. A contratagéo em analise buscaré
atender ao interesse pulblico por meio da modernizacéo e interoperabilidade entre os sistemas
existentes, promovendo maior eficiéncia operacional e resposta agil a eventos criticos.

Este ETP adota como referéncia técnica o Caderno Técnico — Anexo 2, Apéndice 1, fo gual
estdo detalhados: (i) a descrigdo da necessidade da Administracdo, (ii) os requisitos da
contratacdo, (iii) a estimativa das quantidades envolvidas e (iv) a descrigdo da solugao como
um todo. Essas informacbes compdem a base técnica do planejamento da contratagéo, em
estrita conformidade com os principios constitucionais da legalidade, eficiéncia, planejamento e
interesse publico, nos termos do art. 37, caput € inciso XXI, da Constituigéo Federal. '

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A identificacdo e a descrigdo da necessidade da contratacdo, considerada sob a ética do
interesse pilblico, foram integralmente desenvolvidas no Apéndice 1 — Caderno Teécnico,
anexo a este Estudo Técnico Preliminar.

O referido caderno detalha o problema a ser enfrentado pela Administragac Puablica,
evidenciando a fragmentacdo dos servigos de mobilidade urbana, seguranga publica e
monitoramento eletrénico no municipio, bem como os impactos negativos dessa dispersac
sobre a eficiéncia da gest&o publica. A solug@o proposta — consistente na coniratag&o de um
Centro de Operagdes Integradas (COI) — foi estruturada com base am diretrizes técnicas,
legais e estratégicas, em conformidade com o art. 18, §1°, inciso i, da Lei Federal n®
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14.133/2021, e com os parametros estabelecidos pelo Decreto Municipal n°® 3.603/2023, que
regulamenta a nova Lei de Licitagbes no ambito do Municipio de Itapecerica da Serra.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Justificativa: Ressalta-se que em que pese a Lei Federal 14.133/2021 n&o obrigar a sua
elaboracdo, O Decreto Municipal que Regulamentou a Lei Federal, tornou facultativo a
elaboracdo do PCA, sendo assim, o mesmo n&o esta previsto, ainda que o referido Plano
constitui instrumento essencial a meihorar a governanca das contratagdes publicas além de ser
recomendado pelo TCESP nos termos do Comunicado SDG n® 10/2023 e 34/2023.

—~.3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

" A definicdo dos requisitos da contratacdo, considerados necessarios e suficientes para a

adequada escolha e implementagdo da solucdo, encontra-se integraimente detalhada no
Apéndice 1 — Caderno Técnico, que integra este Estudo Técnico Preliminar.
A elaboracio dos requisitos observou o disposto no art. 18, §1°, inciso lll, da Lei Federal n°
14.133/2021, e segue os paradmetros estabelecidos pelo Decreto Municipal n® 3.603/2023, que
regulamenta o novo regime juridico das contratagdes publicas no Municipio de itapecerica da
Serra.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
A estimativa das quantidades necesséarias & execugdo da contratagdo foi integralmente
elaborada no Apéndice 1 — Caderno Técnico de Engenhana anexo a este Estudo Tecmco
Preliminar.
As informacdes constantes no referido apéndice contemplam a previsdo detalhada dos
—. componentes, equipamentos, servicos e plataformas que integram a solugao para impiantagao
' do Centro de Operacdes Integradas (COI) no Municipio de Itapecerica da Serra. '

5 — LEVANTAMENTO DE MERCADO

Nos termos do art. 18, §1°, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021, e em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelo Decreto Municipal n® 3.603/2023, o presente levantamento de
mercado visa a identificagdo e analise das solugdes tecnoldgicas disponiveis para atendimento
a necessidade de implantacao de um Centro de Operacées Integradas (COIl) no Municipio de
Itapecerica da Serra. Esta etapa permite aferir a viabilidade técnica e econémica da
contratagdo e fundamentar, de forma comparativa, a escolha da solugio mais vantajosa para a
Administragéo Publica.

0O estudo contempiou a analise de alternativas viaveis no mercado nacional e internacionali,
com base em pesquisas junto a fabricantes, fornecedores especializados, experiéncias de
outras administracbes publicas, publicagdes técnicas, sistemas oficiais de compras publicas,
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além de consulta a solugdes padroni'zadas e consagradas em centros de monitoramento
urbano.

A contratagdo em pauta envolve uma solugdo completa, abrangendo infraestrutura fisica,
plataformas de videomonitoramento, cercamento eletrénico, mapa urbano de trafego em tempo
real, integracdo de dados e servicos de suporte técnico. Trata-se de um modelo de solugéo
integrada, voltado & melhoria da seguranca publica, mobilidade urbana, defesa civil e gestéo de
emergéncias, por meio da interoperabilidade entre 6rgéos e do uso de tecnologias avangadas.
Analise de Solugdes Disponiveis no Mercado '

A seguir, sdo descritas algumas das solugdes tecnolégicas analisadas no levantamento:

«  ISS SecurOS™ —_ Plataforma escalavel com recursos de analitica de video, como
reconhecimento facial, OCR e alertas inteligentes. Ampla aderéncia a projetos de cidades

©  inteligentes.

. Digifort — Software robusto para monitoramento de video com médulos de inteligéncia
artificial, analise de comportamento e integragdo com outros sistemas.

. Avigilon Control Center (ACC) — Sistema baseado em IA para gerenciamento de video,
com foco em deteccao preditiva de eventos e alta precisdo analitica.

. Genetec Security Center — Solugdo unificada de seguranga que combina
videomonitoramento, controle de acesso e leitura de placas, com capacidade de integracéao
modular.

. Claricor® PMR — Radio Digital TETRA ~ Tecnologia de comunicagéo critica adotada em
operacdes estratégicas, com alta confiabilidade e criptografia ponta a ponta.

. SENTRY - Software de monitoramento veicular com base em OCR, anélise de trajetos e
integragao com sistemas coma PRF, Muralha Paulista e Cortex. '

Critérios de Avaliagao Técnica e Econdmica
A selegio da solugdo considerou os seguintes parametros:

. Viabilidade de implantacdo: compatibilidade com a infraestrutura local e possibilidade de
instalagéo progressiva e modular;

. Custo-beneficio: equilibrio entre investimento, manutencéo e retorno operacional;

. Escalabilidade: capacidade de adaptacdo as demandas futuras e expanséo territorial do
sistema;

. Atualizag&o tecnoldgica: suporte continuo, roadmap de evolugéo e aderéncia a padroes

internacionais de cidades inteligentes;
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. Integracdo entre plataformas: interoperabilidade entre video, pontos. de coleta de
imagens com leitura de placas veiculares, mapa urbano de trafego em tempo real, entre outros
modulos.

Justificativa da Solucao Adotada

Conforme os dados levantados, concluiu-se que a contratacdo deve priorizar solugdbes
integradas, modulares e interoperaveis, capazes de operar de forma coordenada desde o inicio
da implantacdo e permitir evolugbes tecnolégicas ao longo da vigéncia contratual. Esta
abordagem proporciona:

Eficiéncia operacional imediata, com ‘pleno funcionamento dos sistemas desde a
ativacao da Central;

Sustentabilidade financeira, com diluicdo dos custos ao longo do tempo e reducédo de
 despesas operacionais; '

Alinhamento com boas praticas nacionais e internacionais, incluindo a pessibilidade de
integragdo com plataformas como Muralha Paulista, Cortex e PRF.

O levantamento de mercado evidencia que ha diversas empresas e tecnologias aptas a
fornecer os sistemas requeridos, ndo havendo riscos de restricdo a competitividade ou de
direcionamento indevido. A soluc@o proposta representa um saltc tecnolégico para o Municipio,
inserindo ltapecerica da Serra em um novo patamar de gestéo publica inteligente, integrada e
orientada por dados. |

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

O custo estimado da contratacdo é de R$ 35.999.849,67 (trinta e cinco miihdes e
novecentos e noventa e nove mil e oitocentos e quarenta e nove reais e setenta e sete
centavos.).

CENTR |
1 OPERACOES 114.182,38 |54,00 6.165.848,67
INTEGRADAS - COI

PLATAFORMA DE
VIDEO
MONITORAMENTO
URBANO
PLATAFORMA DE
3 CERCAMENTO 155.618,33 | 54,00 8.403.390,00
ELETRONICO

177.181,67 |54,00 9.567.810,00
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PLATAFORMA DE
4 INTEROPERABILIDADE 104.541,00 154,00 5.645.214 .00
5 EQUIPE TECNICA 58.322,67 54,00 3.140.424 00
SERVICOS DE
IMPLANTACAO,
CONFIGURAQI\O E
6 TREINAMENTO DAS]| - 6,00 3.068.163,00
PLATAFORMAS
(CONFORME
CRO M

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricio detalhada da solucéo a ser contratada, incluindo suas funcionalidades, composigéo
modular e forma de implementacdo integrada, encontra-se consolidada no Apéndice 1 -
Caderno Técnico de Engenharia, anexc a este Estudo Técnico Preliminar.

'A solugao proposta contempla a implantagéo de um Centro de Operagdes integradas {CO!) no
Municipio de Itapecerica da Setra, abrangendo infraestrutura fisica, plataformas de
videomonitoramento urbano, cercamento eletrdnico, mapa urbano de trafego em tempo real e
integracdo por meio de plataforma de interoperabilidade. A descrigo técnica apresentada
atende ao disposto no art. 18, §1°, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/2021, e aos parametros
operacionais e normativos fixados pelo Decreto Municipal n® 3.603/2023, constituindo a base
funcional e tecnolégica da futura contratagao.

8 - JUSTIFICATIVA PARA NAO—PARCELAMEN.TO

A presente contratacdo tem por objeto a implantagdo de uma solugéo completa e integrada
para o Centro de Operacdes Integradas (COIl) do Municipio de Itapecerica da Serra,
compreendendo infraestrutura fisica e légica, plataformas tecnolégicas de videomonitoramento,
cercamento eletrdnico, mapa urbanc de trafego em tempo real e interoperabilidade, além de
servicos de integracdo, suporte técnico, capacitacéo e manutengao.

Diante da natureza sistémica e interdependente do objeto, ndo se mostra tecnicamente vidvel
nem economicamente vantajoso proceder ao parcelamento da contratagdo, uma vez due os

diversos componentes da solugdo — equipamentos, softwares, integragbes, servigos de
instalacdo e operacdc assistida — dependem de perfeita compatibilidade funcicnal e
| 5
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infegragao nativa. O fracionamento do objeto em lotes distintos, adjudicaveis separadamente,
implicaria elevado risco & coeréncia operacionél do COlI, podendo comprometer a eficiéncia do
sistema, gerar dificuldades de interoperabilidade entre médulos e dificuliar a responsabilizacao
técnica global. ' '
Conforme estabelece o § 3° do art. 40 da Lei Federal n® 14.133/2021, o parcelamento n&o sera
adotado quando o objeto a ser contratado configurar um sistema Unico e integrado, cuja
fragmentacao possa representar risco ao conjunto da solugdo pretendida. Tal condicao aplica-
se integralmente & presente contratacdo, pois o éxito do COl exige uma cadeia Unica de
fornecimento, parametrizacido e suporte, com garantias técnicas centralizadas, arquitetura
padronizada e desempenho uniforme entre os diversos subsistemas.
Além disso, a execucdo da contratacido em lote Unico favorece a padronizagdo da tecnologia
-~ adotada, facilita a gestdo contratual, assegura economia de escala na implementacdo e
manutencdo, e reduz o custo administrativo decorrente da gestdo simultdnea de muiltiplos
contratos, fornecedores e cronogramas distintos. A abordagem por adjudicagéo global também
preserva a integridade da responsabilidade técnica, assegurando que um Unico fornecedor
responda por todo o desempenho da solugéo entregue, do inicio ao fim da implantagéo.
Portanto, com base nos fundamentos técnicos, operacionais e juridicos aqui expostos, e em
consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia, responsabilidade e continuidade
do servigo publico, justifica-se a adogao de lote Unico com adjudicagao global, dispensando o
parcelamento do objeto da contratagéo. ‘

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo da solugdo integrada para a implantagdo do Centro de Operagdes Integradas
(COI) do Municipio de ltapecerica da Serra visa promover beneficios diretos e mensuraveis a
Administracdo Pdblica, assegurando economicidade, eficiéncia, eficacia e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, nos termos do art.
18, §1°, inciso 1X, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e conforme orientagdes do Tribunal de Contas
da Uniao. ' '

A seguir, sao apresentados os principais resultados esperados:

9.1. Resultados em Termos de Economicidade

. Reducéo de custos operacionais:

) _ Integragdo de miltiplos sistemas em uma Unica plataforma tecnoldgica,
eliminando redundancias e sobreposicdes coniratuais.

o Centralizacdo da manutengio e suporte técnico, com consequente redugdo de
despesas administrativas e logisticas.

. Eficiéncia energética:
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o Emprego de dispositivos modernos, como cameras de,videomonitoramehto e
equipamentos de leitura de placas com baixo consumo energético, favorecendo a
sustentabilidade financeira e ambiental.
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9.2. Resultados em Termos de Eficiéncia

. Agilidade na resposta a ocorréncias:

e Monitoramento continuo, despacho automatizado de equipes e alertas em tempo
real, com base em dados gerados por cercamento eletrénico, videomonitoramento e sensores
integrados.

. QOtimizacdo de processos internos:

0 Centralizacéo de informagdes operacionais no COI, facilitando decistes taticas e

estratégicas.

o Automacao de rotinas, como gestao de transito e de rotas, reduzindo o tempo de
execucio e a necessidade de atuacdo manual.

9.3. Resultados em Termos de Eficacia

. Prevencao e resolucdo de crimes e infragbes:

o Aplicacdo de tecnologias de reconhecimento facial, OCR, rastreamento veicular e

alertas inteligentes, ampliando a capacidade preventiva e investigativa dos orgaos de
seguranca.

o Ampliagdo da seguranga publica, com a expansdo da cobertura de
monitoramento em vias urbanas e espacos plblicos estrategicos.

~ 9.4. Melhor Aproveitamento de Recursos Humanos, Materiais e Financeiros
. Aprimoramento da forga de trabalho:

o Capacitacio técnica dos servidores envolvidos na operagéo do COIl, promovendo
valorizacéo profissional e desempenho qualificado.

. Redugao de desperdicios e uso racional de recursos:
. Aprimoramento da governanca e controle:
) Geragdo de indicadores confidveis e auditaveis a partir de registros automaticos,

com impacte positivo sobre a transparéncia, a prestagdo de contas e o planejamento de
politicas publicas.

9.5. Resultados em Termos de Sustentabilidade
. Minimizacao de impactos ambientais:

Rua Augusto Bardusce, 16 — Id. Santa Isabel
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o Substituicido de equipamentos obsoletos por tecnologias sustentaveis, duraveis e
de menor consumo energéetico. :
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) Previsdo contratual de logistica reversa para descarte ambientalmente adequado
de equipamentos e.componentes eletronicos, conforme a legislagdo ambiental vigente.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nos termos do art. 18, §1°, inciso X, da Lei Federal n° 14.133/2021, e das orientagGes do

Tribunal de Contas da Unido, este item descreve as medidas que deverdo ser adotadas pela

Administracdo Publica Municipal previamente a celebracao do contrato, com vistas a garantir
—as condicbes necessarias para a correta e eficiente execugdo da contratacdo da solugao

integrada para o Centro de Operacoes Integradas (COIl) de ltapecerica da Serra.

As providéncias listadas a seguir sdo indispensaveis para assegurar a viabilidade técnica,

‘operacional e juridica da implantagédo da solugdo contratada, bem como para reduzir riscos

relacionados ~ & infraestrutura, gestdo contratual, capacitacdo e adequagbes fisicas e

administrativas. ' ' o

a) Reunides Técnicas Preliminares

Serdo realizadas reunides internas entre as unidades técnicas e administrativas envoividas,

com o objetivo de: '

. Alinhar responsabilidades institucionais no acompanhamentc da contratacao;

. Estabelecer fluxos de comunicacéo e governanga durante a implantacéo do COl;

. Identificar, com antecedéncia, eventuais ajustes organizacionais e operacionais
necessarios.

L

b) Capacitacao de Servidores
A Administraggo deverd promover a capacitagdo dos servidores designados para as funcoes
de fiscalizagdo técnica, gestio contratual e operacéo da solucdo implantada, incluindo:

N Formac&o sobre os principais sistemas e plataformas integradas (videomonitoramento,
cercamento eletrdnico, mapa urbano de trafego em tempo reai e plataforma de
interoperabilidade);

. Capacitacdo em gestdo de contratos publicos, com foco nos indicadores de
desempenho, prazos, sangdes e avaliagéo técnica; ' '

. Treinamento sobre as rotinas operacionais e procedimentos padronizados do COI.

c) Adequacoes de Infraestrutura
Para possibilitar a instalacio e o funcionamenio dos equipamentos e srstemas pre\iistos a

- 8
Rua Auqustc Bardusco, 16 — Jd. Santa Isabel

E-mail: ssp@itapecerica.sp.gov.br | _ @




SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

Administracac devera providenciar:

. Adequacdo elétrica, com revisdo de disjuntores e cabeamento, visando garantir
capacidade para suportar os novos equipamentos;

. Revisao da rede légica e de dados, com infraestrutura compativel com os requisitos de
conectividade e seguranga da solugao;

. Adaptacao do espaco fisico, com climatizagdo, mobilidrio técnico e layout funcional
para abrigar a Central de Operagbes, com salas para monitoramento, coordenacao e
atendimento; :

d) Obtengéo de Licencas e Autorizacdes
—.A Administracéo devera garantir, previamente a execugéo confratuat:

. A obtencado de licengas, alvaras, permissdes e demais autorizacbes legais e
infralegais exigidas para intervengées em vias puUblicas, prédios municipais ou areas
especificas do territorio;

. A articulagéo com orgéos reguladores, concessionarias de energia, telecomunicagbes e
outras entidades responsaveis por autorizagdes operacionais. f

11 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A solucdo integrada a ser contratada contempla de forma completa e auténoma fodos os

componentes, servigos, plataformas e sistemas necessarios a implantacdo, operacao e

manutencido do Centro de Operagdes Integradas (COI) no Municipio de ltapecerica da Serra,

ndo havendo dependéncia técnica ou funcional de outras contratagbes para sua
—~ implementacéo plena.

" A arquitetura proposta foi concebida de modo a garantir a interoperabilidade nativa entre os

modulos, a padronizagdo de tecnologias, a centralizagéo das responsabilidades contratuais e a
independéncia quanto a sistemas legados ou fornecimentos paralelos. Dessa forma, nao se
identificam contratacdes correlatas ou interdependentes, sejam elas anteriores, simultaneas ou
futuras, que condicionem ou impactem a viabilidade da presente solugéo.
Essa abordagem esta em conformidade com o planejamento integrado da contratagao, previsto
no art. 18, §1°, inciso Xl, da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como com os principios da
eficiéncia, economicidade e mitigacdo de riscos contratuais, conforme estabelecido pelo
Decreto Municipal n® 3.603/2023, que reguiamenta o regime licitatério no &mbito do Municipio.

12 — DESCRICAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS
Nos termos do art. 18, §1°, inciso Xll, da Lei Federal n° 14.133/2021, a presente secao
‘_ 9
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contempla a andlise dos possiveis impactos ambientais relacionados a contratacao da
solugdo completa e integrada para o Centro de Operagdes Integradas (COIl) do Municipio
de Itapecerica da Serra, bem como as respectivas medidas mitigadoras e critérios de
sustentabilidade considerados no planejamento da contratacao.

Possiveis Impactos Ambientais da Contratacao

Com base nas especificagdes técnicas da solugéo proposta no Caderno Técnico, destacam-
se os seguintes potenciais impactos ambientais diretos e indiretos:

. Geracgdo de residuos eletrdnicos e tecnolégicos, provenientes de equipamentos
como cameras de videomonitoramento, sensores OCR, servidores, storages e displays de
video wall ao final do seu ciclo de vida Gtil;

—~ Consumo elevado de energia elétrica, considerando a operagao continua de sistemas
como centrais de monitoramento, plataformas de videomonitoramento urbano, sistemas
analiticos de dados, equipamentos de rede, climatizadores e iluminagéo técnica do COJ;

. Geragcio de residuos sélidos e entutho decorrentes das obras civis para adequacao
do espaco fisico da central, como rebaixamento de piso, instalacdo de dutos elétricos,
fixagao de estruturas de suporte, mobilidrio técnico e climatizacao;

. Impacto logistico e de transporte, especialmente na instalacdo de cameras, pontos de
conectividade e sensores em diferentes localidades do territério municipal, o que implica
deslocamento de equipes, consumo de combustivel e ocupag&o de espagos publicos;

. Riscos ambientais relacionados ao descarte incorreto de embalagens, cabos,
fontes de alimentagdo, baterias, materiais plasticos e eletronlcos nao reutilizados no
processo de substituicao de infraestruura tecnolégica.

. Medidas Mitigadoras e Critérios de Sustentabilidade Adotados
Com o objetivo de reduzir ou neutralizar os impactos identificados, foram adotadas as
seguintes medidas e exigéncias:
a) Eficiéncia Energética
. Equipamentos adquiridos deverao atender a Lei n° 10.295/2001 e as normas técnicas
do INMETRO, conforme seu tipo e fungéo, garantindo baixo consumo energético e maior
vida util.
b) Logistica Reversa e Responsabilidade pelo Ciclo de Vida
« A contratada serad responsave! pela logistica reversa dos produtos eletrdnicos e

residuos tecnolégicos, nos termos da Lei n® 12.305/2010, e dos Decretos n° 7.404/2010 e n®
9.17712017; ' '
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. Os equipamentos obsoletos ou substituidos deverdo ter destinacdo ambientalmente
adequada, mediante sistema de recolhimento, triagem, reaproveitamento e destinacéo final
certificada.

¢) Gestédo de Residuos de Obra

. Qualquer intervencao civil relacionada a adequacé@o da infraestrutura do Centro de
Operacgdes devera apresentar, quando exigido, Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcio Civil (PGRCC), conforme Resolucdo CONAMA n° 307/2002.

d) Critérios Gerais de Sustentabilidade

. A contrataco observara os principios do Decreto n° 7.746/2012, priorizando:

C;": Equipamentos com certificacdo de origem sustentavel;

o | Tecnologias que promovam uso racional de insumos e energia;

o Materiais reciclaveis e reutilizaveis;

o Reducdo da geragdo de residuos e de emissdes no transporte e na instalagao

dos sistemas.
e} Avaliagio do Ciclo de Vida e Impacto Duradouro

. A escolha da solugéo tecnolégica foi pautada por critérios de sustentabilidade de longo
prazo, considerando que investimentos iniciais mais robustos em equipamentos de alta
eficiéncia e durabilidade reduzem o custo ambiental futuro e evitam descarte precoce de
ativos.

A consideracéo dos impactos ambientais desde a fase preparatéria da contratacéo reforca o
compromisso da Administragdo Municipal com o desenvolvimento sustentavel, permitindo
que a implantagéo do COl contribua nao apenas com a seguranca e a mobilidade urbana, mas
também com a preservacdo ambiental, a redugdo de externalidades negativas e o
cumprimento da legislacdo ambiental vigente.

Todas as exigéncias de sustentabilidade ambiental, logistica reversa, desempenho energético
e gestao de residuos serdo incorporadas ac Termo de Referéncia e Iinstrumentos
convocatorios da licitagao. | |

13 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Apo6s analise técnica, juridica e administrativa dos elementos exigidos peio art. 18, §1° da Lei
Federal n® 14.133/2021, conclui-se que a coniratagéo de solugao integrada para a implantagao
do Centro de Operacdes Integradas (COI) no Municipio de ltapecerica da Serra é adequada,
vidvel e necessaria para o atendimento do interesse publico, notadamente nas areas de
seguranca urbana, mobilidade, resposta a emergéncias e modernizacao da gestdo plblica
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municipal. :

A necessidade da contratacdo foi identificada a partir da constatacéo da fragmentagéo atual

dos sistemas de fiscalizagéo, monitoramento e comunicagéo entre os 6rgéos plblicos iocais, 0

que compromete a capacidade de resposta integrada as demandas da populacéo. A solucéo

proposta contempla um modeio sistémico, interoperavel e tecnologicamente robusto, capaz de
superar essas limitagdes e de ampliar a eficacia da atuag&o institucional.

As especificacdes técnicas e requisitos da contratacdo foram detalhados no Caderno Técnico,

em conformidade com os padrées normativos e cperacionais exigidos, incluindo aspectos de

infraestrutura, integracédo, videomonitoramento urbano, cercamento eletrénico, mapa urbano de
trafego em tempo real e interoperabilidade de dados para uma melhor gestao municipal.

A estimativa das quantidades e o levantamento de mercado confirmaram a exequibilidade da
—contratagao, revelando a existéncia de fornecedores aptos a suprir a solugao pretendida, com
- base em tecnologias disponiveis no mercado nacional e internacional. A adogédo de um lote

Gnico com adjudicacdo global foi justificada por se tratar de um sistema dunico e

interdependente, cuja divisdo traria riscos operacionais e comprometeria a funcionalidade

integrada do COl. |

Quanto aos resultados pretendidos, foram identificados beneficios objetivos em termos de

economicidade, eficiéncia, eficacia, sustentabilidade e transparéncia, com impactos positivos

esperados na reducéo de custos operacionais, amptiagdo da seguranca publica, otimizacao do

uso de recursos e aprimoramento da governanga urbana. As providéncias prévias a

contratacio foram devidamente relacionadas, com destaque para a capacitagao de servidores,

adequacdes de infraestrutura e licenciamento necessario.

A contratacdo proposta ndo depende de contratacdes correlatas ou interdependentes, sendo

autbnoma e plenamente funcional em sua concepcac. A andlise dos possiveis impactos

ambientais foi realizada com base no ciclo de vida dos bens e servicos, prevendo medidas

mitigadoras como logistica reversa, eficiéncia energética, gestdo adequada de residuos e

observancia dos critérios da Politica Nacionai de Residuos Sdlidos e da legisiagéo ambiental

aplicavel. '

Diante do exposto, este Estudo Técnico Preliminar recomenda o prosseguimento do processo

licitatorio para a contratacéo da solugao completa e integrada para o Centro de Operagdes

Integradas - COI de ltapecerica da Serra, por apresentar aderéncia aos objetivos estratégicos

do Municipio, atendimento aos requisitos legais e regulatérios, e viabilidade técnica e

econdmica plenamente demonstrada. '

APENDICES AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Compdem o presente documento o seguinte apéndice:
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Apéndice 1, CADERNO TECNICO;

ltapecerida d 7_ Serra, 27 de maib de 2025.

LUTIMAR N "SOUZA FERNANDES

Ouvidor | -

- CLAUDIO E STA DE SOUZA
GCMiSub inspetor

Rua Augusto Bardusco, 16 — Id. Santa [sabel
E-mail: ssp@itapecerica.sp.gov.br
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APENDICE 1 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR = CADERNO TECNICO
SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA

FORNECIMENTO, INSTALACAO, INTEGRAGCAO, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO
E MANUTENGAO DE SOLUGAO COMPLETA PARA UM CENTRO DE OPERACOES
INTEGRADAS

INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade subsidiar o planejamento da
contratac@c plblica, conforme dispde o arl. 18 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e sua regulamentacdo no ambito local, estabelecida pelo Decreto Municipal n® 3.603,

de 27 de dezembro de 2023, do Municipio de ltapecerica da Serra, Sao Paulo.

Este documento visa apresentar os elementos {écnicos indispensaveis a caracterizacdo do
problema a ser enfrentado pela Adminisfragéo Publica e a definicao da solugdc mais
adequada, sob a ética do interesse publico, observando os critérios de viabilidade técnica e
econdmica exigidds pela legislacdo vigente. Nesse contexto, integra-se ao presente estudo
o Caderno Técnicor de Engenharia, gue consclida as seguintes informagdes: (i) a descrigao
da necessidade da contratacéo, (ii) os requisitos técnicos do objeto, {iii) a estimativa das

quantidades demandadas e (iv) a descricdo da solucio como um todo.

A elaboragéo deste estudo constitui etapa obrigatdria da fase preparatédria da contratacéo,
sendo essencial a tomada de decisdo administrativa quanto & sua viabllidade e a

conformidade com os principios que regem as licitagdes publicas.
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1. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAQ DA NECESSIDADE
2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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1. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

Atualmente, os servicos relacionados a mobilidade urbana e seguranga publica em
- ltapecerica da Serra, como controie de tréfeg_d, fiscalizac&o de transito e monitoramento por
cameras no vidrio € em prédios pl:lbliCOS,j(-JomO escolas e hospitais sdo executados de
maneira fragmentada, com pouca ou nenhuma integragao entre os sistemas. Tal disperséo
reduz a eficiéncia operacional, limita a tomada de decisdes estratégicas e prejudica a
prestacéo de servicos a populagéo. _
A auséncia de um ambiente operacional e de comunicacdo centralizado e eficiente
compromete a coordenacao entre os orgéos envolvidos, dificuitando a gestéo integrada e o
atendimento as demandas crescentes da cidade. Para superar essas limitagSes, torna-se
essencial a contratacdo de uma Solucdo Completa para o estabelecimento de um Centro de
Operacdes Integradas (COI). '
A solucdo proposta visa atender ao interesse publico ao integrar tecnologia de ponfa,
promover a seguranga viaria, reduzir indices de criminalidade, melnorar a mobilidade urbana
e fortalecer a capacidade de resposta a situagdes de emergéncia e desastres naturais. Essa
integracac ndo s6 amplia a eficiéncia dos servicos prestados, como também assegura o
bem-estar e a seguranc¢a dos moradores e visitantes de ltapecerica da Serra.
Os desafios impostds pelo crescimento urbano, combinados a necessidade de
modernizacdo dos sistemas existentes, demandam uma abordagem integrada. A estrutura
atual apresenta insuficiéncia para processar e visualizar, em tempo real, informagées
oriundas de cameras, sensores e sistemas. Dessa forma, a contratagée busca implementar
uma solucdo centralizada, capaz de: ) _

s Proporcionar monitoramento em tempo real, faciltando a tomada de decisdes

preventivas ou emergenciais;
« Garantir eficiéncia operacional por meio de tecnologias avancadas;
e Integrar 6rgdos municipais em um ambiente colaborativo, otimizando recursos

humanocs e materiais.
A solucao proposta é composta por:

11. Centro de Operagoes Integradas (COIl)




EREEFEITUEAR BE

SECRETARIA DE ITAPECERICA
SEGURANCA PUBLICA DA SERRA

A infraestrutura do COI serd projetada para integrar diversos érgdos municipais, como
Guarda Municipal, Defesa Civil, Departamento de Trafego e também as Policias Civil e
Militar. O espago fisico sera modernizado, inciuindo:

« Salas de monitoramento e operag@o com estacdes de trabalho adequadas;

« Video Wall Full HD para visualiza¢do de ocorréncias em tempo real;

+ Adaptacfes estruturais, como elevacéo de pisos, climatizacdo é mobiliario funcional,

para melhorar o ambiente operacional;
e Execucdo de todo o projeto da rede de dados estruturada, incluindo servidores,

Storages, equipamentos de rede e de protecio elétrica.

1.2, Plataforma de Video Monitoramento Urbano

Serio instaladas cameras fixas, com reconhecimento facial e também cameras com controle
PTZ — zoom e movimentacdo em 360° em pontos de interesse do municipic, como nos
principais cruzamentos, pontos de dnibus e pracas, colaborando para o aumento da

seguranca nestes locais.

1.3 Plataforma de Cercamento Eletrdnico
O projeto prevé a expansao do sistema de monitoramento, com instalacéo de cameras OCR
em pontos de interesse, contempilando todas as entradas e saidas do municipio de
itapecerica da Serra. O sistema permitira:

« Identificacio de veiculos e pessoas de interesse;

¢ Emisséoc de alertas em tempo real;

o Correlacionamentos de eventos ilicitos ocorridos dentro da mancha monitorada, com

o perfil comportamental dos veiculos, identificando potenciais suspeitos;
» [ntegracdo com plataformas como: Muratha Paulista, PRF e Coértex.

1.4 Plataforma de Interoperabilidade
_A solugdo integrada possibilitara a implementacdo de Procedimentos Operacionais
Padrao (POP), que seréo executados por meio de um Software Integrador. Esse software
conectara todas as funcionalidades descritas, promovendo:
+ Acédo coordenada entre agentes publicos;
» Reducao de fathas humanas; -

o Otimizacéo de respostas em situa¢des criticas.
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O COI proporcionara um ambiente colaborativo, no qual todos os érgdos envolvidos poderio
interagir e compartilhar informagées, assegurando maior eficiéncia e agilidade na resolugdo

de problemas urbanaos.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Conforme o art. 18, §1°, inciso lll, da Lei Federal n° 14.133/2021, esta secdo fem por
objetivo descrever os requisitos indispensaveis a contratacdo da solugéo tecnolédgica para a
Centro de Operagdes Integradas (COIl) do Municipio de ltapecerica da Serra, de modo =z
assegurar a aderéncia do objeto as necessidades institucionais previamente identificadas.
Os requisitos estdo organizados por categoria funcional e legal, abrangendo aspectos

técnicos, operacionais, normativos e de sustentabilidade.

2.1. Requisitos de Negocio:
A contratacdo devera atender aos seguintes requisitos de negdcio, alinhados as
necessidades identificadas:

e A solucdo serd contratada sob a forma de locacdo cperacional, sendo de
responsabilidade exclusiva da contratada a substituicdo de gualguer item defeituocso,
sem &nus adicional a contratante.

e A contratada deverd assegurar manutencio preventiva e corretiva continué, com
foco na disponibilidade e integridade dos sistemas impiantados.

« Sera exigido suporte técnico especializado ininterrupto (24x7), com atendimento

remoto e, guando necessario, presencial para incidentes criticos.

2.2 Requisitos de Capacitacao

A contratada devera ofertar capacitacdo técnica e operacional aos usuarios e gestores do

sistema, incluindo:

o Treinamentos tedrico-praticos, com carga hordria suficienté e corpo instrutor
qualificado.

s Distribuicao de material didatico impresso e digital.

+ Fornecimento de manuais operacionais e de manutengio em lingua portuguesa.

5
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* Sessdes de atualizacdo periédicas, conforme cronograma definido pela contratante.

2.3. Requisitos Legais
A contratacao devera observar integralmente:
+ A Constituicdo Federal; '
o AlLeiFederal n® 14.133/2021;
» O Decreto Municipal n® 2.460/2023, que regulamenta a nova Lei de Licitacdes no
ambito local;
e Alein®13.709/2018 (LGPD);

« E demais normas pertinentes.

2.4. Requisitos de Manutencao

Os servigos de manutengio devem incluir:

s Preventiva: Realizada conforme cronograma aprovado pela contratante, com
relatério detalhado das actes executadas.

« Corretiva: ReSolugéo de falhas em até 24 horas apos a notificagdo da contratante.

¢ Adaptativa e Evolutiva: Ajustes necessarios para garantir a continuidade

operacional e a atualizagao tecnoldgica dos sistemas.

2.5. Requisitos Temporais

o Os servicos deverdo respeitar o cronograma fisico-financeiro definido, a contar da
emissdo da Ordem de Servigo (OS).

e Saivo disposicdo em contrario, os prazos serdo contados em dias corridos, excluindo-se ¢
dia de inicio e incluindo-se o do vencifnento.

o Para incidentes, 0s prazos serdo computados a partir da hora da ocorréncia até a mesma

hora do dia final do prazo estabelecido.

2.6. Requisitos de Segurancga e Privacidade

A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacéo do contratante, conforme definido no "Guia de Requisitos € de

Obriga¢bes guanto a Seguranca da Informacéo e Privacidade”.

B

&




SECRETARIS DE
SEGURANCA PUBLICA

e- A contratada devera implementar e manter controles criptograficos para
armazenamento, trafego e tratamento da informacéo.

«- Devem ser implementados controles de acesso e medidas de protecdo de dados
conforme a LGPD e demais legisiacées aplicaveis. |

o- A contratante manterd sua politica de sigilo de imagens e dados que séo
armazenados no Centro de Operagbes Integradas, através de seus procedimentos
operacionais de rotina, incluindo algumas vedacfes, como por exemplo o uso de celulares e

a captura de imagens (fotos) no local.

2.7. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica

estabelecidas nec item “descricio da solugéo como um todo”.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Coniratante. Caso n3o seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,

componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

2.8. Redquisifos de Implantagéo
Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacio e
fornecimento descritos a seguir:

*- A confratada devera garantir a instalacéo, configuragéo, otimizacéo e testes dos
sistemas, conforme especificagbes técnicas do termo de referéncia.

»- Devem ser fornecidos todos os equipamentos e materiais necessérios para a

completa implementacdo da solucdo.

2.9. Requisitos de Experiéncia Profissional

Os profissionais designados deverdo possuir qualificacdo técnica compativel com as

atribuigdes, comprovada por formacao e certificacdes exigidas no termo de referéncia.

2.10. Sustentabilidade

Os critérios de sustentabilidade se baseiam no Guia Nacional de Contrataces Sustentaveis,

3 saber:
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a. ‘As obras efou servicos que gerem residuo deverdo atender a resolugdo 307, do
CONAMA, a Lei Federal n® 12.305/2010 e normas especificadas abaixo, QU _QUE AS
SUBSTITUAM, com a devida comprovacio do processo de descarte de residuos gerados
por meio do PGRCC (Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil).

b. Equipamentos elétricos deverio atender ao disposto na Lei Federal n® 10.295/2001,

observando a norma técnica especifica de cada equipamento:

s Condicionadores de ar: portaria INMETRO n® 7, -de 04/01/2011; Portaria INMETRO
n.° 643, de 30/11/ 2012; e Portaria INMIETRC n.° 410, de 16/08/2013.

e Lampadas LED com dispositivo integrado a base: portaria INMETRO n° 144, de
13/03/2015.

» Refrigeradores e seus assemelhados, de uso doméstico: portaria INMETRQO n° 20,
de 01/02/2006.

c. A CONTRATADA devera ser a responsavel pelo ciclo de vida de produtos
eletrbnicos, que inclui a disposicao final ambientalmente adequada, devendo estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos e embalagens
apds o uso, ainda que ndo inclusos no sistema de logistica reversa, observada a Lei Federai
n° 12.305/2012, o Decreto Federal n® 7.404/2010 e Decreto Federal n®9.1777/2017.

2.11. Vistoria

A avaliagéo prévia do local de execucdo dos servicos é altamente recomenddvel para o
conhecimento plenc das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por

servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas.
Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

Os interessados poderdo entrar em contato para o agendamenio através do telefone: 11

4667-9409, tratar com o Servidor Juliano Jacob da Silva.

Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civii e documento

expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagio da vistoria.
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Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitanie acerca do conhecimento plenc das condigdes e

peculiaridades da contratacéo.

A ndo realizagcdo da vistoria n&o podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os onus dos servigos

decorrentes.

2.12. Subcontratacao

E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, nos termos da Lei Federal 14.133/21, nas
seguintes condices:

a) A subcontratacdo de parcelas de menor relevancia, considerada como as de valor inferior
a 4% (quatro por cento) do valor do contrato, ficam previamente autorizadas;

b) A CONTRATADA apresentara a Administragdo um relatério explicitando as partes do
objeto que serdo subcontratadas. Este documento sera juntado aos auios do processo de
contratacéo;

¢) A subcontratacdo de partes de servicos de maior relevancia, descritas neste Caderno
Técnico, adendo do Termo de Referéncia, podera ser permitida, desde que solicitada peia
CONTRATADA, explicitando as partes do objeto que serdo subcontratadas, até o limite
autorizado, em cada caso, pela Administracao; |

d) A CONTRATADA apresentarda a Administracdo documentagdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo de
contratacao; '

e} A subcontratacdo ndo exime a CONTRATADA da total responsabilidade sobre a
execugdo do objeto contratual, incluindo, mas néo limitado a responsabilidades trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais, criminais ou de qualquer outra natureza que venham a
ser devidas em decorréncia do contrato principal ou do contrato de subcontratacao;

f) A autorizacdo para subcontratagdo n&o implica em qualquer modificacdo nos termos e
' cond;goes do contrato principal, incluindo preco e prazo;

Das vedacoes a subcontratacao:
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g) Além das vedacdes da Lei n® 14.133/93, é vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou
juridica se aquela ou seus dirigentes mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Administracio Municipal ou com
agente publico que desempenhe fungio na licitagdo ou atue na 'fiscalizagé‘lo ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serfo aplicadas em relagdo 2

subcontratacio.

213. Prazo de contratacio

A definicdo do prazo contratual de 60 meses (5 anos) para a presente contratacdo esta
fundamentada em critérios téénicos, econdmicos e operacionais, alinhados as
especificidades do objeto, as demandas da Centro de Operagdes Integradas - COl e as
melhores praticas em gestao de tecnologia e servicos continuos.

Os elementos que Justificam a Contrata¢éo pelo Prazo de 60 Meses séo:

a. Diluicao dos Investimentos e Economicidade

O prazo de 60 meses permite uma diluicdo mais eficiente dos investimentos iniciais
necessarios para a implementacio da solugéo. Com isso:

*« A contratada pode distribuir os custos de aquisicdo, instalacdo, configuragdo e
manutencdo dos equipamentos e sistemas ao longo do tempo, ¢ que reduz o
impacto financeiro mensal para a contratante.

« A Administracdo Piblica obtém maior previsibilidade e planejamento orcamentario,
uma vez que os custos sdo amortizados de forma equilibrada durante o periodo
contratual, favorecendo a sustentabilidade econémica do contrato.

« A extensdo do prazo reduz a necessidade de novos processos licitatérios no curto
prazo, otimizando os recursos administrativos e mitigando custos associados a
preparacéo e execucac de novos certames.

b. Confiabilidade e Durabilidade dos Equipamentos

Os equipamentos fornecidos, como cameras, servidores, meonitores e dispositivos de rede,
sdo projetados para operar continuamente (24/7) e, mesmo com manutencdes regulares,
apresentam ciclos de vida Util funcional que podem ultrapassar 5 anos, especialmente

quando utilizados em operacées criticas como as do COI.
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» O prazo de 60 meses garante que a solugio contratada sera plenamente utilizada
dentro de seu periodo de maior confiabilidade técnica.

« Estudos indicam que contratos de longo prazo para soluges tecnologicas continuas,
como as demandadas pelo COl, promovem melhor aproveitamento dos recursos
materiais, mantendo a funcionalidade e eficiéncia.

c. Atualidade e Obsolescéncia Tecnolégica Gerenciavel

Embora o setor de tecnologia seja caracterizado por rapida evolugéo, 0 praze de 60 meses
pode ser ajustado para incluir clausulas contratuais que permitam atualizagbes tecnolégic'as
periodicas, garantindo a aderéncia aos padrbes de seguranca e inovacio: -

+ A possibilidade de realizar atualizagdes pontuais e evolutivas no hardware e software
durante o contrato preserva a atualidade tecnolégica sem comprometer a
economicidade. '

o A extens&o do prazo reduz os riscos de interrupglo da operacao para a realiza¢io
de novos certames ou substituicbes desnecessarias, promovendc maior estabilidade
nas operacdes do COI. ' |

d. Eficiéncia Operacional e Continuidade dos Servicos

Um contrato de 60 meses assegura a continuidade operacional dos servigos do COIl com
menor probabilidade de transicdc entre fornecedores, o que pode gerar instabilidades
operacionais. Além disso:

« Permite uma avaliacio detalhada e sustentada da execucao contraiual ao longo do
periode, oferecendo dados consistentes para ajustes e melhorias continuas.

« Garante maior eficiéncia na operacio dos sistemas contratados, pois amplia o tempo
para que a contratada implemente processos de ofimizacdo e gestdo de
desempenho.

e. Aderéncia as Boas Praticas de Gestéo Publica
A contratacdo por 60 meses esta alinhada as diretrizes de boas praticas de gestdo publica,
considerando: ' '

*» A necessidade de alcancar maior economia, eficiéncia e eficacia na execucgio
contratual. '

+ A flexibilidade para incluir atualizacdes tecnoldgicas e atender a novas demandas
que possam surgir durante o periodo contratual.

« Contratos de maior duracio, promovendo estabilidade no fornecimento e operacéo

da solugéo contratada.

i1
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Conclusao

O prazo contratual de 60 meses (5 anos) atende plenamente as exigéncias técnicas,

econdmicas e operacionais do CO, promovendo economicidade, eficiéncia e previsibilidade

orcamentaria. A extensdo do prazo permite o equilibrio entre a durabilidade funcional dos

equipamentos, a atualizag@o tecnoldgica e a continuidade operacional, assegurando a

entrega de resultados consistentes e de alta qualidade a Administracdo Publica:

2.14. Prova de conceito

Dada a complexidade funcional e técnica da Solucdo Tecnoldgica, suas partes (hardwares e

softwares) e a expectativa da contratante relacionada aos resultados do processo, &

imprescindivel que a licitante vencedora da etapa de lances demonstre, através de uma

apresentacdo presencial nas dependéncias da contratante ou em outro local por eia

aprovado, a Prova de Conceito, que a solugio ofertada atende aos requisitos téchicos e

funcionais mais refevantes do projeto.

3. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A estimativa de quantidades para a contratagdo foi elaborada com base nas necessidades

identificadas pelas Secretarias municipais envolvidas no projeto. Esta secao busca garantir

a impiementacdo eficaz e a operacdo continua da solugdo integrada da Centro de

Operagdes Integradas (COIl), em conformidade com os objetivos do projeto e as exigéncias

do art. 18, §1°, IV, da Lei Federal 14.133/2021.

Os valores apresentados refletem a quantidade de servicos e fornecimentos necessarios

para um periodo de 60 meses, considerando a natureza continua e integrada das atividades

propostas.
Estimativa de quantidades:

1 CENTRO DE OPERAGOES INTEGRADAS - COI 54,00
2 PLATAFORMA DE VIDEO MONITORAMENTO URBANO 54,00
3 PLATAFORMA DE CERCAMENTO ELETRONICO 54,00

12
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4 PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE 54,00
5 EQUIPE TECNICA | 54,00
SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAQ E
6 TREINAMENTO DAS PLATAFORMAS (CONFORME 6,00
CRONOGRAMA) |

4,

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo que atende a necessidade descrita consiste na Contratagdo de empresa

especializada em tecnologia da informacio e integragéo de sistemas para fornecimento,

instalacao, integragéo, suporte técnico, treinamento e manutencéo, sob a forma de locacgéo,
de SOLUGAO COMPLETA PARA UM CENTRO DE OPERACOES INTEGRADAS,

atendendo as necessidades das Secretarias, conforme especificacfes detathadas a frente,

sendo composta pelos seguintes elementos:

Centro de Operagdes Integradas (COl);

Plataforma de Video Monitoramento Urbano;

Plataforma de Cercamento Eletronico;

Plataforma de Interoperabilidade; incluindo Sistema Integrado de Seguranga
Fisica e Mapa Urbano;

Servicos de Implantacédo, Configuragio e Treinamento das Plataformas;

Equipe Técnica Especializada para Manutencéo e Suporte Técnico 24x7.

Cada um desses itens é constitufdo por subitens especificados na planilha detalhada a

seguir, com os quantitativos necessarios para a execugdo plena e integrada da solugéo

contratada.

Todos os itens previstos neste CADERNO TECNICO sao considerados bens e servigos

comuns, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, cujos padrbes de desempenhc e

qualidade podem ser objetivamente definidos com base em especificacdes usuais de

mercado.
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As especificacdes técnicas detalhadas para cada item e subitem encontram-se descritas
nas subsectes 4.1 a 4.6 deste CADERNO TECNICO, garantindo clareza e transparéncia

quanto aos padrdes de desempenho e qualidade, conforme especificacbes usuais de

mercado.

A contratacdo objetiva assegurar a entrega de uma solugdo que combine tecnologia

avancada, servicos continuos e suporte técnico especializado, atendendo as demandas

operacionais de forma eficiente, segura e conforme as boas praticas de gestdo publica.

CcODIGO DESCRICAO UNIDADE QUANT.
1 CENTRO DE OPERACOES INTEGRADAS - COI
Dispenibilizacéo de Video Wall de 12 (2x8) Madulos de LED FULL HD,
1.1 Inciuindo Computador de Gerenciamento, Estrutura de Fixacdo e Painel de un x més 1,00
Acabamenio
' Disponibilizacfio de Switch Layer 3 Gerenciavel com 48 Portas Gigabit + 4 "
12 | portas de 10 Gigabit para Fibra unx mes 2,00
13 Disppmblllzagéo de Rack para Servidor 44U + KVM de Bandeja com N X M&S 2.00
Monitor Acoplado
1.4 Disponibilizacdo de Nobreak 30 KVA com Banco de Baterias un X mes 1,00
15 Disponibilizacéo de Estac&o de Trabalho para Operador da Central com 02 Un X més 2 00
' Monitores 21,5", Teclado e Mouse Mesa Controladora com Joystick !
1.8 Disponibilizagéo de Gerador de Energia a Diesel Trifasico un x més 1,00
T 1.7 Disponibilizaggo de Servidor de Integractes un x més 1,00
1.8 Disponibilidade de Link de Conectividade LAN-TO-LAN de 1 Gbps un X més 2,00
2 PLATAFORMA DE VIDEO MONITORAMENTO URBANO
Disponibilizagdo de Camera PTZ - Incluindo Coluna + Braco para
2.1 Sustentacdo, Caixa de Protecio para Equipamentos Comipleta, com seus un x més 3,00
Componentes Elétrico e Eletrénicos, Alimentacéo Elétrica e Aterramento
Disponibilizacao de Camera Fixa - Incluindo Coluna + Braco para
2.2 Sustentacdo, Caixa de Protecio para Equipamentos Completa, com seus un x més 22,00
Componentes Elétrico e Eletrdnicos, Alimentacac Elétrica e Aterramento
Disponibilizac&o de Camera Fixa com Reconhecimento Facial - Incluindo
273 Coluna + Brago para Sustentacdo, Caixa de Proteco para Equipamentos Lm X TES 10.00
) Completa, com seus Componentes Elétrico e Eletrénicos, Alimentacéo ’
Eléfrica e Aterramento
Disponibilizac@o de Storage com Licenga de Software de Backup e
2.4 Capacidade de Armazenamento das Imagens de Monitoramento por 30 un x més 1,00
dias
14
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Disponibilizag&o de Servidor de Video Monitoramento com Licenca de
Software para Gerenciamento, Monitoramenfo, Comando e Gravag&o de

25 Video e Respectivas Licencas de Reconhecimento Facial e Andlise Un X mes 1,00
Forense '
2.6 Disponibilizac&o de Ponto de Acesso Lan-to-Lan Link x més 35,00
-3 PLATAFORMA DE CERCAMENTO ELETR@N_ICO
31 Disponibilizagéo de Servidor e Licenca de Software para Gerenciamento N X MBS 100
' do Cercamento Eletrénico, Atendimento e Despacho de Ocorréncias '
39 Disponibilizagdo de Storage com Licenca de Software de Backup e Un X Més 100
' Capacidade de Armazenamento das Imagens de Veiculos por 1 Ano '
33 Disponibilizagao de Ponto de Coleta de Imagens - 02 Faixas un x més 16,00
34 Disponihilizagdo de Ponto de Coleta de Imagens - 04 Faixas un x més 4,00
3.5 Disponibilizagao de Ponto de Acesso Lan-to-Lan Link x més 20,00
4 PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE
41 Disponibilizag&o de Licenga de Sistema Integrado de Seguranca Fisica e lic X Més 1.00
Mapa Urbano
5 EQUIPE TECNICA
5.1 Equtpg de Gerenciamento e Suporte Técnico, Manutencéo Preventiva e equipe X més 1,00
Corretiva
52 Central de Atendimento 24x7 equipe X més 1,00
6 SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E TREINAMENTO DAS
PLATAFORMAS .
Adeqguacéo do Centro de Operacgdes Integradas (COl), incluindo
6.1 Infraestrutura de Elétrica e Rede logica, Piso Elevado, Ar-Condicionado e un 1.00
' Mobitiario para Pleno Atendimento ao Termo de Referéncia e !
Mantenimento da Operagao.
Servigo de Instalag&o, Configuragio e Treinamento da Plataforma de
Video Monitoramento Urbano composta por: Licen¢a de Software,
6.2 Servidor, Storage, Cameras Fixas e PTZs, Coluna + Brago para un 35.00
' Sustentacdo, Caixa de Protecéo para Equipamentos Completa, com seus b
Componentes Elétrico e Elefrénicos, Alimentacéo Elétrica e Aterramento,
por camera.
| Servico de Instalagdo, Configuragio e Treinamento da Plataforma de
Cercamento Eletrnico, composta por: Licencga de Software, Servidor,
6.3 Storage e Pontos de Coleta de Imagens 2F/4F, incluindo Cameras, Coluna un 50.00
’ + Braco para Sustentagéo, Caixa de Protecio para Equipamentos !
Completa, com seus Componentes Elétrico e Eletrénicos, Alimentacao
Elétrica e Aterramento, por ponto de coleta.
6.4 Servigos de Implantagéo, Configuracio e Treinamento da Plataforma de un 100
: Interoperabilidade, incluindo todos 0s modulos. '
15
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Na sequéncia, serdo especificados cada um dos itens que compdem a Solucéo,

atendendo as necessidades do Centro de Operacdes Integradas (COI).
4.1, CENTRO DE OPERAGOES INTEGRADAS

411, Dfsponibilizagéo de Video Wall de 12 (2x8) Médulos de LED FULL HD, Incluindo
Computador de Gerenciamento, EStrutu'ra de Fixacao e Painel de Acabamento.

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter o sistema de Video
Wall,

Painel de Video Wall Profissional 55", composto por 12 (doze) displays de cristal
liquido de 55 polegadas com backlight LED no arranjo de 02 (dois) displays na horizontal por
06 (seis) displays na vertical, com uma resolugéo individual por médulo de 1920 x 108C,
gerenciador grafico centralizado, com um dnico controle remoto sem fio para todo o painel,
pacotes de software de operagdo, ferramentas de captura, criacdo de layouts e acesso e
controle remotos, bem como todos os cabos e materiais mecanicos de fixacdo (base).

" Devera ser projetado e fabricado para operacéo continua, 24x7, ou seja, 24 horas

por dia. Este sistema devera incluir hardware, software e 0s recursos necessarios de modo
a permitir a visualizacdo e a operacio do sistema integradc de informacées. '
Os displays deverdo formar um tnico painel légico e a somatéria das bordas ndo deve
ultrapassar os 3,5mm. Cada display deve ser interligado individuaimente ao gerenciador
grafico por meio de cabos HDMI até 60m (blindado). Nao serdo aceitos equipamentos como
“Matriz, Box ou sistemas com Multiplexadores” de Video', nem solli¢des cascateadas ou por
splitter de video. '

O gerenciador devera permitir a abertura de muitiplos sinais de video, imagens ou
aplicativos simultaneamente, distribuidos em diversas janelas livies e dimensionaveis em
todo o conjunto de 12 telas, podendo ¢ usudrio abrir por varias imagens de CFTV
simultaneas em 04 telas e has demais telas, expandir uma Unica imagem, ou mapa, ou
grafico, ou qualquer outro aplicativo, garantindo o pleno funcionamento de uma sala critica
de operacgdes, transformande num ambiente heterogéneo tanto no que diz respeito ao
padrac do sinal recebido, os tipos de interface e quanto aos sistemas opéracionais das
estacbes de onde sdo geradas as i.magens, opérando dentro do contexto de redes LAN
(Local Area Network) e WAN (Wide Area Network).
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O gerenciador grafico devera ser capaz de capturar e tratar informac@o simulténea

de no minimo 02 (duas) Redes Ethernet Giga.

4.11.1. Caracteristicas Técnicas minimas do Médulo LFD/LED.
4.1.1.1.1, Caracteristicas da Tela:
411.1.1.1. Tela com tamanho diagonal minimo de 1211.5mm (horizontal) x

682.3mm (vertical) com tecnologia LED de retroiluminacao;

41.1.1.1.2. Profundidade Maxima do Monitor 70mm:

411113 Asbecto de imagem 16:9;

4.1.1.1.1.4. Resolugao individual de 1.920 x 1.080 pixels, ou superior,

4.1.1.1.1.5. Angulo de visdo de 178° na horizontal e na vertical, ou superior,
4.1.1.1.1.6. Taxa de contraste tipico de 1.200:1, _ou supetior; 7

41.1.11.7. Britho de 500 cd/m?, ou superior;

4.1 .1.1.1.8. Taxa de Contraste minimo 1.200:1;

41.11.1.8. Tempo de resposta maximo de 8ms.

41.1.1.2. Caracteristicas Gerais:

4.1.1.1.2.1. Borda de juncdoc {soma das bordas na juncdo dos monifores

adjacentes) ultrafina de no maximo 1.8 milfmetros.

41.1.1.2.2. Peso maximo de cada monitor de 19,4 kg.
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411123 Compatibilidaom suportes paQréo VESA.
411.1.2.4. Temperatura ambiente de operacéo: 0° a 40° C
4111.25. Umidade ambiente deloperagéo de 10% a 80%.
4.1.1.1.2.6. Consumo elétrico maximo de 220 W.
41.1.1.27. Alimentagao de 100 a 240 V, 50-60 Hz, com chaveamento automatico

da fonte.

4.11.1.28. MTBF minirﬁo de 50.000 horas.
41.1.1.3. Conexdes:
4.1.1.1.31. Conexdes de Entrada:
41.11.3.1.1. No minimo duas entradas padrao HDMI 2.0;
41.1.1.3.1.2. No minimo uma elntrada padrao Display Port 1.2;
4.1.1.1.3.1.3. No minimo uma entrada padréo DVI-D 1.2;
4.1.1.1.3.1.4. No minimo uma entrada de audio;
4111315 No minimo uma entrada padrido RS232;
4.1.1.1.3.1.6. No minimo uma entrada padrac RJ45;
41.1.1.32. Conexﬁeg de Saida:
4.1.1.1.3.2.1. No minimo uma saida de audio;

.18




SECRETARIA DE

SEGURANCA PUBLICA
41.1.1.3.2.2. No minimo uma saida padrao Display Port 1.2;
41.1.13.23. No minimo ﬁma saida padréo RSZ3ZC.
4.1.1.2. Gerenciador Grafico para Sistema de Visualizacdo de Imagens
4.1.1 21 Requisitos minimos de hardware para o gerenciador grafico:
4.1.1.21.1. O Processador deve ter no rhinimo 10 (dez) nucleos fisicos e 20

(vinte) threads, suporte a 64 Bits, memoria cache total de 20 MB;

compativel com DirectX 12.
411212 Meméria RAM minima de 32Gbytes DDR4.

41.1.2.1.3. Disco Rigido SSD (unidade de estado sélido), cdm capacidade minima
de armazenamenio de 1TB TLC SATA (8Gb/s) em RAID 1, com
velocidade minima de leitura sequencial do disco 500MB/s e
Velocidade minima de gravacao sequencial do disco Gravacio

350MBfs.
41.1.2.1.4. 02 Controladoras de Rede com velocidade de 10/100/1000 Mbit/s.
41.1.2.1.5. Controladora de Video off-board, deve possuir no minimo 2 GB DDR4

de memoria dedicada.

41.1.2.1.6. Deve possuir no minimo 06 Saidas HDMI/DVI. '
41.1.217. Deve possuir uma entrada HDMI.
4.1.1.2.1.8. No minimo 05 {cinco) portas do tipo USB 3.0.

4.1.1.2.1.9. No minimo 04 (uma) porta do tipo USB 2.0.




4.1.1.2.1.10.
41.1.2.1.11.
41.1.21.12.

4.1.1.2.1.13.

41.1.2.1.14.

4.1.1.2.1.15.

4.1.1.2.1.16.

4.1.1.2.1.17.
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Deve possuir entrada para microfone e saida para fones de ouvido na

parte frontal do equipémento, podendo ser combo.

Fonte de alimentacido tensao 110/220 VAC - com comutacdo
automdtica, PFC Ativo, poténcia que suporte a configuragdo maxima

para 0 equipaménto. Deve possuir a certificagdo 80 PLUS.
Conjunto Teclado (Brasileiro ABNT2) e Mouse Optico sem fio.
Gabinete para Rack padrao 19 poiegadas ou Torre ATX.

O gerenciador devera permitir que os monitores trabalhem de modo
independente com resolugdes diferentes, permitindo o preenchimento
total da tela, com exibicio de softwares/aplicativos individualmente por
monitor e também Vpermitir que o total de monitores sejam
reconhecidos como monitor (nico, exibindo softwares/aplicativos

expandidos em toda a area do painel.

O software de gerenciamento devera ser capaz de tratar entradas em
diferentes aspectos (16:9, 16:10, 54, 4:3) sem deformacdo das

- imagens, visualizar aplicativos em paleta de cores de 8, 16, 24 e 32

bits sem conflitc de cores entre as aplicacGes graficas e videos,
respeitando a resolucao de videc nativa bem como receber sinais de
resolucbes 1920 x 108C - 1366 x 768 - 1024 x 768 - 1600 x 1200 ou

outra gualguer se houver.
Para a comunicac&c com os monitores, deverdc ser considerados
cabos que suportem resolucdes de Alta definicdo 1080P, 3D e Ultra

Definigdo 4K-2K. O cabeamento deve possuir blindagem.

O gerenciador grafice devera ser acomodado a até 60m do painel. -

20
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41.1.2.1.18.

4.1.1.2.1.168.

4.1.1.2.1.20.

4.1.1.2.1.21.

4.1.1.3.

4.1.1.3.1.

41.1.32

41.1.3.3.

4.1.1.3.4.
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A CONTRATADA deve prever a entrega de licenca do Sistema
Operacional {se necessario) com carater perpétuo com todos os

recursos para garantir a atualizagdes de seguranca gratuitas.

O Sistema deverd conter ferramentas de softwares de captura,
exibfgéo e controle de estacdes de trabalho através de redes locais de
dados TCF/IP.

Os Sistemas de Processamento Grafico de Imagens deverdo ser

fornecidos com todas as licencas vitalicias/perpétuas de softwares.

O Sistema devera pe-rmitir a integracdo completa dos ambientes

(internos ou externos).

Softwares e Recursos para Operacdo do Sistema de Visualizacac

Todos os softwares a serem fornecidos deverdo estar acompanhados
de suas respectivas midias de instalacio, manuais & comprovantes de
licenciamento. Os softwares, manuais e documentacidc deverfo ser

obrigatoriamente em lingua portuguesa.

O Software devera permitir criacdo de ilimitados "scriptsftarefas de
cenarios pré-programados (Layouts), automatizando a exécugéo,
posicionamento, redimensionamento das janetés de aplicativos no
Videc Wall.

Os scripis deverao permitir a simulagdo de envio de teclas, simulagao

de eventos de mouse e alteracdo de status das janelas de aplicagdo.
Deve possibilitar o pré-agendamento de execugdo dos layouts em

data/hora especifica, definindo a repeticido como diaria, semanal ou

mensalmente.
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4.1.1.3.5.

4.1.1.3.6.

4.1.1.3.7.

4.1.1.3.8.

4.1.1.3.9.

4.1.1.3.10.

4.1.1.3.11.
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A definicdo do tamanho e posicdo das janelas no script devem ser

definidas de forma visual via interface em miniatura do Video Wall.

As instrucdes de layout deverdo ser incluidas com comandos de

Arrastar e Soltar.

Deve permitir a criagdo de teclas de atalho associadas aos layouts

criados.

O Software deverda ser capaz de criar atalhos (icones na area de
trabalho do Video Wall), dos arquivos de layout. Esses arquivos
deverdo ser auto executaveis, bastando um cliqgue no atalho para

execucao das tarefas programadas de mosaico.

Software de captura de estacbes deve consistir em uma licenca
distribuida, a ser instalada em cada estacéo de trabalho. Deverdo ser

fornecidas no minimo 15 (guinze) licencas de captura.

O software devera permitir que mais de um operador possa acessar de
forma remota e simultdnea ao gerenciador do video wall, permitindo a
execucdo de aplicativos, execucdo de Layouts previamente
programados no sistema, posicionamento e redimensionamento das
janelas de aplicagéo individual ou de forma agrupada, com interface de
controle visual e intuitiva, através de comandos de arrastar e soltar

determinada janela.

O software devera permitir ainda, captura total e/ou parcial da area de
visualizagao do painel de Video Wall, com op¢éo de controle direto pelo
mouse e teclado remoto, sem necessidade de softwares adjacentes,
facilitando a operagdo dos usuarios. O software devera permitir ao
operador, definir o nivel de qualidade da imagem a ser exibida no

painel.

22
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41.1.3.12. Deve ser possivel a visualizagdo da captura total ou parcial (zoom) e
controle remoto do painel de Video Wall em cada computador remoto

éimultaneamente, sem a necessidade de softwares adicionais, afim de

agilizar a operagio.

4.1.1.3.13. Deve permitir o armazenamento de ilimitados layouts para cada usuario
remoto. |
4.1.1.3.14. O Software do Video Wall devera possuir aplicative para dispositivos

moéveis (smartphones / tablets), com licenga cliente/servidor,

executando os layouts salvos no Gerenciador Grafico.

4.1.1.3.15. Devera permitir a criagdo de contas de usudrios com niveis de acesso

distintos, através de pré-configuracéo via login e senha.

4.1.1.3.16. Todos os dados e comunicagéo do Software do Video Wall deverac ser

protegidos através de criptografia de 128 bits.

4.1.1.3.17. Esta ferramenta deve executar a cépia da memoéria de imagem da
maquina enderecada, inserindo esta imagem copiada dentro da janela
sobre o painel. O usuario podera abrir qualquer uma das maquinas com

a licenca ja instalada.

4.1.1.3.18. Essa ferramenta deve permitir que se abram varias maguinas ao

mesmo tempo onde o limite &€ o nimero de licencas instaladas.

4.1.1.3.18. O Software desenvolvido especificamente para controle de Sistema de
Visualizacdo Profissional — Video Wall — para Centros de Controle e
ambientes criticos. O Sistema deve auxiliar as equipes de controle no
processo de visualizacdo, compartihamento de infermagdes, controle
de processos e tratamentos de crise, automatizando as acbes de

visualizacic de cenarios em tempo real.
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4.1.1.3.20. O software devera permitir o controle de todo o painel de Video Wall,
mesmo que este esteja divido em mais de um gerenciador grafico
(HARDWARE), de forma intuitiva (Drag and Drop).

4.1.1.3.21. Em linhas gerais, deve permitir que o usuario abra qualquer janela para
exibicdo em qualquer drea de todo o painel de Video Wall, mantendo as
resolucdes nativas individuais (1080p por saida), sem que as mesmas

~sejam distorcidas/esticadas via moduladores de imagens.

4.1.1.3.22. O Software deve poséuir internamente ferramenta de gravacio da
imagem total do Video Wall, para fins de auditoria, possibilitando a
escolha do local/servidor para armazenamento das imagens, bem como
a capacidade de armazenamento, permitindo que as imagens antigas
sejam automaticamente sobrescritas. Essa ferramenta deve permitir a

alteracdo da qualidade/tempo de captura de cada guadro capturado.

41.1.3.23. Deve possuir ferramenta de analise da imagem- do Video Wall em
tempo real, possibilitando o disparo de acgdes ao detectar determinada
imagem em qualquer area do painel. Quando a imagem pré-cadastrada

estiver visivel no Video Wall, 0 comando desejado deve ser executado.

411 .3.247 O operador podera através de sua propria Workstation via sofiware ser
capaz de controiar qualquer um dos gerenciadores do Videc Wall e sua

respectiva area do painel.

4.1.1.3.25. Deve possuir ferramenta propria de monitoramento de desempe'nhoj
com informagdes em tempo real do gerenciador, como temperatura,
sistemas de arrefecimento, GPUS, meméria, uso de processador,
permitindo o disparo de alarmes casos 0s valores ultrapassem tabela

configuravel de referéncia.

4.1.1.4. Principais Comandos do Software de Automac&o de Layouts:




4.1.1.4.1.

4.11.4.2.

4.1.1.4.3.

4.1.1.4.4.

4.1.1.4.5,

41148

4.1.1.4.7.

41.1.4.8.

4.1.1.4.9.

4.1.1.4.10.

4.1.1.4.11.

SECRETARIA DE
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Executar: lnicia a execucdo de aplicacdes e processos do Sistema

operacional.

Executar e Mover: Executa aplicacdes e posiciona/redimensiona suas

respectivas janelas.
Mover: Posiciona/redimensiona janelas de aplicagdes abertas.

Esperar: Inclui periodd de tempo de espera (milissegundos) para

executar préximo evento do script.
Enviar Tecla: Envia comandos de tecla para a janela ativa.

Clique: Simula eventos de clique do mouse (clique, dupio cligue, botdes

direito e esquerdo do mouse).

Captura Work Station: Inicia o visualizador do Software de Captura pré-

instalado e posiciona/redimensiona sua respectiva janela.

Status da Janela: Define o status da janela ativa (minimizar, maximizar,

fechar e ativar).
Loop: Reinicia a execugdo do script atual. E possivel a inclusdo de
atalhos das aplicagbes mais utilizadas, no menu "Configuractes” -

"Aplicacbes (Atalhos)".

Nivel Usuario: Permite criar permissdes diferenciadas para cada um dos

operadores.

O Software permite a inclusdo de Teclas de Atalhc para execucio de

determinado arquivo de layouit.

25
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41.1.5. Estrutura de Fixacdo e Acabamento do Video Waill:
41.1.51. Para sustentacdo do Sistema de Visualizacdo devera sér utilizado

suporte dre fixacdo profissional ultra resistente, projetado e fabricado em
estrutura mecanica modular, concebido basicamente em aluminio, com
travamento adequado para garantir a estabilidade estruturali e
completamente protegido contra corroszo ao longo de toda a vida Utii do

sistema.

4.1.1.5.2. O suporte deve permitir que a face (cristal liquido), dos monitores,
figuem a no maximo 200mm da parede do fundo, ocupandc o menor
espaco fisico do ambiente. O monitor poder3, separadarﬁente dos
demais, ser deslecadec, e assim ser realizado manuiengae se

necessario.

4.1.1.5.3. Devera permitir alinhamento justo e peifeito entre os monitores sem
permitir passagem de luz entre eles e sem nenhum material sobre as

bordas.

41154 O suporte devera ser conectado aos displays através de réguas de

aluminio que também deverao ter a funcgio de passagem de cabos.

4.1.1.5.5. A conducio de cabos de sinal de dados/video e de alimentacéc devem

ocorrer individualmente assegurando a devida imunidade eletrostatica.

41.1.5.6. Deveré ser aplicado sobre estrutura de alvenaria, Drywall com reforgo

interno ou painel em MDF reto.

41.1.57. Devera ser fornecide ainda, conjunto de logotipo. com ¢ nome da Sala
de Monitoramento, a se_r' definido pela CONTRATANTE, em Leira Caixa
acrilico cortado a laser, com 80mm de espessura na cor a ser definida

em projeto.
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4.1.2. Disponibilizagdo de Switch Layer 3 Gerenciavel com 48 Portas G:gablt + 4
Portas de 10 Gigabit para Fibra ' ' :

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter Switch Gerenciavel,

devendo obedecer as seguintes caractensticas

4.1.2.1. Tipo: Rack.
4122 Altura maxima de 1U.

4.1.2.3. ~ Suporte de fixagio para rack.

4.1.2.4. Minimo de 48 portas 1Gbit RJ45.

4.1.2.5. Processador minimo de 1018 MHz, dual core, Instrucdes: 64 bits.

4.1.2.6. Meméria 1GB, ECC, DDﬁS.

4.127. Memérig Flash 4GB eMMC.

4.1.2.8; Buffér de pacotes de 12 MB ou superior.
4129, Minimo 4 portas 10Gbit SFP+,

4.1.2.10. 1 porta Serial para console padréo RJ45 com controle padrao modem

RTS/CTS.
4.1.2.11. 1 porta dedicada para gerenciamento 10/100/1000BASE-T.
4.1.2.12. 1 porta USB 2.0 para configuraco externa através de membéria flash,

2
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4.1.2.13.

4.1.2.14,

4.1.2.15.

4.1.2.186.

4.1.2.16.1.
4.1.2.16.2.
4.1.2.16.3.

4.1.2.16 4.

4.1.2.16.5.

4.1.2.16.6.
4.12.16.7.

4.1.2.16.8.

4.1.2.16.9.

SELRETARIA DE

1 porta modular dedicadas para empilhamento de switches na parte traseira
do equipamento, padrse QSFP+ 40Gbps.

- Deve possuir interface de gerenciamento através de Browser WEB e console
Telnet & SSH.

Largura minima de transferéncia de dados interna de 276Gbps para switches
de 48 portas.

Deve atender as seguintes especificacdes tecnolééicés:
Laténcia inferior a 4 microssegundos (64-bytes).
Roteamento Layer 3,

Layer 2/MAC Address: 32768 entradas.

Tamanho da tabeia de roteamento em hardware: Minimo 2000 IPv4 e
1000 IPv8, 200 OSPF, 256 Estaticas e 10000 RIP.

4094 VLAN IDs.

9220 bytes de tamanho maximo de pacotes Max PacketSize (Jumbo

Frame).

Controle de largura de banda de entrada e saida/poiiciamento de taxa
por fluxo/ACL.

Autenticacso de multipios usuarios.

Suporte a autenticacio de clientes baseada em MAC-Address.

28"
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4.1.217. Médulo de ventilacdo forgada para refrigeragéo.

4.1.2.18. Fonte de alimentacéo interna com tenséo de ehtrada minima de 100 a 240V
Corrente alternada e poténcia minima de 250W.

4.1.2.18. Suporte a fonte redundante com conexdo a quente.

4.1.2.20. Cabo de alimentacfo, minimo 1,8m de comprimento, 10A, padrao 13 -
NBR-14136 BR, até 250V.

41221 Garantia de 1 ano ON SITE.

4.1.3. Disponibilizagéo de Rack para Servidor 44U + KVM de Bandeja com Monitor

Acoplado

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter Rack, devendo

obedecer as seguintes caracteristicas:

4.1.3.1.
4.1.3.2.
4.1.3.3.

4.1.3.4.

4.1.3.5.

Padréo EIA de 19" na cor predominante preta ou grafite.
Altura Util de, no minimo', 44Us (quarenta e quatro unidades modulares}.
Profundidade interna (til de, no minimo, 999 mm.

Base (pés) que permitam a perfeita estabilidade do equipamento e ainda

possam ser regulaveis de maneira a compensar eventuais desniveis no piso.
Porta frontai com vidre temperado e moldura externa em aco que possua

fechadura, evitando o acesso néo autorizado aos equipamentos, com anguio
de abertura de 180°.

1@
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4.1.3.6. Tampa traseira com furacdes, que permitam o perfeito fluxo de ar para
refrigeracdo dos equipamentos e que possua fechadura com o mesmo
segredo da porta frontal, evitando o acesso n&o autorizado  acs
equipamentos. "
4.1 ._3_7, Laterais em chapa lisa rémovaeis com chave, bipartidas na horizontai.
4.1.3.8. Teto com aletas para maior efetividade de exaustio sem ventilagdo forcada.
4.1.3.9. Possuir furacdo no teto para 4 micro ventiiadores.
4.1.3.10. Possuir 4 ventitadores para refrigeragéo forgada.
4.1.3.11. Base soieira com furacéo para passagens de cabo.
4.1.3.12. Possuir fechadura escamoteavel.
41.3.13 Possuir 2 guia_s de cabos ve&icais para organizacgio.
4.1.3.14. Acabamento em epdxi pd texturizado.
4.1.3.15. Borrachas no fechamento das portas frontal e traseira.
41.3.16. Construido em chapa de ace.
4.1.3.17. O rack devera acompanhar, no minimo, 2 (duas) PDUs (Power Distribution

Unifs) com no minimo 10 {dez) tomadas e comprimenic do cabo de
' energizagao com no minimo 2,5 m. Os cabos deverio ser fornecidos com cs
piugues padrao NBR-14136 BR (conector macho) e tomadas NBR-14136 BR
{conector fémea), com tomadas do tipo 2P+T, corretamenie dimensionados

para ligac@o a rede elétrica.

30
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4.1.3.18.

4.1.3.19.

4.1.3.20.

4.1.3.20.1.

4.1.4.

SECRETARIA Dp

As PDUs devem possibilitar a alimentac&o independente de cada uma em

circuitos com tens@o de 110V e 220V.
Devera acompanhar 02 Patch Panel RJ-45 CAT 6 - 24 Portas.

KVM

O Switch KVM devera ser fornecido, instalado, configurado e mantido
pela CONTRATADA, devendo possibilitar a manutencdo de maneira
simples dos servidores disponibilizados para a solugréo, através de um
.Unico monitor, feclado e mouse, sem a necessidade de troca de
cabeamento entre eles. O dispositivo dever ser instalado em um dos
racks 19" disponibilizados com a sclucdo. O equipamento fornecido
deve ser fabricado para esta finalidade e integrado com bandeja,
monitor, teclado e mouse, ndo sendo aceitas adaptacdes de moduios de

marcas distintas.

Disponibilizacio de Nobreak 30 KVA com Banco de Baterias

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter Nobreak 30 kVA e
Banco de Baterias, devendo obedecer as seguintes caracteristicas:

4.1.4.1.

4.1.4.2.

4143,

4.1.4.4.

4.1.4.5.

Tensao de entrada: Trifasico 380/230VAC. -

Frequéncia de 40-70Hz +/- 3% automatico.

Intervale de tensio de entrada de 176 a 268VAC.

Entrada a 5 fios (3F+N+T).

Tenséo de saida: 220VAC.
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4.1.48. Poténcia maxima de 27kW/30kVA.
41.4.7. Distqrgéo da tensdo de ;aida inferior a 3%.
4.1.48. Fatbr de crista de 3:1.
4.1.4.9. Conversio dupla oniine.
4.1.4.10. Forma de onda senoidal pura.
4.1.4.11. Conexées: ligagéo direta por borne.
4.1.4.12. By-pass: chave estatica éutomético e manual.
4.1.4.13. Painel de controle com display de LED para status € controie multifuncional.
4.1 .4.14. Aiarme sonoro e desligamento de emergéncia.
4.1.4.15. Gerenciamento inteligente de bateria.
4.1.4.16. Reinicializacio automéﬁca de cargas apos desligamento do nobreak.
4.1.4.17. Regulagao de frequéncia e voitagem.
4.1.4.18. Protecao de cargas conectadas contra surtos, picos, raios e outros disturbios
elétricos.
4.1.4.19. Inicializagéo a frio.
4.1.4.20. Minidisjuntor rearmavel.
4.1.4.21. Temperatura de operagao de 0 a 40 °C.
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4.1.4.22. Tensdo nominal da bateria de +/- 192V.

4.1.4.23. Bateria do tipo selada de chumbo acido livre de manutencéo, a prova de

vazamento.
4.1.4.24, Vida util de 3 a 5 anos.

4.1.4.25. Conectores e réguas de distribuicde (PDU) compativeis com ¢ nobreak e

equipamentos a serem ligados.

4.1.4.26. O nobreak deve ser dimensiocnado para 30 minutos de operacdc em bateria a
plena carga.
4.1.5. Disponibilizacdo de Estacio de Trabalho para Operador da Central com 02

Monitores 21,5", Teclado e Mouse e Mesa Controladora com Joystick
A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter computacores de
mesa que se destinam a visualizagéo, comando, sele¢io, gravacgao, éonfiguragéo e todas as
operacdes relacionadas ao sistema de cameras e de integracéo.
Cada estacdo de trabalho tera 2 (dois) monitores de video, que exibirdo imagens
provenientes de cadmeras, mapas, softwares de uso geral, navegadores de internet e intranet
e aplicativos de outros sistemas conectados a rede. Deverdo ser fornecidos com no minimo

as seguinies caracteristicas:

4151, Deve ser do tipo Torre.
4.1.5.2. Possuir minimo de meméoria de 16GB p'adréo DDR4.
4.1.5.3. Possuir 2x Interfaces de Rede Ethernet GIGABIT 100/1000 RJ45.
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4.1.54. Possuir placa de video dedicada GPU com caracteristicas minimas
‘equivalentes ou superiores as da placa marca NVIDIA, modelo GTX 1680
(ndo sendo exigidas a marca & modelo exemplificadas) e que supcrte a

aplicacao da solugao ofertada. .

4.1.5.5. Possuir 6 portas de entrada -_USB, sendo no'minimo 4 USB 3.0

4.1.586. Possuir fonte de alimentac@o de 400W de poténcia real.

4.15.7. Tenséo de entrada de 100 a 240V em corrente aIternada.-

4.1.5.8. Cabo de alimentacdo, minimo 1,8m de cormprimento, 1OA,I padréb C13 -

NBR-14136 BR, até 250V.

4,1.5.8. Deve acompanhar 2 monitores LCD/LED de no minimo 21.5 polegadas, com
regulagem de altura, com conectores HOMI, VGA, DVi e Display Port e
resclucdo minima full HD (1920 x 1080). Os monitores deverdo permitir

rotacdo horizontal e vertical.

4.1.5.10. Deve acempanhar conjunto de teclado e mouse sem fic, as unidades deveréo
ser “wireless” para permitir maior ergonomia na utilizagéo, adaptando altura
de tela e de posicionamento dos punhos e permitir maior liberdade para
montar seu posto de trabalho. Por outro lado, os dispositivos sem fio evitam a
desorganizacéc do espago.

4.1.5.11. O teclado deve ter o padrio ABNT2.

4.1.5.12. HD SSD 512 GB.

41513 Mesa Controladora
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A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter mesa controladora,
gue & um periférico da estacado de trabalho e sera utilizada na operagic do sistema de
monitoramento'de cameras. Devera possuir teclado para programagio e acionamento das
principais fungdes do software de controle: de video. Deverd conectar-se a estacio de
trabalho via porta USB. |

4.1.5.13.1. ~ Possuir Display de LCD..

4.1.5.13.,2. Controle de PTZ: joystick integrade de 3 eixos.

4.1.5.13.3. Comando de velocidade variavel.

4.1.5.13.4. Funcicnalidades e controle compati\feis com o software de
monitoramento.

415135 Teclado multiuso com fungdes duplas e joystick integrado.

4.1.513.6. Possibilitar disparo de evento.

4.1.5.%3.7. Chamar um preset a partir do index e alternar ¢ esquema de vigilancia
PTZ. | |

4.1.6. Disponibilizagao de Gerador dé Energia a Diesel Trifasico

- A CONTRATADA devera instalar, configurar e manter equipamentc gerador com as

seguintes caracteristicas técnicas:
4.1.6.1. Poténcia suportada em espera 59kVA/4TKW.
4162 Caracteristicas de motor:

4.1.6.2.1. Protecac de hélice do radiador.
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41622 Silencioso de escape com flexivel em ago.-.
41623, Fornecido com é.leoILib.rificante.
4.1.6.2.4. Solenoide de blogueio dé combustivel.
4.16.2.5. Sistema fechado de liquido refrigerante.
4.1.6.2.6. Radiador instalado de fabrica.
4186.2.7. Extenséo do dreno do radiador.
4.1.6.2.8. Extenséq para drenagem de éleo.
4.16.29. Liqﬁido de arrefecimento com anticongeiante de etileno glicol.
41.6.2.10. Alternador de carga da bateria.
41.6.2.11. Bateria chumbo-acido com cabos.
4.186.212. Motor de arranque ativado por solenoide.
4.1.6.3. Caracteristicas de Alternador:
4.1.6.3.1. Trifasico 220V, 380V ou 440V.
41632 Fator de poténcia 0,8.

4.1.86.3.3. Classe de isolamento H.

4.1.6.3.4. Rotor ventilado.
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41.6.35. Passo encurtado de 2/3.

4.1.6.3.6. Ekcitagéo tipo brushless (sem esbovas). o
4164 Caracteristicas do conjunto: |

4.1_6.4;.1. Tanque montado na ba§e, com contencao de 110% dos liguidos.
416.42. isoladores de vibrégéo', montados enire motor/alternador e base.
41643 Devem ser 100% testados_ em fébrica.

4.1.6.4.4. Sistema de pré-aguecimento do liquido de arrefecimento.
4.1.6.4.5. Sensor de nivel de combustivel.

4.1.6.4.6. Quadro de éomando com c_ontrolador e di_sjuntor de protegao.
4.1.6.5. ‘Caracteristicas da carenagem:

4.1.6.5.1. Atenuacido de 85dB a 1,5m.

4.1.6.52. Parafusos & suportes a prova de ferrugem.

4.16.5.3. Espessura de chapa reforgada.

41854 Material absocrvente de. som de aito desempenho.

41655, Portas com sistema de alta vedacao.

4.1.6.5.6. Venezianas de entrada dé'ar estampadas.
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41657,
4.1.6.5.8,
4.1.6.5.9.
-4.1.6.5.10.
41.6.6.
41661,
4.1686.2.
4.1.66.3.
4.1.6.6.4.
47.1.6.7.
4.1.6.7.1.
4.1.6.7.1.1.
416.7.12.
41672,
4167.2.1.

41.6.7.2.2.

PREFEITURA DE

SECHETARIA DE

Dobradicas em égo inoxidavel.
Alca(s) de igarﬁent_o, conectada(s) a estrutura réforga.da.._ _
Pintura em pc.')_de poliéster_texturizédo.
Fechaduras em aluminio:
Sistema de Combustivel:
Tipo de combu_stivel: Diesel.
Tipo de injecdo: Direta.
Capacidade do tanque (L) 68.
Material do tanque Polietileno.
Consumo de combustivel:
Porcentagem de carga i/h:
75% PRP 9,4.
100% PRP 12,5
- Autonomia (h):
75% PRP 7.

100% PRP 5,5,
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41.7. Disponibllizacéo de Servidores de Interfaces e Integracbes

A quantidade e as caracteristicas dos servidores a serem disponibiliz.ados _e'mantidos
pela CONTRATADA devem obedecer as especificagdes dos seus sistemas, mantendo-se o

hom desempenho das funcionalidades exigidas neste termo.
4.1.8. Disponibiiidade de Link de Conec{ividade LAN-TO-LAN de 1 Gbps.

A Rede de Comunicacio é composta por todos elementos da rede de dados por
onde frafegam as informacbes entre os diversos dispositivos de campo e o Centro de
Operacdes Integradas. Trata-se do "coragéo" do projeto e deve ser planejada de forma que
se obtenha a maxima disponibilidade dos servicos e a redundancia, para que se mantenham
os sistemas em funcionamento, em caso de interrupcdes em parte da rede'de comunicagao.

Compreende o escopo deste projete a instalagdo, configuracéo, operacao,
monitoramento, manutencdo e suporte técnico de toda a infraestrutura da rede de
comunicagéo (backbone e redes de acesso), incluindo o fornecimento dos links de acessc,
cabos e acessorios para conexdes, equipamentos, materiais, componentes diversos €
softwares relacionados a prestacio adequada e integral dos servigos contratados. Também
compreende a elaboracic, apresentacfo e obtencdo de aprovacao, junto a concessionaria
de energia elétrica do municipio, dos projetes de compartiihamento de uso dos postes de
propriedade da concessionaria necessarios 4 instalacdo e ancoragem da infraestrutura da
rede e também a aprovacao para a instaiacdo de dutos subterraneos, se necessario.

A rede de comunicacdo deve oferecer suporte para roteamento e transporte de
pacotes TCP/IP em endereco IP privado na versdo IPv4, sendo que a definicéo e o
gerenciamento do plano de enderecamento IP devem ser realizados pela CONTRATADA,
mantidos os devidos entendimentos técnicos com a CONTRATANTE. ‘

A tecnologia utilizada devera ser preferenciaimente GPON (Gigabit Passive Optical
Network), através de fibra optica, mas enlaces em radiofrequéncia também podem ser
utilizados, desde que em faixa de frequéncia licenciada pela Anatel.e com a devida

coordenacdo de frequéncia, evitando-se interferéncias.
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A gestao dos servicos compreendidos pela rede de dados devera ser realizada pela
CONTRATADA, ou sem caso de subcontratacdo, pela Operadora de Telecomunicactes
subcontratada, a partir de um Centro de Operacgdes de Rede (NOC - Network Operations
Center), que deve dispor de equipamentos e softwares necessarios para a pre'stagéo destes

servicos. o
| A plataforma de gerenciamento e fnonitoramento do NOC deve permitir o suporte
para formacgio da base de dados obtidos a partir da coleta de informagbes dos elementos
gerenciados e dos alarmes gerados em decorréncia de interrupgbes na prestacdo dos
servicos, possibilitando a visualizacdo geral (Dashboard) de operacdo dos elementos das
redes, permitindo a detecgédo de inconformidades nos funcionamentos deles.

O gerenciamen'to e monitoramento da rede deverao ser realizados em tempo integral
(24x7) e a coleta de informagdes para a base de dados de cada elemento ativo gerenciado
déver ser realizada mediante parametros definidos pela prépria  CONTRATADA e
submetidas para avaliagdo do corpo técnico da CONTRATANTE.

4.2, PLATAFORMA DE MONITORAMENTO URBANO
421, Disponibilizacdo de Camera PTZ - Incluindo Coluna + Brago para Sustentacao,
Caixa de Protecéo para Equipamentos Completa, com seus Componentes

Elétrico e Eletrdnicos, Alimentacio Eiétrica e Aterramento

A CONTRATADA devera instalar, configurar e manter cdmeras PTZ com as

seguintes caracteristicas técnicas:

40




' ﬁi’ﬂ’;?ii@%é: BE
SECRETARWA DE i ECERICA
SEGURANCA PUBLICA ; 3.3, Y%
4211, S30 cameras digitais IP, Full HD (aita resolugdo de imagem) com controle

PTZ (Pan-Tilt-Zoom) que permitem o giro 360° na horizontal, sem batentes e
90° na vertical com fungdo E-flip ou possuir outro recurso que garanta as
mesmas fungdes, ou seja,. simulando gire continuo de 180° e que seja
totalmente transparente ao operador. Podem ser utilizadas de maneira
eficiente no monitoramento em tempo real co transito, de pessoas, de
aglomeracbes e de outros é_ventos importantes. Na seguranca também
podem ajudar a encontrar a rota de suspeitos de praticar crimes. Com um
zoom 6&tico de 30x ou mais, permitem identificar com boa nitidez veicuios e
pessoas a grandes diéténcias. Sua aplicacdo & cada vez mais comum em
varios .municipios e tem se mostrado uma’ ferramenta muito eficaz para a

vigilancia publica.

4.21.2. N&o serd permitida a montagem de camera com pecas avuisas de
fornecedores diferentes sem nomologacéo dos componentes por parte do

fabricante.

421.3. A camera devera ser de material resistente a riscos e antivandalismo (grau

maior ou iguat a IK-10), & que ndo cause distorgdes perceptiveis na imagem.
42.1.4. A camera devera ter protec@o ambiental grau IP67 ou NEMA 4X.

4.2.1.5. A cameia precisa ser fornecida com brago' de fixacdo que atenda as
necessidades de cada projeto, podendo ser longo, curte, ideal para fixacao

em poste, teto ou parede.

4.2.1.8. O suporte e o brago de fixagdo em poste ou parede dever&o permitir a
passagem interna de cabos e ser, preferenciaimente, do mesmo fabricante da

cAmera.
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4217. Somente sera aceito braco de fixacdo de fabricante diferente se for aprovado

pela Contratante e este deve manter as mesmas caracteristicas do fabricante
da camera, com 0 mesmo acabamento da caixa da camera sem comprometer

se grau de protecdo e vedacéo.

4.2.1.8. Devera possuir recurso para manter os parametros configuraveis de modo
que se ocorrer falta de ‘energia ndo seja necessaric refazer as

parametrizagdes.

4.2.1.9. Todas as cameras deverdo prever operacdo continua em ambiente externo

24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.2.1.10. As cameras a serem fornecidas deverdo ser de tecnoiogia digital de rede
TCP/IP native. N3o serfo aceitas cameras gue gerem imagem analdgica,

mesmo gue convertidés para digital.

4.2.1.11. As cameras devem possibilitar, peio menos, os formatos de compressao de
video M-JPEG, H.264 e H.285, high ou main profile.

42112 As cameras deverdo ser compativeis com Open Network Video Interface
Forum (ONVIF), perfil S e G.

4.2.1.13. As cameras serc utilizadas para monitoramento de trafego por videso e

necessitam conter telecomando de pan, tilt e zoom (PTZ).

421.14. As imégens produzidas pelas cameras PTZ devem ser transmitidas em tempo
real para a respectiva Central de Operagdes como video de rede Fuil HD ou

megapixel a, pelo menos, 30 quadros por segundo (fps).

42115 Devera ser possivel conectar a cdmera a um computador portatili em campo,
por meic de rede TCP/IP, de forma a se visualizar a imagem e se realizar
teiecomandos de PTZ localmente, com a finalidade de se realizarem testes de

manutencéo. Devera ser fornecido software para esta finaiidade. .
42
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4.2.1.16.

42117,

42.1.18.

4.2.1.19.

4.2.1.20.

4.21.21.

SECHETARIA DE

Precisa ser do tipo multi-stream com, pelo menos 2 streams de video, sendo
simultaneos e ao menos, um em H.264 e outro em MJPEG, com
configuracbes independentes de resolucdo e taxa de frames para cada

stream. A funcdo multi-stream precisa ser gerada na prépria camera. -

Devera ter possibilidade de -ajuste da resolugdo de imagem, da taxa de
quadros por segundo e do mrodo de transferéncia de bits {VBR — Variable Bit
Rafe e CBR — Constant Bif Rate).

A camera deve fer o recurso de visualizar imagens ccloridas ou possuir ©
recurso de visualizagdo de imagem em ambiente com o nivel de iluminacao
menor ou igual a 0,05 lux. A sensibilidade (iiuminacdo minima) para
operagdo noturna devera ser de 0,05 lux ou inferior (em modo
monocromatico) medida a 30 IRE, lente F1.6 e obturador a 1/30s. Caso o
fabricante utilize parametros diferentes. o fornecedorfinstaiador devera
demonstrar matematicamente a equivaléncia aos parametros exigidos (30
IRE, F1.6 e 1/30s). '

Devera ser capaz de inserir na imagem, informacdes de data e hora,
enderego do local de instalagdo da cdmera com sincronizagace com servidor
NTP. '

A camera devera ter arquitetura aberta de software, ou seja, suportada por
uma API (Application Programmers Interface) aberta fornecendo todas as
infofmag:ées requeridas para a integracdo a aplicacdes de terceiros, de forma
que 0s desenvolvedores consagrados no mercado de softwares analiticos,

possam integra-los ao software das cameras.
Disponibilizar recursos que impe¢am a condensagao no interior da camera,

este objetivo pode ser atingido através de aquecimenio, quimicamente ou

similar.

43
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4.2.1.22. O consumo de energia da camera, sem utilizacdo de aquecedor, ndo devera,

em regime de trabalho normal, ser supericr a 25W.

4.2.1.23. O sistema de telecomando ou a camera deverao possibilitar a variagdo de
velocidade de pan efilt a fim_ de permitir um controle preciso do movimento da

céamera.
4.21.24. Disponibilizar ¢ recurso de compensag¢ao de luz de fundo.
4.2.1.25. Enderecamento |IPv4 e IPv6, camera de rede TCP/IP nativo. Néb sera

permitido conversor IP externo.

4.2.1.26. Conter protocd!os: UDP, RTP, TCP, HTTP, IGMP, IP, SNMP, NTP, SMTF ¢
DNS. '

421.27.  Possuir recurso de auto fris.

4.2.1.28. Possuir varredura progressiva (progressive scan).

4.2.1.29. Sensor de imagem MOS ou C-MOS.

4.2.1.30. Zoom éptico minimo de 30x éptico com foco automdtico e zoom digital de
16X

42.1.31. Fungdo dia-noite (day-night) automatica com filiro de corte de infravermelho
removivel.

4.2.1.32. Amplo alcance dindmico — (WDR maior ou igual a 100dB).
4.2.1.33. Estabilizador eletrénico de imagens.

4.2.1.34. Numero minimo de posicdes pré-gravadas, presets: 250.
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4.2.1.35. Funcao Low Light.
4.2.1.36. Funcgéo tours.

4.2.1.37. Possuir ao menos um contatc seco livre de tensdo para acionamento de
alarmes incorporados na camera ou possibilitar conectar um madulo
comandado pela cdmera que realize as mesmas fungdes & que seja do

mesmo fabricante ou homolocgado por ele.

4.2.1.38. Resolucdo Fuli HD (1920 x 1080 ou superior).
4.2.1.39. Temperatura ambiente de operagéo entre 0°C e 50°C.
4.2.1.40. Devera possuir, no minimo, 8 zonas com mascaras de privacidade

programaveis que mantenham a referéncia das coordenadas x, y, z € zoom,
de forma que a mascara se mantenha sobre o objeto mascarado,

acompanhando ¢ movimento da camera.

4.21.41. Compatibiiidade total com o software de gerenciamento de video instalado na

Central, tanto para os streams de video quanto para telecomando.

42.1.42. Localizacdo das Cameras PTZ

As cameras serio localizadas conforme determinacido da CONTRATANTE, num total
de 3. Os novos locais de instalacdo serdo definidos pela CONTRATANTE, em fungéb das
demandas de monitoramento existentes, como monitoram.ento das prihcipais vias e pragés,
além de pontos de 6nibus. Ajustes e modificagbes poderdo ser solicitados, a seu critério,

antes da instalacido, mantendo-se a quantidade total.

4.2.2, Disponibilizacéo de Camera Fixa - Incluindo Coluna + Brago para Sustentacdo,
Caixa de Protecdo para Equipamentos Completa, com seus Componentes

Elétrico & Eletronicos, Alimentacio Elétrica e Aterramento
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A CONTRATADA devera instalar, __configurar e manter cameras fixas com as

seguintes caracteristicas técnicas:

42.2.1. Resolucéo méaxima de 4MP (2688 x 1520) a 30 fps.

4222 Pessuir LEDs infravermethos embutidos com aicance igual ou superior a 60
metros. '

4223 Codificagéo de video H.264 e H.265.

4224, Minima iluminagdo para o modo colorido de 0,003 Lux (Color, 30IRE) e
0,0003 Lux (B/W, 30IRE), mantendo a imagem colorida em baixa iluminacéc
noturna.

4225, Campo de vis@o horizontal de 107° a 44° & campo de visao vertical de 69° a

29°, com distancia de identificacéo de até 13 metros.
4.2.2.8. Possuir funcionalidade de ampla faixa dinamica (WDR) de 140 dB.

4.22.7. Deve possuir entrada e saida em interface de audio (1 canal de enirada e 1

canal de saida com conector de 3,5mm).

4228 Deve possuir capacidade de detectar e capturar rosto humano com tecnolcgia
de deep learning, permitindo o encaminhamento da face para NVR ou

software de reconhecimento facial.

4229, Deve possuir recursc inteligente que possibilife a claséificagéo de humanos e

- veiculos, reduzindo a guantidade de faisos alarmes.

4.2.2.10. Deve possuir 0os seguintes analiticos de video: deteccio de area de intrusdo,
cruzamentc de linha, perambulacdo, aglcmeracio, contagem de pessocas,

mapa de calor e detecgao de movimento.
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4.2.2.11. Caso a camera ofertada dependa de software embarcado ou em servidor
para executar os analiticos solicitados acima, todos os custos de
licenciamento e serwciores/hardware dedlcado devem ser parte integrante do
custo do item da camera. '

4.2.2.12. Protocolos de rede compaﬁ\;éis: HTTP, HTTPS, TCP/IP, UDP, FTP, RTSP,
NTP, entre outros. '

42213 Entérfaces de comunicacdo: Ethernet RJ45 (10/100M); Alimentacdo 12Vdc e
PoE (802.3af).

42214, Possuir I.ndice' de protecio IP67 contra poeira e agua. '

4.22.15. Devera possuir slot para armazenamento local em cartdo micro
SD/SDHC/SDXC com capacidade de até 256GB, com inciusdo de cartdo
classe 10 de no minimo 32GB.

42.2.16. Devera possuir fungio de gravacio local em caso de desconexac de rede,
com sincronizagdo automatica ao restabelecimento da conexao.

4.2217. Devers ser fornecido acessério de fixacdo do tipo junction box, compativel
com a camera e de preferéncia do mesmo fabricante, com apresentacao de
catalogo, manual ou carta do fabricante declarando compatibilidade.

42218. A camera deve permitir criptografia para as gravagbdes em armazenamento
local.

42219.  Localizagdo das Cameras Fixas
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As cameras serdo localizadas conforme determinacéo da CONTRATANTE, num total
- de 22. Os novos locais de instalagéo seréo definidos pela CONTRATANTE, em funcdo das
demandas de monitoramento existentes, como monitoramento de locais onde a api_icagéo de
alguns analiticos seja necessaria, locais de maior aglomeracdo, por exemplo. Ajustes e
modificacdes poderdo ser solicitados, a seu critério, antes da instalacdo, mantendo-se a

quantidade total de cameras.

423. Dispenibilizagdo de Camera Fixé_ com Reconhecimento Facial - Incluindo Coluna
+ Brago para Sustentagio, Caixa de Protecdo para Equipamentos Completa,
com seus Componentes Elétrico e Eletrénicos, Alimentacdo Elétrica e

Aterramento

A CONTRATADA devera instalar, configurar e manter cameras fixas com as

seguintes caracteristicas técnicas:

4.231. Resolugdo: 5 MP (2960 x 1668 max.).

4232 Lenfe: Varifocal motorizada de 2.7 a 13.5 mm, com aufoiris.

4.2.3.3. Zoom: Optico 5x, Digital 16x.

4.2.34. Cartao microSD: Até 512 GB (vendido separadamente).

4.2.3.5. Material: Case em metal.

4.2.3.6. Protecdes: I?B? (intempéries), IK10 (vandalismo), protec&o contra surtos 15
KV.

4237 Sensor: 1/2.7° 5 MP Progressive CMOS.
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4.23.8. Obturador eletrénico: utomtico / Manual 7(1/38 a 1/100.6005}.
4.2.3.9. Relagéo SNR: > 56 dB.
4.2.3.10. Sensibilidade:
4.2.3.10.1. Colorido: 0.0009 L.ux / l-'-"‘i;.5
4.2.3.10.2. P&B: 0.005 Lux/Fi_.S- |
4.2.3.10.3. IR ligado: 0 Lux/F1.5
4.2.3.11. Angulos de visdo:
42.3.11.1. Horizontal: 110° a 32°
423112, Vertical: 62° a 17°
4.2.3.11.3. Diagonal: 138° a 36°
4.2.3.12. Filtro IR éom atuador eletromecanico (ICR)
4.2.3.13. iR inteligent_e com alcance de até 5C metros
423.14. Inteligéncia Artificial Embarcada
4.2.3.14.1. Deteccao de Face: Com metadados (expresséo, idade, género, ocuios,
barba/bigode, mascara, rogpa, mochila, chapéu, guarda-chuva).
423.14.2. Contageimn de Pessoas: Erntrad.as, saidas, ocupacao de areas e filas (até

4 regras por tipo).
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4.2.3.14.3. Inteligéncia Perimetral: Linha e cerca Vvirtuais, deteccdo de

estacionamento, aglomeracéio, atitude suspeita, movimentacéo rapida.

4.2.3.14.4, Claésifipagéo de Obje‘t_c:)s;_: Humano/veiculo.

4,2._3. 14.5. Deteccdo Inteligente é_e l_(:)bjgtos: Objéto abandonado/retirado.

4.2.3.14.6.. Busca Inteligente de Video.

4.23.14.7. Metadados d_e Objetos:

4.2.3.14.7.1. Motorizados: Tipo, cor, logotipo (marca), cinto de seguranga, celuiar,
- fumo '

4.2.3.14.7.2. Nao motorizados: Tipo, cor, n° de pessoas, roupas, chapau

42315, - Compressao: H._265 / H.264 (H/H/B) / MJPEG (apenas em siream exira)
4.23.186. Compresséo inteligente: Smart H.265+, Smart H.264+

4.2.317. Streams’ Até 4 simultaneos -

4.2.3.18. Resolucdes: De 5M até CIF

4.2.3.19. FPS: Até 25 FPS (PAL) / 30 FPS (NTSC)

4.23.20. Modos de videc: Automatico, Colorido, P&B

4.2.3.21. Compensacao de luz: BLC, TWDR (120 dB), HLC

42322 Balanco de branco; Automatico / Manual / Personalizado (2200K a 10000K)
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42323 Reducéo de ruido: 3DNR

42324, Mascara de video: Até 8 dreas

4.2.3.25. Regido de interesse (ROI): Ate 4 areas

4.2.3.26. Sobreposicdes: Data, hora, 'Iécalizagéo, titulo do canal, texto configurado,
estatisticés de 1A, marca d‘égua |

42327 Audio

4.2.327.1. Entrada/Sa.ida: 1 entrada e 1 saida

423272 Microfone embutido: Sim

42.3.27.3. Compresséo: G.711a, G.711Mu, AAC, G.726, G.723

4.2.3.28. interface: RJ-45 (10/100Base-T)

4.2.3.29. Protocolos: IPv4/6, HTTP(S), FTP, RTSP, RTP, SMTP, SNMP, P2P, stc.

4.2.3.30. Compatibilidade: ONVIF (G, S T)

4.2.3.31. Acesso: Até 20 usudrios

42332 DDNS: No-IP®, DynDNS®

4.2.3.33. Ciberseguranga: Criptografia (video, firmware), WSSE, log de seguranga,

4.2.3.34.

. X.500, etc.

Interfaces
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4.2.3.34.1. Alarme: 2 entradas (5mA 5Vdc), 1 saida (300mA 12Vdc)
4.2.3.34.2. Pds-alarme e pés-gravacéo: 3~300s '

4.2.3.34.3. Formato de video: NTSC/PAL

42.3.35. Ambiente e Alimentagéo

4.2.3.35.1. Alimentacéo: 12VDC / PoE (802.3af) / ePoE
423352 Consumo: 3.6W a 13W

4.2.3.35.3. Temperatura: -30°C a 60°C

423.354. Umidade: = 95%

4.2.3.36. Localizacao das Cameras Fixas com Reconhecimento Facial

As cameras serdo localizadas conforme determinacdo da CONTRATANTE, num fotal
de 10. Os novos locais de instalacéo seréo definidos pela CONTRATANTE, em fuhgéo das
demandas de monitoramento existentes, como monitoramento de locais onde a apiicacac de
reconhecimento facial seja necessaria, locais de maior aglomeracao, por exemplo. Ajustes e
modificacbes poderdo ser soiicitados, a seu critério, antes da insta!agéo, mantendo-se a

quantidade total de cameras.

424, Disponibilizagédo de Storage com Licenca de Software de Backup e Capacidade

de Armazenamento das Imagens por 30 dias
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O Storage a ser disponibilizade e mantido pela CONTRATADA deve ter a
capacidade de gravar e armazenar imagens de até 50 cameras com resolugdo FULL HD
(1920x1080) a 15 fps, durante 30 dias. Deve obedecer minimamente as seguintes

~ caracteristicas:

4241, Tipo: Rack.

4.2.4.2. Rack de até 2U.

4243 Trilhos para rgck.

4244 Chassi com suporie a été 2-;-1 d‘iscos de 2,5 polegadés (SFF) ol 12 discos 3,5

polegadas (LFF).

4245, Contrdladora dupla compativel com /iSCS! e FibreChannel.

42486 2x C_)ontroladqra' SAN.

4.247. 4x Host por controiadora.

4.2.{!-.8. VSuporte & conectividade 8Gb FC, 16Gb _FC, 1GbE iSCS!, 10GbE iSCS/.

4249 Cache dé 8GB por controladora.

4.2.4.10. Backup de cache de armazenamento ém_ Flash e .sem necessidade de
bateria:

42411 | Discos Rigidos: 7.200 RPM PADRAO SAS.

42412 Fonte de alimentagdo redundante, 595W, Tensdc de entrada de 100 a 240V

Corrente alternada.

'}
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42413 Cabo de alimentacio, minimo 1,8m de comprimento, 10A, padrio C13 —
' NBR-14136 BR, até 250V.

4.2.4.14. Deve acompanhar 8 transceptores 10GbE “Short Range” iSCSl padré’o SFP+.

4.2.4.15. Deve acompanhar 2 cabo’é :de cobre para interligacdo de equipamentos
padréo 10GbE SFP+. ' ' '

425, Disponibilizacdo de Servidor de Video com Licenga de Software para
Gerenciamento, Monitoramento, Comando e Gravagdo de Video e Respectivas

Licencas de Reconhecimento Facial @ Andlise Forense.

4251, . A quantidade e as caracteristicas dos servidores a serem disponibilizados e
mantidos pela CONTRATADA devem obedecer as aspecificacbes dos seus
sistemas, mantendo-se o bom desempenho das funcionalidades exigidas

neste termo. -

4252 Software para Gerenciamento, Monitoramento, Comando e Gravacdo de
Video e Respectivas Licengas de Reconhecimentc Facial & Analise Forense.

A CONTRATADA deve instalar, configurar e manter durante tode o periodo
contratual, um sistema de gerenciamento de imagens, comumente conhecido pela sigla

VMS, do inglés: Video Management System, que possua as seguintes funcionalidades:

42521 A Solugdo deverd permitir a recepcéo de transmissbes em tempo real
provenientes da integracdo com outras cameras, a critério da
CONTRATANTE, utilizando o protocolo RTSP. '

42522 Devera integrar-se com a Plataforma de Interoperabilidade fornecida,
disponibilizande = as imagens das firansmissdes associadas as

localizaces do cadastro das cidmeras.
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42523 Devera prever a monitorizacdo e © armazenamentc de todas as

" cameras geridas.
42524, Permitir o licenciamento simultaneo de usuarios.

42525, Deve ser expansivel a um nimero ilimitado de canais de camers,

servidores e clientes e de dispositivos de E/S.

42528 Deve suportar canais multi-streaming, dependendo do tipo de camera,

de até 6 canais.
42527. Deve possuir licenga de banco de dados para armazenamento ilimitado.
4252.8. Deve permitir o gerenciamento de um numero ilimitado de médulbs de
E/S, para integracao de contatos livres de potencial ou para ativacéo

automatica/manuatl de sistemas externos.

4,2529. Deve suportar E/S de rede para transmiss@c de mensagens via

protocolo TCP padrao.

425210 Deve suportar ao menos os seguintes formatos de compressio:
MJPEG, MxPEG, MPEG-4, H.264 e H.265.

425211 Deve suportar a0 menos os seguintes formatos de compressdo de
audic: G.711e G.726

425212, Deve haver atualizacBes/extenstes centralizadas de servidores e
clientes VMS
425.213. Deve fornecer a gestdc de senhas dos uiilizadores locais de forma

encriptada.
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4.2.52.14. Deve possuir politica de senha com capacidade de gerenciamento de

complexidade da senha.

A fungdo de seguranca dos dados deve ser definida individualmente

para cada camera.. .

Deve ser possivel afpa‘gar avtomaticamente os dados de imagem de

cada camera apos um periodo definido.

As cameras e 0s subsistemas devem poder ser subdivididos no ambito

de uma instalacdo em subdiretérios para otimizar a viséo gerai.

Deve haver um assistente de configuracdo para criar cAmeras e copiar

cameras criadas e verificar se ha erros de configurago.

Devem ser possiveis multiplas configuracbes de cameras e dispositivos

ligados.

Deve existir uma capacidade de pesquisa de modo de configuracio
para nomes de cameras, campo de descricio para cameras € cenarios
de alarme para localizar rapidamente pontos de configuracio

especificos.
O sistema deve prever.uma impoertacdo de icones personalizados.

Os icones de cameras, plantas baixas, visias, botbes, sites Web e

- médulos de E/S predefinidos devem ser substituiveis individualmente.

'No -minimo, os seguintes formatos devem ser suportados como
formatos de arquivo: PNG, GIF, JPG e ICO.

A cor da fonte utiizada pelo cliente' VMS para os tfextos deve' ser

configuravel.
- B8
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4252211

4252212

425222

4.2.5.2.221.

4.2.52.23.

425224

4.25.2.24.1.

425225

4252286
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Devem existir atathos de teclado livremente selecionaveis para mostrar

ou ocultar elementos de controle.

Neste - contexto, cada elemento de controle deve ser gerenciado

separadamente cu em-conjunto.

A mudanca para os diferentes modos (ao vive, arquivo, evento, LPR,
modo de configuragdo) tambéem deve ser possivel através de uma

combinacio de teclas predefinida..

O armazenamento dos dados da imagem deve ser local ou em sistemas

de armazenamento externos (DAS, SAN, NAS etc.).

A especificacdo de um caminho UNC deve ser suficiente para atribuir

a gama de armazenamento ao sistema de gestdo de video.

A Solucdo deve ser compativel com sistema de armazenamento em

nuvem.

Deve permitir o suporte a muitiplas bases de dados multimidia

independentes entre si, armazenando dados de audio e video.

Estas bases de dados multimidia devem possuir capacidade de

utilizacdo em vdrios sites.

A Solugdo deve fornecer uma exportacdoc manual de dados de imagem

local do iade do servidor ou do iado do cliente.
O acesso instantdnec em situacbes criticas deve ser assegurado

através do encaminhamentc de cameras ativas para outro usuéric ou

grupo AD sem envolver o administrador.
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425226.1. O usuario devera possuir acesso temporario as cameras sem alterar

os direitos do usuario permanentemente.

4252262 O usuario que partitha cameras deve poder remover 0 acessoc e

manter o controlo total sobre as cameras compartilhadas.

425227, As cameras PTZ devem ter controle independenta do fabricante via
“click-in-image” efou por joystick separado com as funcdes pan, {ilt,
foco, incluindo autofoces, zoom, controle de iris, incluindo auto iris,

comutacao dia/noite com comutacgio automatica.

4252728, A Solucdo deve prever a atribuicdo de até 1000 prioridades para o

controle PTZ para usuarios, sequéncias e cendrios de alarme.

4.2.52.29. A Solugdc deve ser capaz de saivar secfes de imagem com zoom

digital de uma camera como posi¢des predefinidas.

4252291. As posi¢des pré-definidas digitais deverdo estar disponiveis em modo

ao vivo e armazenado.

4.25.2.29.2. A funcao deve ser independente da camera utilizada, aplicando o

zoom digital mesmo em cameras com zoom 6tico equipado.

4.2.52293. Deve permitir o uso de posigdes digitais predefinidas em combinacéo

com patrulhas e alarmes.

4.2.52.30. Deve permitir a admihistragéo de usuarios com qualquer nimero de
perfis de usudrios & grupos. As seguintes funcdes devem ser

configuraveis individuaiments através destes perfis de usuarios:

4252301, interface a ser exibida nos monitores disponiveis, incluindo Video
' Wall, quando ¢ respectivo usuario fizer login.
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4252302 Definicdo da taxa de atualizagao por fluxc de video exibido. Deve ser
possivel atribuir diferentes configuracdes para a exibicdo de imagens

de video como "Selecionado”, "Nao selecionado" ou "Alarme".

4.2.52.303. Para além dos critérios de selecdo acima mencionados, deve ser
possivei apresentar.:d_iferentes fluxos de video fornecidos pela cdmera

como um multi-stream.

425231 A Solugéo deve prever ¢ duplo login através do principic dos quatro
' olhos. Isso fornece protecao ideal para areas sensiveis, como dados de

imagem gravados ou determinadas cameras.

425232, A Solucdo deve oferecér suporte ao login por meio da arquitetura do
Active Directory.

4.2.52.33. A Solucdo deve fornecer exibicdo simultdnea de imagens ao vivo e

armazenadas de todas as cameras configuradas.

425234, Deve permitir a exibicAo de um popup de alarme, com a visédo da
camera associada em 4 formas distintas e concomitantes: visdo ao vivo,
visdo de momentos antes do acionamento do alarme (pré-alarme), vis3o
de  momentos imediatamente apds o acionamento do alarme (pés-
alarme) e o guadrc da imagem no momento- do acionamento do alarme

{snapshot).

425235 Deve proporcionar a operagdo simultdnea do modo de exibicao,

armazenamento & transmissao ao vivo.
4.2.5.2.36. Deve fornecer o bloqueio da interface do usudrio.

4.2.5.2.37. Deve prever uma alternancia dia/noite da interface de usudrio para

evitar oftiscamento em ambientes com pouca luz.

59

-




4.2.5.2.38.

4.2.5.2.39.

4.2.5.2.40.

425241,

425242

4.2.5.2.43.

4.2.5.243.1.

4252432,

4.2.5.2.43.3.

4.25.243.4.

4252435

4.2.5.2.43.6.
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O tamanho da fonte do titulo da cdmera na interface do usuario deve

ser configuravel.

Deve permitir a exibicao os dados estatisticos de conexao da camera na

imagem ao vivo.

Deve ser capaz de visualizar imagens da cadmera como miniaturas ao

parar o ponteiro do mouse no icone representativo disponive! ne mapa.
A Soluco deve suportar multicast entre a camera e o servidor.

A Solugao deve suportar as entradas e saidas digitais do lado da
camera, se aplicavel, bem como outros eventos do lado da camera, se
aplicavel, tais como deteccdo de movimento, monitorizacéo da

cobertura, funcées de analise de video e possiveis mensagens de falha.

A Solugdo deve suportar a configuracio dos seguintes parametros de

camera/codificador, sem a ajuda de outros programas:

Céameras virtuais.
Anotar textc na imagem.
Afivar ou desativar a exibicio de data e hora.

Girar a imagem em 90°, 180°, 270°, se suportado pela
camera/codificador.

Modo de captura.

Selecio de fluxo de video.
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4.25.2.437. Modo de transmisséq

4.252438. Taxa de quadros._

4.2.5.2.439. Comprimento GOP. |

4.252.43.10. Compressao de fluxo de video.

42524311, Resolugao.

4.2.5.2.43.12. Controle de largura de banda.

4.2.5.2.43.13. Armazenamento de posigdes predefinidas.

4.2.5.2.43.14. Edicéo de posicdes predefinidas.

4.2.5.2.43.15. Alterar a s_enha da cadmera.

4257244, Deve haver um campo de descricio para inserir qualquer informacio
sobre g camera/codificador como texto livre.

4.2.5.2.45. A .Solugéo deve ser capaz de impedir a interferéncia de transmissao de
imagem das cameras deyido a0 streaming TCP.

425246, A Solucdo deve ser capaz de reproduzir varias fontes de éudio
simultaneamente no modo ao viyo € no modo de armazer_]ado.

425247 Deve ser capaz de aumentar a velocidade de reproducic de videos
gravados em até 60 vezes

4,25.2.48. Deve fornecer reproducio reversa quadro a quadre para todas as

cameras exibidas.
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425249, Deve fornecer o uso de imagem CUnica: Clicando gradualmente para

frente e para tras através de gravacgdes das cadmeras exibidas.

4.2.5.2.50. A Solugéo deve fornecer o uso quadro a quadro, névegrando as imagens
de um lado para o outto_de forma incremental por meio de um seietor de

corrida USB para todas as cameras exibidas.

425251 A Sclucéo devé fornecer exibicdo de imégem gquadro a quadrc a medida
que o operador move ‘a linha do tempo para até 4 cameras simuitaneas
exibidas com MPEG-4)’H.284/H.265. . B

425252 A Solugzo deve-forne'cerrexibigéo de imagem-quadro a quadro é medida
gue o operador move a linha do tempo para a camera selecionada se
mais de 4 cameras com MPEG-4/H.264/H.265 forem exibidas. '

425253 Deve suportar a operac&o multi monitor e operac&o multiusuario.
425254, NZo deve haver limite do tamanho minimo das janelas secundarias.
425255 Deve realizar a mudan¢ga de camera direcionada para mosaicos

predefinidos de uma vista.

4.2.5.2.56. | O operador deve poder guardar vistas criadas automaticamente sem

necessidade de possuir direitos de configuragao.

425257, A Solucao deve ser capaz de expandir as exibicdes para cbter blocos

adicionais. Os itens ja exibidos na vista original devem ser preservados.

4.2.5.2.58. As entradas e saidas para integracdc de alarmes ou controle
automatico/manual de sistemas de terceiros por meio de mddulocs de
E/S externos ou E/S da camera devem ser operadas diretamente a

partir da interface grafica de usuario da solucao (GUI).




SECRETARIA DE
SECURANCA PUBLICA

4.2.5.2.59. A Solucdo deve fornecer-suporte para as proprias funcdes de analise de

video da cAmera (deteccio de movimento, vadiagem, etc.).

4.2.5.2.60. A Solugéo deve prever a atribuicio de mltiplos armazenamentos por
cAmera (armazenamento padrdc, armazenamento de alarme) e deve

ser configuravel separadamente para cada camera,
4.2.5.261. Deve permitir a prote¢ao de acesso a gravagdes realizadas.

4.2.5.2.61.1. Deve ser utilizada de forma transversal € sem lacunas, tanto para
gravagbes normalizadas e gravacbes. de alarme, como para uma

combinacéo de ambos os tipos de registo.

4.25.2.62. Deve possuir notificacdo em caso de falha de registo apoés um periodo

livremente definido.

4252863 - A Solugdo deve forr_zecer' Data Aging:' reduz o espago de
armazenamento dos dados de video, definindo um ponto no tempec no
qual a taxa de quadros de gravacdes mais antigas & automaticamente

reduzida a um valor especificado.

4.25.2.64. A Solucéo deve fornecer registos conirolades por tempo e/ou alarme,

sem limite de exibicio.

425265 A Solucdo deve prever a atribuicdo de pelo menos 10 prioridades de

alarme para um processamentc otimizado de alarmes.
425266. O encaminhamento de alarmes deve ser fornecido por gatithos SNMP.

425267 A Solucdo deve permitir a pesquisa de dados de imagem armazenados
a partir de critérios de busca, como camera, tipc de alarme, tempo de
alarme de todas as estacbes de trabalho autorizadas através de fodas

as cameras do sistema.
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4.2.5.2.68. Deve prever a exportacdo SiP de fontes de audio.
4.2.5.2.69. Deve fornecer exportacdo manual e automatica de dados d_e imagem

armazenados, como imagens U(nicas ou sequéncias de video em
formatos JPG, AV, stc.

425270. Deve possuir tamanho de diretério predefinido, ou sgja, as sequéncias
exportadas devem ser salvas em tamanho de ajuste de CD, DVD cu

Blu-ray.

425271, - Deve existir a opcidc de exportar automaticamente as imagens

selecionadas através de um atraso de tempo.

425272 As exportacdes falhadas devem ser reiniciadas exatamente de onde

foram interrompidas (retomada disponivel).

425273 Deve permitir exportagéo de dados de imagens utilizaveis judicialmente

em formato de banco de dados proprietario.

425.2.73.1. Deve haver protec@o por senha contra acesso ndo autorizado, para
arquivos de video que devem ser protegidos durante a exportacio de

dados de imagem.

4252732 Deve existir um instrumento de validacdo das exportacbes para

verificar se uma exportagac foi adulterada.

4.2.5.2.74. A Solugao deve ser capaz de suportar a exportacio de varias cameras
simultaneamente efou operacdes de exportacde independentes de

vérios intervalos de tempo em AVI, JPEG ou.um formato proprietario.




SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

425275, Deve ser capaz de suportar uma exportacido AVI no fluxo original da
camera ou com um codec que garanta uma propor¢3o correta de
“qualidade/tamanho e S'obreposigéo na imagem para nome, data e hora

da cAmera.

425276. Deve poder fornecer sequéncias de videc manual ou automaticas com
uma mascara ajustavel ou areas borradas antes da exportacdo. O

mascaramento desfocadc deve estar disponivel na exportagéo AV!.

425277. Deve haver comparagdo manual e automatica de imagens de
referéncia: ' ' '
4.2.5.2;77.1‘ Cemparacao para verificagéo rapida e facil das_ pdsii;ﬁes da camera,

permitindo especificar um valor de tolerénci'a.como iimite.

4252772, Para referéncia, tanto a imagem ao vivo como uma imagem de arquivo

de qualquer data e hora devem ser usadas.

425278 A Solucdo deve permitir a execucdo ciclica de uma comparacio
automatica de imagens de benchmark. Devem ser- indicados os

seguintes intervalos:

425278.1. Intervale-em minutos.
4252782 Intervalo diéric em um horario especifico.
425278.3. Intervaio semanai em um ou mais dias, incluindo indicacio de tern;ﬁo,

4252789 O limiar de alarme da comparacao automatica de imagens de referéncia
' deve ser utilizado come critéric de parﬁda para gualguer cenario de

alarme.




425279.1.

4252792

4.2.5.2.80.

4.2.5.2.80.1.

42.5.2.81.

4.2.5.2.82.

4.252.82.1.

4252822

4.2.5.2.82.3.

4252824
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O resultado da comparacdo manual de imagens de referéncia deve

estar disponivel como um relatorio imprimivel ou um arquivo PDF.

Esse relatério deve incluir a imagem de referéncia, a imagem atual e

uma imagem que maostre as alteracdes e o seu valor percentual.

A Solucéo deve fornecer detecgdo de manipulacdo do lado do servidor,

" monitorando permanentemente a imagem de video para possiveis

alteracbes, como torgéo, cobertura, grito etc.

O limite de alarme deve ser fixado através de um valor parametrizavel
" e pode ser utilizado como critério de partida para gualguer cenario de

alarme.

Gerenciamento de usuario Unico: Todos os componentes conectados
devem ser parametrizados remotamente nza integra a partir de estaces

cperacionais autorizadas.

Deve existir um médulo de planta do local para visualizacao do sistema

com qualguer namero de planos detalhados:

Todos os elementos de comando devem ser posicionados na

superficie do mapa.

As plantas do local deverido ser tratadas .como imagem de fundo na

Solucéo.

Suporte para exibicdo- de mapas geolocalizados. Devem estar
“disponiveis geocoordenadas para serem utilizadas para o

posiciocnamento da camera no mapa.

Os botdes nas plantas do local devemn ser poligonais, transparentes e

configuraveis por cores:
: 66
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4,2.5.2.82.5. A Solucdo deve prever a selecio de cimeras e multiplas cimeras

4.2.5.2.83.

4.2.5.2.83.1.

4.2.5.2.84.

4.2.5.2.85.

4.2.5.2.86.

4.2.5.2.87.

4.25.2.87.1.

selecionando graficamente na planta do local para ativagao répida de
até 16 cameras mostrando seus dados de video em uma matriz de

monitor.

A Solucdo devera possuir um calendario para- definir os feriados
individuais. Os feriados. regionais deverdo ser armazenados como

modelos, podendo ser reutilizados.

Deve ser possivel a criag@o de varios calendarios para mapea-los para

diferentes regides cobertas pela Solugéo.

A Solucdo deve fornecer transmiss8o criptografads, permitindo alta
seguranca de dados por meio de criptografia de ponta a ponta da

camera para o servidor e para o cliente.

A Solugio deve prever notificacdes automaticas do sistema via SMTP e
SNMP e envio opcional de uma visdo geral diaria de todas as
mensagens do sistema ocotridas via SMTP. Aiém disso, as mensagens
do sistema deverio ser exibidas no cliente por meio de mensagem do

sistema, independentemente do modo usado no momento.

- A Solugdo deve ser capaz de integrar fontes de audio SIP individuais

(por exemplo, para ligar intercomunicadores de portas).

A Solucéo deve ser capaz de enviar um e-mail ou transmiss&do SNMP
de eventos do sistema, como desconexdo de uma ou mais cameras ou
codificadores de video, interrupgao de gravacdo e quaisquer outros
evenfos do sistema que indiguem um mau funcionamento. Esses
eventos do sistema devem ser exibidos em um painel de

monitoramento.

O tipo de mensagem deve ser selecionavel.
87
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4.25287.2. O numero deve ser reduzido aoc minimo através da protecio contra
sobrec:'arga. |
4257288 Devem ser suportados eventos do sistema para falhas terminadas

(mensagem positiva).-

425289 Deve ser fornecido um arquive SNMP MIB para permitir que os eventos

SNMP sejam apresentados numa aplicacdo de monitoramento externa.

4.2.5.2.90. A Sclugho deve fornecer um painel de informagdes, com dados do
ambiente do sistema (8O, arquitetura), licencas do sistema, clientes

registrados (endereco IP do PC cliente), efc.

4252.90.1. Deve haver informagbes adicionais para o administrador do sistema
' sobre os clientes conectados tais como o nome de usuario, perfii de

usuario, perfil do cliente, IP do _c!ienté local etc.

425291 . Devera disponibilizar clientes na versdo Desktop, navegadof da web e
aplicativo nativo para smartphone (i0OS e Android), que podera ser
utilizado ou ndo, a critério exclusive da CONTRATANTE.

425292, Deve prover um aplicativo auténomo (visualizador) para visualizar as
sequéncias exportadas a partir do banco de dados de arquivo da

Solugdo.
4.252921. As sequéncias de cameras exportadas num formato proprietario
devem ser apresentadas utilizando uma vista muliipla (pelo menos 4

cameras por visualizacio).

4252922, Naoc devem ocorrer perdas de qualidade, bem como alteracbes na

resolugdo e no nlimero de imagens por segundo.
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42.5.2.92.3.

4252924,

4252925

4.2.5.2.93.

4.2.5.2.94.

425295

4252951

4.2.5.2.96.

4.2.5.2.96.1.

4252962
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Devem ser exibidas todas as informacdes relevantes das sequéncias

arquivadas, tais como data, hora, camera, etc. -

Deve fazer o recorte da reproducéo para frente e para trés e exportar

como uma unica ima'germ (.jpg) ou sequéncia de video (.avi).

O visualizador deve estar disponivel como uma versao instatavel ou

portatil (sem instalagio).

O fornecedor de Sclugéo deve oferecer umr'SQﬂware' DeVe_Io,bment Kit

(SDK}) para permitir a integracac de componenies de_—ierceiros.‘

A Sclucéo deve suportar ONVIF e dispositivos com drivers ONVIF

Simple, Profile-S, Profile-G, Profile-M e- Profile-T e deve suportar a

operacao com todas as fungdes suportadas peio dispbsitivo {camera).

A Solucéo deve fornecer uma interface analitica.

A interface deve permitir também o uso de aplicagbes de andlise

baseadas em camera e servider de outros fabricantes. Os metadados

gerados em softwares de terceiros (objetos, eventos) devem ser

enviados para o VMS em formato padronizado e devern permitir a

recepcio de alarmes.

A Sciucac deve fornecer integragéo com um painei de integridade que

fornega os seguintes recursos: - -

integridade e status baseados no servidor. -

Status da cadmera e configuragbes como versdc do firmware, nimero

do modele, enderego iP, imagem de referéncia, imagem atual, status

de gravagéo e outros.
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4.2.52.96.3. Upload automatizade de firmware para cameras.

4.2.52.96.4. Administragéo de usu_érios & grupos.

4.2.5.2.96.5. Geragao de relatérié_s de inventario e atividades dos usuarios.

425297. A Solucao deve ser compativel com autenticacido de usudrios locais e
por Active Directory. '

425298 A comunicacédo de rede deve ser cripfografada por SSL.

4.2.52.99. A interface WEB da Solucéo n&o deve exigir instalacGes adicionais de
aplicativos ol plug-ins de navegador.

4.2.5,2.100. A Solugio deve permitir a visualizacao de varias cameras em uma visao
de varias cameras ac mesmo tempo.

4.252.101. A reproducéo de gravacédo de varias cameras deve ser sincrona.

4.25.2.102. O acesso ao Storage nao deve ser restringido.

4.2.52.103. As cdmeras que ndo estdo sendo exibidas ativamente no momento
devem ser pausadas para evitar a carga desnecessaria de largura de
banda. '

4.2.5.2.104. Devem estar disponiveis fungbes PTZ e controle predefinido das
cameras.

4.2.52.105. Deve ser permitida a captacdc de imagens individuais de cameras no

tado do cliente.
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4.2.5.21086. Os eventos/alarmes atuais devem ser visiveis para o operador na lista
de alarmes. " '
4252107, A Solugio deve fornecer um aplicativo para clientes moveis, a ser

utilizado exclusivamenté a critério da CONTRATANTE, com as

seguintes especificacdes:

4.252107.1. O aplicativo deve exibir imagens ao viv_o e arquivadas de cameras ou

visualizagbes no modo retrato ou paisagem.

4.252107.2. A exibicdo de camera Unica ao vivo deve dar ao usudrio a capacidade
de alternar entre varios fluxos disponiveis para compensar um

possivel problema com a largura de banda disponivel.

42521073 A exibicdo do arquive deve dar ao usuaric a capacidade de mover
linhas do tempo, saltar para um hordrio especifico dessjadc para
iniciar a reproduc&o ou usar funcfes de caiendaric para seiecionar

uma data/hora especifica para a qual pular.
42521074, A listagem' da camera deve ser organizada em subpastas e
ramificagdes do sistema vinculado para fornecer uma melhor visdo

geral.

4.25.2107.5, O usuario deve ter a capacidade de procurar qualguer camera ou

camada do sistema usando uma ferramenta de filtro.

4.2.52.107.6. Para conexdo rapida, o usuario devera possuir a opgéé de salvar a

senha para o préximo login.

42521077, O cliente move! deve ser capaz de controlar cameras PTZ, incluindo o

uso de predefinicdes.
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4.2.52.107.8. O cliente movel deve poder receber notificacbes e . reagir
imediatamente quando os alarmes sdo acionados.

4.252.107.9. Deve haver uma c_omunicagéo segura e crip’tografadé entre o cliente
moével e o servidor,

42.52.107.10. Os operadores devem poder reconhecer os alertas diretamente do

' cliente movel.

425210711, O cliente movel deve ser capaz'dé realizar o Stream do videc
capturado a partir de um dispositivo mével.

4.2.5.2.107.12. O cliente moével deve suportar zoom 9Sptico e digital.

4.2.5.2.107.13. O cliente movel deve suportar a reproducdo continua & quadro a
quadro.

425210714, O cliente movel deve poder aceder ao video gravade através do
seletor de data/hora.

4.2.5.2.107.15. O cliente movel deve ser capaz de exporiar arquives AVl para facilitar
o compartiihamento de videos de interesse.

4252107 .16. O cliente movel deve suportar compressbes: MJPEG, MxPEG,
MPEG4, H.264, H.265.

4.2.5.2.108. Os servidores de gestio central nos quais estdo armazenados a

parametrizacdo das funcbes do sistema, os direitos de usudrio, as
definicbes de gravacio etc., devem ser estruturados de forma
redundante com as funcdes de software do propric sistema de gestde

de video.
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4.2.52108.1. O servidor de redundancia deve permitir a operacéo dompleta de todo

o sistema de gerenciamento de video.

4.2.52108.2. Deve permitir a configuragdo de varios servidores de redundéncia,
permitindo que sejam usados em diferentes !Qcais para garantir a
operacado local do sistema de gerenciamento de video, mesmo em

caso de interrupcdes de linha entre os sites.

4.2.5.2.108.3. A fungéo deve ser considerada e ativada no pacote de sofiware de

video desde o inicio da operacso.

4.2.5.2.109. A funcdo de LGPD deve pixelizar todos os objetos em movimente na
imagem ao vivo e na imagem gravada, tornando objetos em movimento,

como pessoas, irreconheciveis.

42521091, A funcéo de embaralhamento ocorre no cliente da Solugdo e deve ser
desabilitada pelos usudrios da Solicdo com as permisstes

apropriadas.

4.2.5.2.108.2. Os usuarios Solugéo com privilégios especiais posteriormente poderio
' desligar a pixelizacdo para permitir uma pesquisa detaihada no modo

de arquivo.
4.2.5.2.110. Software de Analise de Video Integrado:
4.2.5.2.110.1. A solugdo deve disponibilizar um Software de Andlise de Video

totalmente integrado na solucdo/sistema de gerenciamentc de video

(VMS} utilizado. Isso significa que:
4.2.5.2.110.1.1. Deve ser executado no mesmo hardware de servidor que o VMS.

4252.110.1.2. Deve ser instalado como parte da rotina de instaiacio do VMS.
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4.252110.1.3. 'Deve ser abrangido pelo modelo de Jicenciamento do VMS.
4.2;5.2.110.1.4. Deve funcionar com qualquer tipo de camera suportada por

gerenciamento de video.

4.252.110.1.5. Deve utilizar os dados de video fornecidos pelo VMS sem acesso
adicional a fonte de imagem (camera IP ou codificador). Assim,
apenas um fluxo de video da fonte de imagem e uma decodifi'cagéo

do fluxo de video sac necessarios.

4.2.5.2.110.1.8. As regras definidas para um canal de video devem ser exibidas e

ativadas/desativadas na Solucao (VMS).

4.2.52.110.1.7. O alarme e os metadados gerados pelo software de analise de video
devem ser transmitidos diretamente 3 Solugcdo (VMS) e gravados e

exibidos por ela.

4.2.5.2.110.2. O software de anélise de video deve ser adequado para utilizacdo em

aplicacbes exteriores complexas.

4.2.5.2.110.3. O software de anélise de \}ideo' deve suportar cdmeras em preto &

branco, coloridas e térmicas.

4.2.5.2.110.4. A analise de video deve suportar o formato de corredor (imagem- da

camera em formato retrato).

4.252.110.5. Deve haver um backup centrai dos dados de configuracéo.

42521106 O software de analise de video deve atender aos seguintes requisitos
~ funcionais:

4.2.5.2.110.6.1. Calibracao automatica realizada por uma tnica pessoa.

@
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4.252110.8.2. A anélisé de video deve ser baseada em inteligéncia artificial que

42.52110.6.3.

425211064,

4.2.5.2.110.6.5.

4.25211086.6.

425211067

4.2.5.2.110.6.8.
4.2.52110.6.9.

4.2.5.2.110.7.

4252110.7.1.

permita compensar distlrbios na imagem de video, como més
condigbes climaticas, movimento de camera, sombras, movimento

devido & vegetacdo ou mudancas de iluminacéo.

Céleulo de cena em formato de dados 3D ou 2D combinado com
uma analise baseada em rastreamento (calcuio de movimenio em
tempo e disténcia o solo com 3D para deteccio de visdo de campo,

em pixels planos com 2D na deteccdo de fachada ou vis&o superior).

O software de analise de video deve contemplar a diferenciacéo e

classificagdo dos tipos de objetos.

Apenas pessoas, apenas veiculos ou veiculos e pessoas devem

disparar um alarme.

Os objetos em movimento indesejados, como os animais, devem ser

filtrados.

O software de andlise de video deve gerar metadados em tempo real
e disponibiliza-los para o sistema de gerenciamento de video.

Deve fornecer informacdes (teis (classificagéo, objetos de alarme).
Deve fornecer os caminhos dos objetos.

Devera permitir definicdo de diferentes cenarios de acordo com 08

seguintes parametros:

As zonas de alarme devem ser constituidas por qualquer nuimero de

pontos de poligono liviemente posicionaveis.
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4.2.52.110.7.2. Deve indicar a direcdo, a ordem e o periodo em que os objetos

passam determinadas zonas.

42.5.2.110.8. Devera entregar os seguintes analiticos:

4.2.52.110.8.1. Intrusdo: Um alarme deve ser acionado quando uma ou mais
pessoas e/ou veiculos se movem para uma zona de alarme
especifica (de qualquer direcdo com qualquer trajetéria de

movimento).

4252110.8.2. Passagem de zona: Um alarme deve ser acionado quando uma

pessoca ou veiculo se move através de duas zonas huma cordem

especifica ou na direcdo errada.

42.52110.8.3. Loftering: Um alarme deve ser acionado quando uma pessoa ou
veiculo permanece em uma zona ou local por mais tempo do gue um

tempo predefinido.

425.2.1108.4. Condicional: Um alarme deve ser acionado quando uma pessoa e/ou
um veiculo se desloca para uma zona alvo sem ter passado

previamente por uma ou mais outras zonas definidas.

4.2.52.110.9. Deve ser definido um ndmero ilimitado de cendrios por fluxo de
imagens.
42.52.110.10. O Software de Analise de Video deve fornecer uma funcdo de

pesquisa de nivel forense dos metadados fornecidos por cameras de
borda em um formato facil de usar. Essa funco retorna video gravado

filtrado para tipos de objeto especificos € suas caracteristicas.
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4.2.52.110.11.

4252110111,
425211012,

4.2.5.2.110.13.

4252.110.14.

4.2.5.2.110.15,

4.2.5.2.110.16.

4.2.5.2.110.16.1.

4.2.5.2.110.16.1.1.

4.25.2.110.16.1.2.

4.2.5.2.110.16.1.3.

4.2.5.2110.16.1.4.

A funcéo de pesquisa forense também deve permitir o fornecimento de
metadados (classificacdes de objetos e caracteristicas de objetos) de
fornecedores de analise de video de terceiros e armazenar os

metadados em um banco de dados dedicado.

Neste caso os metadados devem ser extraidos do fornecedor da 32

parte usando a API nativa do fornecedor da 32 parte.

A fungao de pesquisa forense deve ser capaz de identificar tipos de
objetos e fiitrar outras caracteristicas e intervalo de tempo do objeto.

A arquitetura deve estar aberta a pesquisa em metadados
armazenados de varios fornecedores de analise de video em uma

interface do usudrio de pesquisa combinada.

Deve ser possivel restringir o acesso a pesquisa por canal de video,

por operador e por grupo de operadores.
A funcao de busca forense deve ser regulada por canal de video.

Os tipos de objetos suportados e as caracteristicas a procurar devem

ser:
Rosto:
Género.
Idade.
Oculos.

Mascara.




E&iﬁﬁ%ﬁ’iﬁ% DE
SEGURANCA PUBLICA

4.2.5.2.110.16.1.5.

4.2.5.2.110.16.2.

4252110.16.2.1.

4.2.5.2.110.16.2.2.

42521101623,

4.2.5.2.110.16.2.4.

4.252.110.16.2.5.

4.2.5.2.110.16.3.

4.2.5.2.110.16.3.1.

4.25.2111.

4.2.52111.1.

42.52.111.2.

TURA DE

ECERICA

Chapéu.
Humano:
Cor da roupa decama |
Comprimento da i'oﬂpa superior.
Cor da roupa inferior.
Comprimento inferior da roupa.
Bolsa de Transporte.
Veiculo:
Tipo: bicicleta, carro, motocicleta, caminhao.
O software de gerenciamento de video devera fornecer um médulo de
softwars -separado funci_onando como um servico para reconhecimento
facial na imagem de video. Devem ser incluidas as seguintes

funcionalidades:

Deteccao Facial: O sistema deve ser capaz de detectar rostos em

imagens de video.
Extragdo de Caracteristicas: O sistema deve ser capaz de extrair

caracteristicas Unicas dos rostos detectados, como contornos faciais,

proporcdes e pontos de referéncia.
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42521113

42521114,

4.2.5.2.1115.

4252.1116.

4252111.7.

4252111.8.

4252111.9.

4.252.111.10.

Correspondéncia Facial: O sistema deve ser capaz de comparar as
caracteristicas faciais extraidas com uma base de dados de referéncia

para identificar individuos previamente cadastrados.

Precisio e Confiabilidade: O sistema deve fornecer resultados
precisos e confidveis de correspondéncia facial, minimizando falsos

positivos e falsos negativos.

Velocidade de Processamento: O sistema deve ser capaz de
processar as imagens em tempo real ou com laténcia minima para

permitir um reconhecimento facial eficiente.

Tolerdncia a Variagbes: O sistema deve ser capaz de lidar com
variages no rosto, comc mudancas de expressao facial, iluminagéo,

angulo de visdo, uso de 6culos, barba, maquiagem, entre outros.

Seguranca e Privacidade: O sistema deve garantir a seguranga dos
dados pessoais e a privacidade dos individuos, em conformidade com

as leis e regulamentos aplicaveis.

Escalabilidade: O sistema deve ser capaz de lidar com um grande
nimero de rostos na base de dados e ser escalavel para lidar com um

aumento na demanda.

Integragdc com Outros Sistemas: O sistema deve ser capaz de se
integrar com outros sistemas de segurancga, como controle de acesso,

monitoramento de videc e gerenciamenio de alarmes.
Interface de Usuario Intuitiva: O sistema deve ter uma interface de

usuario facil de usar, que permita a configura¢ao, gerenciamenio e

visualizacdo dos resultados do reconhecimento facial.
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4.252111.11.

425211112,

4.2.5.2111.13.

4.252111.14.

4.2.5.2.111.15.

4.252111.186.

4.252111.17.

Auditoria e Registro: O sistema deve ser capaz de registrar todas as
atividades de reconhecimento facial, incluindo correspondéncias,
tentativas de acesso e eventos relacionados para fins de auditoria e

monitoramento.

Atualizacdo e Manutencdo: O sistema deve ser atualizdvel e ter
suporte continuo para garantir a correcdo de falhas e melhorias de

desempenho ac longo do tempo.

Resolucdo Minima da Camera: As cameras devem ter uma resolucédo

minima de quadro de 720p.

Taxa de Quadros Otimizada: O sistema deve otimizar a taxa de

quadros para 20 quadros por segundo.

Resolugdo Minima de 150 pixels por pé no rosto: O sistema deve ser
capaz de analisar o rosto com uma resolugéo minima de 150 pixels

per pe.

Galeria de Imagens: O sistema deve permitir a inclusdo de uma galeria
de imagens. Essa galeria pode ser alimentada por feeds de video ao

vivo, fotos de identificacdo, midias sociais e bancos de dados legados.

Configuracao de Alertas: O sistema deve oferecer a configuracéo de
alertas, incluinde o envic de mensagens SMS em caso de
correspondéncia facial, envio de alertas por e-mail com imagens
correspondentes, permitir ou proibir o acesso e emitir um alarme

audivel.
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4252111.18. O sistema deve permitir o controle completo do sistema de qualquer
dispositivo, como laptops, tablets ou celutares, com conexdo a
internet. Deve ser possivel monitorar em tempo real o rastreamento
facial, criar associagées com outros individuos e realizar analises

forenses histéricas, tanto a partir da nuvem guanto da rede local.

4.25.2111.19. Correspondéncia Facial Precisa: O sistema  deve realizar
correspondéncia facial precisa, considerando uma distancia minima de

29 pixels entre os oihos para uma correspondéncia confiavel.

4252111.20. Correspondéncia de Acées: O sistema deve permitir correspondéncias
de rostos com distancia entre os olhos tao baixa quanto 10 pixels, para

obter resultados acionaveis.

4.2.8. Disponibilizacéo de Ponto de Acesso Lan-to-Lan.

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar & manter rede de
conectividade LAN-TO-LAN, para conexdo de todas as cémeras de campo, devendo

obedecer as mesmas caracteristicas, conforme a especificacdo do item 4.1.8 deste termo.

4.3. PLATAFORMA DE CERCAMENTO ELETRONICO

4.31. Disponibilizacdo de Servidor e Licenca de Software para Gerenciamento do

Cercamento Eletrdnico:
4.31.1. CONTRATADA devera instalar, configurar, testar ¢ manter em perfeito

funcionamento durante toda a execucdo contratual o Software de Gestao do

Sistema de Cercamento Eletrc“)_nico.
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4.3.1.2. A CONTRATADA devera instalar, configurar ¢ manter todos os médulos da

4.3.1.3.

4.3.1.4.

43.1.4.1.

43142

4.3.1.4.3.

4.3.1.4.4.

4.3.1.4.5.

4.3.1486.

solucdo ofertada dentro das premissas exigidas pela prépria solugio e que

garantam seu perfeito funcionamento.

Deverdo ser fornecidas todas as licencas de software adicionais necessarias
ao funcionamento da solucéo, por exemplo: banco de dados e sistemas

operacionais.

Através do cruzamento de infoermacées em tempo real o software deve tornar
possivel a analise comportamental da malha viaria e identificar diferentes
perfis de usuarios, possibilitando um trabalho de preven¢do de seguranca

dentro de uma mancha urbana. A solucéo de software devera:

Possibiliftar a utilizacdo de, no minimo, 4 estacbes de frabalho
conectadas simultaneamente e suportandoe multiplas requisicbes de

pesquisas.

Suportar no minimo, cadmeras de 4 fabricantes diferentes, para uso em

pontos de coleta de imagens.
Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil.

Utilizar login Unico para todo o sistema, permitindo deste momenio em
diante acessar qualquer moédulo e submédulo, respeitando as
permissdes de acesso de cada usuario, sem a necessidade de um novo

login.

Suportar blogueio por inatividade apds tempo especificavel em minutos,

obrigando ao usuario a efetuar novo login.

Suportar mudancas obrigatdrias de horario de verdo (se existirem) de
forma programada e automatica mantendo, sem intervencdo humana,

todo o sistema atualizade para o periodo.
' 82
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4.314.7. Permitir o cadastramento de telefones celulares para todas as

interacbes exigidas ao longo deste Termo de Referéncia.

4.3.1.4.8. Suportar base Unica de_cadastro de usuarios e senhas, que seric
utilizados para acesso a TODOS os médulos e submodulos da soiugao

proposta, que exigiré_m autenticacao.

43149. Suportar base Unica de cadastro de dados sobre veiculos, que sera
utilizada petos médulos e submddulos da solucdo proposta e para
autopreenchimento em cadastros, incluindo, mas ndo se limitando a:
marca, modelo, cor, ano de fabricacio, ano do modelo, tipo do veiculo,

municipio e estado.

4.3.1.4.10. Suportar base Unica de cadastro de dados sobre individuos (pessoas),
que sera utilizada pelos madulos e submodulos da solucdo proposta e

para autopreenchimento em cadastros.

4.3.1.4.11. Suportar base Unica de enderecos que sera compariilhada pelos

médulos e submddulos que exigirem o cadastro de endereco.

4.31.412. Disponibilizar médulos capazes processar as imagens recebidas dos
Pontos de Coleta (PCLs) para classificacdo de tipos veiculares,
baseando-se unicamente na capacidade de processamento da imagem,

inclusive para veiculos sem placas.

431413, As classificacdes veiculares dever2o ser no minimo as seguintes: carro,

motocicleta, caminhdo, dnibus, van/ffurgdo, caminhonete, carro forte.

4.3.1.4.14. Disponibilizar mddulo capaz realizar o reconhecimento de caracteres
(OCR) nas imagens recebidas dos PCLs sem a leitura dos caracteres,
suportando todos os formatos de placas veiculares do Brasil e do
Mercosul e garantindo um indice minimo de S0% de leituras corretas,

considerando-se imagens eleitas como legiveis.
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4.3.1.4.15.

4.3.1.4.16.

4.3.1.417.

4.3.1.4.18.

4.3.1.4.19.

4.3.1.4.20.

4.3.1.4.20.1.
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Serdo consideradas imagens legiveis, aquelas que apresentam
caracteres perfeitamente  reconhecidos pelo  ofho - humano,
desconsiderando-se aquelas com um ou mais caracteres que suscitem
dividas ou que sofréram interferéncias naturais como reflexos, efeitos

glare ou flare efc.

Fornecer médulo Unico para gerenciar os recebimentos das imagens e

dados provenientes das passagens de veicuios capfuradas peios PCLs

O médulo gerenciador de recebimento devera fornecer interface grafica
que exiba em tempo real e sem intervéngéo* humana, as imagens
recebidas dos PCls, imediatamente apds a chegada, de maneira a
poder-se visualizar de forma clara e separadamente, as imagens
recebidas de todas as cameras utilizadas pela solucdo, em um ou mais
monitores, configurada livremente pelo operador, variando de 1 a

aproximadamente 4C cameras por monitor.
Contar com sistema gerenciador de bancos de dados.

Permitir a utiizacdo de hardware com miultiplos volumes de
armazenamento de imagens, suportando volumes de armazenamento

com diferentes tamanhos.

Armazenar as imagens processadas de forma protegida,

impossipilitando a visualizago por outros softwares.

Permitir ao operador configurar a compactacio e redimensionamento
das imagens, de forma a aumentar a capacidade de dias armazenados,

devendo no minimo:

Permitir configurar para cada camera, a quantidade de dias que o
sistema devera armazenar as imagens no tamanho original, antes de

proceder com a compressao das imagens.
8
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4.3.1.4.20.3.

43.1.4.21.

4.3.1.4.22,

4.3.1.4.23.

43.1.4.231.

4.3.1.4.23.2.
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Permitir que o operador defina a qualidade e dimensdes da imagem
apds compressio, exibindo, em tempo de configuragdo, as imagens
lado a lado, no formato “antes e depois”, permitindo a verificacio
visual de como ficarao as imagens apds a compressao em rélagéo as

imagens originais. - :

Exibir, em tempo de configuracéo, a guantidade em kB da imagem

original e quantos kB tera apds a compressao.

Fornecer interface grafica que exiba o status de funcionamento dos
dispositivos ativos utilizados nos PCLs, indicando sem intervencgéo
humana, possiveis falhas que ocorram, permitindo alertar os operadores

guanto ao funcionamento do sistema.

Fornecer madulo para cadastramentc de dados referentes a “faios
ocorridos”, (que possuam holetins de ocorréncia) e “atos classificaveis
como delituosos” (que n&o possuam boletins de ocorréncia) e o
agrupamento de- informacdes sobre suas ENTIDADES (elementos de
informacgbes que referenciam ou identificam alguém ou algo relacionado

ao fato registrado no sistema).

Este mddule, ora em diante, sera referenciado apenas por “REGISTRO
DOS FATOS” e devera: |

Permitir o cadastro de ENTIDADES de um FATO no minimo para:
Mditiplos individuos, multiplos veiculos, miltiplos objetos relacionados
ao fato, multiplos enderecos eletronicos (links) com informacdes

relacionadas ao fato.

- Possibilitar atribuir ao Fato cadastrado o intervalo de data, horas e
minutos relativos ao seu inicio e fim, definindo assim o tempo de

duracio estimada de determinados fatos.

8
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4.3.1.4.23.3.

4.3.1.4.23.4.

4.3.1.4.23.4.1.

4.3.1.4.234.2.

4.3.1.4.23.4.3.

4.3.1.4.24.

4.3.1.4.24.1,

4.3.1.4.242.

Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a condicdo de ser privado,

com acesso somente para o usudrio responsavel pelo cadastro.

Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a permissdo de acesso para

outros operadores do mesmo COI devendo ser no minimo para:

Para todos os operadores.

Para um ou mais grupos de operadores predefinidos pelo

administrador.

Somente operadores autorizados pelo administrador poderao permitir

compartilhamentos.

Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas,
que estas sejam selecionadas para monitoramento com geracdo de

alarmes, sendo obrigatério no minimo dois tipos de monitoramento a

“saber:

Monitoramento ~ Simples: Monitoramento sem  exigéncias de

identificac&o do operador e assinatura apés os alarmes.

Monitoramento Supervisionado: Monitoramento que exigira, apds os
alarmes, uma sequéncia de passos pelos operadores com posterior
verificacdo por usuarios de hierarquias superiores (administradores ou

supervisores).
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4.3.1.4.25. Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas,
que estas sejam selecionadas para monitoramento de quaiquer tipo;
que seja definido o nivel de semelhanc¢a entre a informacéo cadastrada
e a informacéo extraida da imagem e que quando esta semelhanca
existir, provoque um | alarme. (Considerar semelhanca quando os
caracteres da placa veicular, extraidos da imagem, forem ceincidentes
com a informac8o cadastrada, sendo no minimo para 6 ou 7 caracteres

idénticos). -

4.3.1.4.26. Devera ser permitida a definicdo de intervalo de tempo para que o nivel

de semelhanga definido seja considerado.

4.3.1.4.27. Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa
selecionada para monitoramento, que seja definida uma periodicidade
para a validade do monitoramento, podendo-se escolher em quais dias
da semana, em quais- intervalos de horas, quais PCLs e para quais

cAmeras o sistema emitira alarmes.

4.3.1.4.28. Disponibilizar em tela, alerta visual e permanente, indicando quando a
placa de um veicule cadastrada ja estiver cadastrada em um ou mais
registro(s) de fato(s), possibilitando a partir da mesma tela a exibicdo

dos dados dos outros registros de fatos relacionados.

4.3.1.4.29. - Permitir, em tempo de cadastramento, quando a Entidade for um
veiculo, que seja possivel a partir da tela de cadastramento, executar
pesquisa das passagens registradas do veiculo em questdo, exibindo os

resultados em ordem decrescente de tempo.

4.3.1.4.30. Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa
selecionada para monitoramento, que sejam definidos os telefones
celulares previamente cadastrados para os quais, o sistema enviara os

alarmes.
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4.3.1.4.31.

4.3.1.4.32.

4.3.1.4.33.

43.1.4.34.

4.3.1.4.35.

4.3.1.4.36.

4.3.1.4.37.
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PREFEITURA DE

Quando a ENTIDADE cadastrada for uma pessoa, possibilitar a
insercéo de dados de qualificacdo, incluindo foto, que identifiquem esta
pessoa, e também a anexagéo de multiplos arquivos digitais de

qualquer tipo.

Permitir a quaiquer momento a visualizacdo de todas as alteracées nos

registros dos fatos, efetuadas por qualquer operador, respeitando as -

devidas permissdes de acesso atribuidas, com indicacao de data, hora

e usuaric e os dados alterados am forma de histdrico.

Permitir em tempo de visualizagao ou edicdo de um registro do fato, a
exibicdo de todos os alarmes gerados e vinculados a este regisfro, com

anexacao de imagens, por tempo indeterminado.

Exibir alerta visualmente destacadc ac mostrar dados de um registro de
fatos que ndo possua numero identificador de Boletim de Ocorréncia
quando a natureza do fato exigir o nimero do Boletim de ocorréncia.

(Parametrizavel).

Permitir vincular-se a um registro de fato, determinadas passagens
veiculares eleitas pelo operador, com anexacac de imagens, por tempo

indeterminado.

Permitir em tempo de visualizacdo de um registro do fato, a exibicio de
todas as passagens veiculares eleitas pelo operador e manualmente

associadas a este registro, com exibicdo de imagens.

Permitir a visualizacdo em lista de todos os registros de fatos com
ordenacao no minimo por; Data’/hora do cadastro, data/hora da Uitima
alteracdo, Status do registre (ativo ou encerrado), pelas piacas de todos
os veiculos inseridas em registros, por nome do municipio, pelo tipo de

acesso permitido (visibilidade} e por natureza do fato.
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4.3.1.4.38. Possibilitar busca de registros por: Placa de veiculos, data/hora do fato,

por intervalo de- datafhora e por palavra existente em qualquer campo

do tipo te_xto.

4.3.1.4.39. Suportar mecanismos de busca fonética, no minimo, nos campos

destinados aos nomes de pessoas.

4.3.1.4.40. Permitir a filtragem no minimo e de forma combinada:
4.3.1.4.40.1. Por data/hora do FATO, data/hora do cadastro, data/hora da Uitima
' alteracao. |

4.3.1.4.40.2. Por registroc com dados faltantes.

4.3.1.4.40.3. Pelo operador responsavel pelo cadastramento.

4314404 Pela origem dos Boletins de ocorréncias inseridos nos registros de
~ fatos. ' |

4.3.1.440.5. Pelo tipo de acesso permitido.

4.3.1.4.406. Por nome do municipio.

4.3.1.4.40.7. Pela natureza do fato.

4.3.1.4.40.8. Pelos nomes das pessoas envolvidas nos registros de fatos.

4.3.1.4.40.9. Por tipo de objeto.

4.3.1.4.40.10. Por registros de fatos gue incluem veicuios.

| 4.3.1.4.40.11. Por registros de fatos que incluem veiculos monitorados.
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4.3.1.4.41, Possuir médulo que possibilite a exibicdo e gerenciamento dos alarmes
no minimo para os monitoramentos SIMPLES e SUPERVISIONADOQO,

anteriormente definidos, devendo:

4.3.1.4.41.1. Possibilitar que a cada alarme SIMPLES ocorrido, o operador possa
visualizar na mesma tela, quais acdes e procedimenios especificos

foram previamente definidos para o monitoramento em questao.

4.3.1.4._41.2.' Possibilitar que a cada alarme SUPERVISIONADO ocorrido, ©
operador possa visualizar na mesma tela, quais agbes e
procedimentos especificos foram previamente definidos para o

monitoramento em questio e também para os PCLs.

4.3.14413. Exibir na mesma tela de Alarme todas as imagens obtidas por ccasido

da passagem veicular, inclusive as contextuais.
4.3.1.4.41.4. Permitir zoom da imagem exibida no alarme.

4.3.1.4.41.5. Emitir alarme, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem
processada, placa veicular exatamente igual aquela previamente
cadastrada para mcnitoramento, exibindo a data, a hora, o local, e

imagem do veiculo.

4.3.1.4.41.6. Gerar os alarmes com sons absolutamente diferentes para os
monitoramentos SIMPLES E SUPERVISIONADOS.

4.3.1.4.41.7. _ Emitir alarmes, sonore € Visual, sempre que identificar na imagem
processada, placa veicular parcialmente igual aqueia cadasirada para
monitoramento, respeitando o nivel de semelhanca definid.o peio
usuario, exibindo a data, a hora, ¢ local, quais caracteres s&o
divergentes daqueles previamente cadasirados e respectivas imagens,
de forma a possibilitar alarmes de placas de veiculos possivelmente

adulteradas.
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4.3.1.4.41.8. Possibiiitar, a partir do médulo de alarmes, que os operadores com
permissio para o referido registro de fato, possam acessar este
registro.

43.1.4.41.9. Possibilitar que a cada evento de alarme, seja possivel a partir da
mesma tela, para os operadores com permissdo de acesso, observar
o perfil comportamental do veiculo em questao, de forma a ajudar nas
acbes necessarias. '

4.3.1.4.41.10. Permitir a exibicdo em mapa, da localizagio onde foi gerado o alarme.

4.3.1.4.41.11. Dispor de procedimento que silencie e reative o som do alarme.

4.3.1.4.42. Quando o monitoraments for SIMPLES, este médulc também devera:

4.31.4.42.1. Permitir ao operador, em sua estac&o de trabalho, monitorar, de forma-
continua e exclusiva, determinada placa veicular, supriminde, durante
este monitoramento, todos 0s oufros alarmes de monitoramentos
SIMPLES.

4314422 Permitir a fitragem por determinados periodos de data/hora com
opcdo de especificar determinada piaca do veiculo gerador de
alarmes.

4.3.1.4.43. Quando o monitaramento for SUPERVISIONADQ, também devera:

4.3.1.4.43.1. Suportar como parametrizaco do sistema, a supressdo -totai da

PREFEITURA DE

visualizacdo do alarme pelos operadores, quando as informacgbes e
imagens sobre a passagem veicular que gerou ¢ alarme chegarem ao
servidor com atraso temporal {em minutos) maior que um fimite
especificdvel, mantendo, entretanto, a obrigatoriedade de ciéncia e

assinatura posterior pelos supervisores.
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4.3.1.4.43.2.

4.3.1.4.43.3.

4.3.1.4.43.4.

4.3.1.4.435,

4.3.1.4.43.6.

4.3.1.4.43.6.1.

4.3.1.443.6.2

4.3.1.4.436.3.

4.3.1.4.43.6 4.

Possuir alarme visuaimente diferenciado quando a geracéo do mesmo
ocorrer a partir de um REGISTRO DE FATC que ndo contiver
referéncia a um boletim de ocorréncia de forcas de seguranca como

Guarda Municipal, Policia Civil, Policia Militar, etc.

Emitir continuamente o som relativo aos alarmes que ainda ndo foram
visualizados, ainda que ¢ médulo em questdo seja fechado, obrigando -

0 operador a concluir a ac&o devida.

Dispor de procedimento para que determinado operador possa
silenciar um alarme em todas as estacdes, notificando a todos os
outros operadores que este tornou-se responsavel pelo alarme,
obrigando ao operador agora responsavel, o cumprimento de todas as

acdes exigidas.

Gerar alarmes de exatiddo ou de semelhanca com sons

absolutamente distintos entre si.

Exibir, a cada alarme, a relacdo dos alarmes ocorridos anteriormente,
para os quais ainda existam procedimentos em aberto, agrupada peia
placa veicular e exibindo primeiramente os alarmes mais recentes

permitindo navegacéo pelos registros, com simultanea exibicio:

Dos dados dos registros dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os

alarmes.
Das imagens dos veiculos.
Das informacdes relativas as passagens veiculares.

Dos procedimentos previamente cadastrados nos registros dos fatos.




AT

4.3.1.4.43.7.

4314438

4.3.1.4.43.9.

4.3.1.4.43.10.

4.3.1.4.43.11.

4.31.4.43.12.

4.3.1.4.44.

4.3.1.4.44.1.

SECRETARIA DE
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Impor relac@o de perguntas previamente cadastradas e referentes aos
alarmes, que deverdo ser respondidas pelo -operador de forma
obrigatodria ou opcional, de acordo com a parametrizégéc_z. s

As perguntas deveréo possibilitar respostas do tipo Sim ou Nao ou por
texto redigido quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim

ou Nao, deverdo constar em relatérios estatisticos posteriores.

Permitir a finalizagdo do alarme somente quando o operador
preencher todos os campos obrigatérios. (Este devera ser excluido da
lista, permanecendo, entretanto, todos os alarmes gue n&o tiveram os

procedimentos concluidos).
Permitir a filtragem pelas placas dos veiculos geradores dos alarmes.

Exibir, apds legin do usuario com permissao, a tela de alarme quando

existir atarme(s) nao finalizado(s).

Suportar co-mo parametriza¢dc do sistema que ac soar um alarme,
seja apresentadc de um alerta visual, indicando gue-a passagem
veicular que gerou o referido alarme, ocorreu ha mais de um nimero
de minutos especificavel, independentementé do motivo do atraso, de

maneira a evitar erros de operacac. -

Possuir médulo que permita a supervisio dos alarmes finalizados pelos

operadores, devendo:

Permitir o acesso somente aos usuarios com direitos para supervisée

e checagem dos procedimernitos adotados.
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4.3.1.4.442.

'423.1.4.443.

4.3.1.4.44 .4,
4.3.1.4.44.5.
4.3.1.4.446.
43.1.4447.

4.3.1.4.44.8,

4.3.1.4.44.9.

Possibilitar que somente os alarmes ja assinados anteriormente e
ainda n&o supervisionados, sejam apresentados de forma organizada
por data/hora, sendo também exigida a navegagéo por estes registros
com simultdnea exibicdo dos dados dos registros dos fatos cujas
ENTIDADES acionéram os alarmes, das imagens, dos dados relativos

as passagens veiculares e dos'procedimentos exigidos.

Exibir relagdo das perguntas impostas aos operadores dque

visualizaram os alarmes na primeira exibicdo e as suas respostas.

Exibir a mesma relacdo das perguntas impostas aos operadores que
visualizaram os alarmes na primeira exibicdo permitindo respostas

distintas as mesmas perguntas.

As perguntas dever&o possibilitar respostas do tipo Sim ou N&o ou por
texto redigido quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim

ou N3o, deverdo constar em relatérios estatisticos posteriores.

Permitir a finalizacdo do alarme pelo supervisor. (Este deverd ser
excluido da lista, permanecendo, entretanto, todos os alarmes ja

assinados anteriormente e ainda nédo supervisicnados).
Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo
de data/hora, relativo as passagens veiculares que geraram o0s

alarmes ou aos momentos exatos que os alarmes foram gerados.

Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periedo

de data/hora, relativos & determinada placa veicuiar.

Permitic obtencdo dos resultados da combinacdo dos 2 filtros

anteriores.
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4.3.1.4.44.10.

4.3.1.4.4411.

4.3.1.4.45.

4.3.1.4.45.1.

4.3.1.4.452.

4.3.1.4.45.3.

4.3.1.4.46.

PREFEITEORA OF

iTABECERICA

Ed

Exibir algum tipo de notificac@o visual, quando existirem alarmes ainda
ndo assinados pelo operador, com possibilidade de abertura do

modulo relativo a esta etapa.

Permitir a partir da tela, a exibicdo de representacdo grafica de uma
linha do tempo que mostre os intervalos de tempo que o sistema levou
para receber as imagens desde o ponto de coleta até o COI, o tempo
necessario para seu processamento e o tempo para disparo de evento

de alarme.

Devera ser parte integrante da soluc&o, a disponibilizac&o para o uso de
aplicativo mobile integrado, durante todo o periodo confratual, devendo

no minimo:

Registrar as abordagens de individuos e veiculos realizadas por um

usuario em campo, no sistema de cercamento eletrénico.

Caso existam informagbes sobre o CPF da pessoa abordada ou sobre
a Placa do veiculo abordado, no banco de dados deo cercamento
eletrénico ou em bases de dados que o municipio possua convénios, 0

resultado desta consulta devera retornar para o aplicativo em uso.

Permitir visualizar os locais e as informacdes das abordagens
realizadas anteriormente, referentes ac mesmo individuo ou veicule

abordado.

Deverd ser parte integrante da solucgao, a disponibilizacao para ¢ uso de
aplicativo mobile integrado ao médulo de alarmes da PLATAFORMA DE
CERCAMENTO ELETRONICO, durante todo o périodo contratual,

devendo no minimo:
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4.3.1.4.46.1. Receber os alarmes gerados no COIl, para os quais o nimero de
telefone foi previamente cadastrado para este propésito, devendo no

minimo:
4.3.1.4.46.1.1. Gerar alerta sonoro.
4.3.1.4.46.1.2. Gerar nofificacdo no formato padrdo do sistema operacional do

telefone em questéo.

4.3.1.4.46.1.3. Permitir a partir da notificacdo, a abertura de tela que exiba o alarme
gerado (com imagem), incluindo no minimo, a placa do veiculo,

identificac&o do local, motivo e descrigdo do alarme.

4.3.1.4.46.1.4. Permitir a partir da notificagdo, a abertura de tela que exiba
' informacbes de data‘thora e local, para no minimo, 10 ultimas

passagens registradas do veiculo em questéo.

4.3.1.4.46.2. Permitir a exibicBo em lista, dos Jditimos alarmes recebidos

(parametrizavel em dias).

4.31.4.47. Devera ser parte integrante da solugdo, a disponibilizagdo para o uso de
aplicative mobile integrado, durante todo o periodo contratual, devendo

no minimo:
4.3.1.4.471. Permitir ao usuario tirar uma foto de wveiculo com o imediaio e
automatico envio para o COIl, incluindo, no minimo, data/hora,

coordenadas geograficas e identificacdo do dispositive mobile.

4314472 Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando

o referido aplicativo.
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4.3.14.4723. Permitir ao usuario, a execucdo de blitz, apontando a camera do

4.3.1.4.47 4.

4.3.1.4.47.5.

4.3.1.4.47.6.

4.3.1.4477.

4.3.1.4.48.

4.3.1.4.49.

celular para uma via, obtendo automaticamente uma imagem de cada
veiculo que passar pelo local, enviando-as automaticamente para o
COl, incluindo, no minimo, data/hora, coordenadas geograficas e

identificacdo do dispositivo mobile.

Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que
trafeguem pelos locais previamente definidos. (Veiculos com e sem

placa, com placa legivel ou ndo e com a placa oculta).

Capturar imagens, nas quais apareca a respectiva placa veicular e que
permitam a identificagdo de caracteristicas peculiares a cada

automotor, tais como modelo e sinais distintivos diversos.

Para todos os casos em que no momento da captura da imagem nao
existir disponibilidaderde' conexao para em)io imediato, esta devera ser
enviada a parir do momento que a conexdo for restabelecida,
mantendo as informagdes referentes ao horaric da captura e nao ao

horario do envio.

Devera ser fornecido com {odas as licengas legalizadas de todos os

softwares necessarios para seu funcionamento.

Ficara a cargo exclusivo da CONTRATANTE a disponibilizacdo de
aparelhos celulares aos agentes pulblicos, para uso dos aplicativos
mobile integrados. Caso esta decida pela disponibilizago, cabera a
CONTRATADA especificar as cafacteristicas minimas necessériaé para

os aparelhos.

A solucdc proposta devera suportar um médulc de pesquisas devendo:

&
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4.3.1.4.49.1. Permitir a pesquisa no banco de dados por sequéncia de caracteres
exatos, por sequéncia de caracteres contidos e por caracteres

coringas.

4.3.1.4.49.2. Permitir, quando'_éi‘-bé'szquisa no banco de dados for filirada por
intervalo de datafhbﬁa; que apresente todas as imagens referentes as
passagens veiculares, mesmo que por qualquer motive néo tenha sido

possivel extracdo de informacdes pelos sistemas automaticos.

4.3.1.4.50. Permitir pesquisa gue exiba apenas as passagens vei'culares verificadas

pelos seguintes critérios, de forma Unica e também combinados entre si:

4.3.1.4.50.1. Por intervalo compreendido entre duas datas e horas distintas.

4.3.1.4.50.2. Por intervalo compreendido entre um uniéo dia, entre duas horas
distintas.

4.3.1.4.50.3. Em uma Unica camera.

4.3.1.4.50.4. Em multiplas cameras selecionadas.

4.3.1.4.50.5. Por classificacéo de tipos de veiculos, p_ossibilitando muitipla selecéo.

4.3.1.4.50.6. Por total de passagens veiculares pelos PCLs.

4.3.1.4.50.7. Por veiculos inseridos como Entidades em um ou mais registro de

fatos de determinadas naturezas delituocsas, a critéric do operador e

possibilitando aplicar-se no resuitado, os filiros adicionais:

4.3.1.4.50.7.1. Somente deteccio de veiculos marcados em ocorréncia.

08
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4.3.1.4.50.7.2.

4.3.1.4.50.8.

4.3.1.4.50.9.

4.3.1.4.50.10.

4.3.1.4.50.11.

4.3.1.4.5012.

4.3.1.4.50.13.

4.3.1.4.50.13.1.

4.3.1.45013.2.

Somente de veiculos cadastrados em um ou mais registro de fatos

de determinadas naturezas delituosas, a critério do operador.

J e .

Permitir nos reSuIta_dQé de pesquisa que sejam exibidas somente a

ultima passagem \'/éi-c:'UIé_r de cada placa lida.

Permitir, utilizando a base Unica de cadastro de dados sobre veicuios,
pesquisas combinadas entre: Marca, modelo, cor, ano de fabricacao,

ano do modelo, Tipo do veiculo, municipio & estado.

Permitir que os resultados das pesquisas sejam exibides através de
interface grafica interativa, em mditiplos quadrantes ({formato
popularmente conhecido como mosaicc), nos quais constem as
imagens e as respéctivas informacdes associadas a cada passagem
veicular, de maneira a poder-se visualizar simuitaneamente o minimo

de 8 quadrantes.

O mosaico devera ajustar o formato de visualizagdo da tela
automaticamente, dependendo do nimero de quadrantes em teia e

resolucio do monitor igual cu acima de 768 linhas.

Possuir varias opgbes de mosaicos para visualizagdes dos resultados
de pesquisas, que permitam aumentar o nimerc de quadrantes por

pagina.

Permitir a selecdoc do enquadramentc desejado das imagens nos
quadrantes do mosaice, que retornardo das pesquisas, no minimo,
com os seguintes enquadramentos dentro da area de visualizacac:

Imagem criginal (obtida pela camera), contendo o veiculo.

Somente do veiculo cuja placa foi lida.
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4.3.1.4.50.13.3.

4.3.1.4.50.14.

4.3.1.4.50.15.

4.3.1.4.50.16.

4.3.1.4.50.17.

4.3.1.4.50.18.

4.3.1.4.50.19.

&
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Somente da placa veicular lida.

Ao alternar entre os enquadramentos acima, as exibicdes de todas as
imagens apresentadas como resultado da pesquisa, deverdo passar a

respeitar o enquadramento definido sem nova intervencio humana.

Permitir a exibicdo ou ocuitacdo das passagens veiculares sem

imagens anexadas, que possuam somente a leitura da placa.

Nos resultados das pesguisas deve ser exibido identificador visual que
aponte quais imagens foram coletadas durante ¢ horério de ver&o

(Caso exista).

Nos resultados das pesquisas devem ser exibidos identificadores
visuais que apontem quais imagens ndo possuem certificacdo de

sincronizacao de horario da captura com o Servidor NTP do col.

Possuir representacéo grafica de uma linha do tempo que mostre o
tempo decorrido desde a captura da imagem até o armazenamento,
destacando no minimo, a data e hora de captura da imagem, data e
hora de processamento e data e hora do recebimento da imagem pelo

servidor.

Permitir zoom digital progressivo, aplicagéo de brilho e contraste nas
imagens vinculadas aos resuitados das pesquisas efetuadas
utiizando-se somenie do mouse e aplicando as aiteragles

instantaneamente.
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4.3.1.4.50.20. Permitir exportagdo de imagens relativas as passagens veiculares,
passivel de visualizacdo por qualquer visualizador de imagens de
mercado, suportando insergéb de marca d'agua e obrigatoriamente de
identificadores digitais em todas as imégens, com posterior
comprovagao dé‘"_éﬁfie”’rﬁ_it:idéde e integridade do arquivo exportado
(ndo adu!teragéo)-'f‘éjtiravés de ferramenta disponibilizada pela prépria

solucdo ofertada.

4.3.1.4.50.21. Permitir que, para cada veicuio retornado como resultado de uma
pesquisa exibida em um monitor, possa ser exibido em um segundo

monitor, o perfil comportamentai do veiculo em questéo.

4.3.1.450.22. Permitir 2 associacdo manual de uma determinada passagem veicular
a um determinado fato registrado, inserindo a placa do veictilo como

uma entidade.

4.3.1.4.50.23. Permitir que a partir do mosaico de exibico dos resultados de
pesquisas, possa-se proceder a correcdc das placas lidas pelo
sistema e que tais coirecOes possam ser auditadas, devendo no

minimo: -

. 4.3.1.4.50.24. ~ Suportar a insergio e correcdo da leitura da placa, relativa a uma

passagem veicular registrada pelo sistema.

4.3.1.4.50.25. Suportar a insercio e correcdo das leituras das placas relativas a um
lote de passagens veiculares registradas pelo sistema, para no
minimo, lote com 50 registros, apresentando ao final todas as
alteracbes efstuadas pelo usuario e solicitando obrigatoriamenie a
confirmacdo do usuario antes de gravar definitivamente os dados

inseridos e alterados.

101

@




SECRETARIA O
SEGURANCA PUBLICA

4.3.1.4.50.26. Permitir que nos resultados das pesquisas, possa-se selecionar uma
das imagens e iniciar navegagéo sequencial, manual ou automatica,
precedentes ou subsequentes, exibindo as imagens relativas a cada

passagem veicular... . ..

4.3.1.4.50.27. Permitir ao opera_do?r,' quando a navegacao for automatica, na mesma
faixa de rolagem, optér por pausar gquando algum veiculc exibido na

navegacéo, estiver associado a algum REGISTRC DE FATO.

4.3.1.4.50.28. Permitir ao operador, quando a navegacao for autdmética, por todas
as imagens resultantes da pesquisa, optar por 'pausar quandc aigum
veiculo exibido na navegagio, estiver associado a algum REGISTRO
DE FATO.

4.3.1.4.50.29. Parmitir que os resultados das pescjuisas possam ser exportados erh
formato de relatorio constando a descricho do motivo da exportacéo
devendo ser do tipo texto livre, a ser preenchido pelc operador, placa

do veiculo, data e hora, local e sentide e imagens relativas.

4.3.1.4.50.30. Permitir, que o resultade da pesquisa possa ser georreférenciado em
mapa, mostrando no minimo as ltimas 25 passagens veiculares

detectadas.

4.3.1.4.51. Possuir interface grafica para a administragio, com acesso protegido
por usudrio e senha, da base unica de cadastro de usuérios e senhas

do sistema, contendo no minimec as seguintes funcicnalidades:
4.3.1.4.51.1. Gerenciamento dos dados cadastrais dos PCLs, sendo minimamente

exigidos: nome do local, direc8o. faixas de rolagem, grupo ao qual o

PCL pertence e suas coordenadas geograficas.
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4.3.1.4.51.2. Possuir interface grafica com informativo sobre a capacidade de
armazenamento e percentual de uso de cada volume de
armazenamento das imagens, quantidade de passagens veiculares

(registros) e_'r-“‘g‘t.lantidade de dias armazenados de todos os

equipamentos utilizados para armazenamento dos dados no COI e

necessarios para o funcionamento da solugéo proposta.

4.3.1.4.513. Possuir interface grafica interativa, capaz de exibir os indicadores (em
percentuais) das leituras de placas das imagens recebidas de cada

camera, devendo no minimo:

43.1.4.513.1. Permitir filtragem por data inicial e finéi com periodc de horario e

selecdo de cameras.

43145132 Exibir lista de todas as cameras cadastradas, indicando para' o(s)

dia(s) filtrado(s), os respectivos percentuais.

4.3.1.4.51.4. Permitir o gerenciamento de usuarios, grupos de usudrios e politicas
de permissdo de acesso aos modulos do sistema e suas
funcionalidades, definindo quais operadores terdc acesso a guais

recursos do sistema.

4.3.1.4.51.5. Suportar a aplicagéo de regras que controlem quais alarmes deverdo
ser notificados nos celulares cadastrados, sendo no minimo pela
selecdo das naturezas de delitos cometidos que deverdo ter seus

monitoramentos notificados nos celulares.

4.3.1.4.52. A solugdo proposta deve disponibilizar uma tela (painel de informacoes),
atualizada em tempo real, permitindo alternar a exibigdo no minimo para

as Ultimas 24 e 48 horas.
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4.3.1.4.53. Para todas as informacdes e totalizagbes solicitadas a seguir, a solucéo
devera prever uma forma de diretamente do painel de informagées, abrir
o(s) mddulo(s) especifico(s) e exibir automaticamente as informaces

relativas as totalizagdes:
4.3.1.4531. Quantidade de FATOS REGISTRADOS ho periodo selecionado.

4.3.1.4.53.2. Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ALTERADOS
OU COMPLEMENTADQS no periodo selecionado.

4.3.1.4.53.3. " Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ENCERRADOS

por usuario autorizado.

4314534 Quantidade de veiculos removidos dos FATOS REGISTRADOS.

4.3.1.4535. Quantidade de veiculos, cujas placas foram alteradas nos FATOS
REGISTRADOS '

4.3.1.453.6. Quantidade de FATOS REGISTRADOS que necessitam de

complemento de informacdes.
4.3.1.4.53.7. Quantidade de FATOS REGISTRADOS que receberam anoctagdes.

4.3.1.4.563.8. Quantidade de FATOS REGISTRADOS que ainda ndo tem Boletim de

ocorréncia cadastrado.

4.3.1.453.9. " Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SIMPLES, ocorridos no

periodo selecionado.

4.3.1.4.53.10. Namero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS,

ocorridos no periodo selecionado.
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4.3.1.4.53.11. Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS,

que ainda néo foram assinados pelo operador responsavel. |

4.3.1.4.53.12. NGmero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS

ainda néo s_u;p_e_ms_l-gpados e pendentes de concordancia do

supervisor.

43.1.4.54 O Painel de informagdes devera fornecer uma area de notificacdes
importantes, para'e}'(ibigéo de todas as mensagens do sistema, obtidas
de forma automatica sendo no minimo-éxigida notificacio sobre PCLs

com problemas, _diretamehte ao operador.

4.3.1.4.55. A solucao proposta deve fornecer recurso para pesquisas rapidas sobre
placas veiculares e individucs (pessoas) e cadastramentos minimos
necessarios as acdes rapidas permitindo & pesquisa sobre determinada

placa veicuiar e retornandc no minimo:

4.3.1.4.55.1. ‘Quantidade de registro de fatos que contém a placa, possibilitando a
abertura do cadastro dos fatos, exibinde somente os registros

referentes a placa.

4314552 Permmr que a partir da mesma tela, que a placa. pesqwsada sgja
cadastrada no registro de fatos, para ser monitorada, com a obrlgagao

da inciusdo da natureza do fato dalituoso.

4.3.1.4.553. ' Se algum veiculo com a placa em questao, possui cu N30 passagens
registradas pelas cameras monitoradas, possibilitando a exibigdo das

imagens das referidas passagens veiculares.

4.3.1.4.554. Quantidade de alarmes de monitoramentc SUPERVISIONADO,
referente a placa em questio nas Ultimas 24 horas, possibilitando a

exibicdo destes alarmes. -
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4.3.1.4.55.5.

4.3.1.4.55.6.

4.3.1.4.56.

4.3.1.456.1.

4.3.1.4.56.2.

4.3.1.456.2.1.

4.3.1.4.56.2.2.

4.3.1.4562.3.

§§E§§§“§%§§§¥ 533

Permitir a pesquisa sobre determinado CFF ou NOME, retqrnando no
minimo a quantidade de registro de fatos que contém o CPF ou
NOME, posmblhtando a abertura do cadastro. dos fatos com exibicdo

somente dos reglstros reEamonados

Quantidade de alarmes relativos a monitoramento SIMPLES da
referida placa, ne'l_s"*L’i!timas 24h, possibilitande a exibigdo destes

alarmes.
Dispor de modulos de andlises de correlacionamentos:

Que identffique, veiculos com registros de movimentacOes
correlacionadas entre si, exibindo 0s resultados desta analise em
interface grafica interativa, distinguindo visualmente o0s diferentes

niveis de correlagao, devendo utilizar uma ou mais placas veiculares.

Que identifique, veiculos com registros de movimentagdes
correlacionadas, exibindo os resultados desta analise em interface
gréfica interativa, distinguindo visualmente os. diferentes niveis de

correlagdo, devendo utilizar de forma combinada, no minimo:
Registros de roubo, furtos ou roubos e furtos.

Uma ou mais classificacdes atribuidas aos veiculos inseridos nos
Boletins de Ocorréncias ou outros delitos cadastrados nos registros

de fatos, tais come: produto, recuperado, suspeitc etc.

intervalo de tempo retroativo em dias, que sera considerado para a
analise, devendo ser no minimo para os Gitimos 7dias, 30 dias ou

todo o tempo de cadastro admitido pelo sistema.
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4.3.1.4.56.3.

4.3.1.4.56.3.1.

4.3.1.4.56.3.2.

4.3.1.4.56.3.3.

4.3.1.4.56.3.4.

4.3.1.4.56.3.5.

4.3.1.4.56.3.6.

4.3.1.4.56.3.7.

4.3.1.4.56.4.

4.3.1.456.4.1.

Para todos os resultados das analises de correlacionamentos, a
interface grafica interativa devera disponibilizar a aplicagao dos
seguintes filtros, com alteragdo imediata dos niveis de correlagao
visualmente apresentados:

Por um ou mais tipos veicuiares classificados.

Por passagens veiculares sem leitura de placa.

Por passagens veiculares registradas, ocorridas no intervalo de datas
solicitado, para as quais 0 sistema n&o apontou quaiguer correiacao

cemportamental.

Por numero maximo de passagens veiculares (especificavel)

registradas independente do dia.
Por total de passagens veiculares registradas.

Por periodo predominante de circulagéo, no minimo para intervalos
de 12h em 12h.

Por quantidade (especificavel} de correlagdes identificadas na

andlise.

Para todos os resultados das andlises de coirelacionamentos, a

interface grafica interativa devera exibir opcionaimente, a critério do

operador, de forma visua! destacada e Unica:

Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data

(especificavel), inseridos como Entidade no registro de fatos. -
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43145642

4.3.1.456.43.

4.3.1.4.56.4.4.

4.3.1.4.56.5.

43.1.4.57.

4.3.1.457.1.

43.1.4.57.2

4.3.1.457.3.

Veiculos com pasé:agens registradas a partir de determinada data
(especificével_), inseridos como.Entidade' monitorada no registro de

fatos.

Veiculos com paés{agéﬁs registradas a partir de determinada data

(especificavel) qu_e_ge'raram alarmes para monitoramento SIMPLES.

Veiculos com paséagéns i:égistradas a pér‘cir de determinada data
(especificavel), que geraram alarmes para monitoramentos
SUPERVISIONADOS. '

Para todos os resultados daé analises de correlacionamentos, a
interface gréfica interativa devera exibir, indica¢ao visual dos veiculos
cujas imagens ndo permitiram a leitura automatica da placa veicular ou
tiveram leitura equivecada, possibilitando a corregéo dos caracteres de
suas placas, devendo apos as corregdes, atualizar automaticamente o

resultado da andlise em questao.

Dispor de analises de ccarrelaciohamentos associatives e tempofais que
aponte, @ partir dos dados obtidos por anélises comportamentais de
circulacéo, tempos de permanéncié dos veiculos e dos dados existentes
nos registros de fatos. da . scluglo proposta, veiculos  com
movimentacdes que gerem indicativos de suspeicao, devendo utilfzar de

forma combinada:

Uma ou mais naturezas dos Boletins de Ocorréncias ou outros delitos

Cadastradps nos registros de fatos. '

intervaio de tempo retroativo em dias, que sera considerado para &
analise, devends ser no minimo, para os Ultimos 7dias, 30 dias ou

todo o tempo de cadasiro admitido pelo sistema.

O resultadc devera:
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4.31.457.3.1.

4.3.1.457.3.2.

4.3.1.4.57.3.3.

4.3.1.457.34.

4.3.1.4.58.

4.3.1.458.1.
4.3.1.4.582.
4314583

4.3.1.4.58.4.

Ser ordenado por grau de suspeicio de modo a faclilitar o
entendimento’ do_:motivo pelo quai cada veiculo foi inserido ne
resultado. '

Destacar visualmente os veiculos constantes do resultado que

estejam relacion-aép-s'com.algum registro de fato.

Para resultados derivados- de andlises obtidas sem indicacdo de
placas veicular e ou entidades, apresentar explanagéo elucidativa em
interface grafica interativa, de modo que o'operador do sistema tenha
condigbes de entender o motivo pelo qual aquele veiculo foi inserido

ne resultado. -

Suportar filtro que possibilite a analise de correlacionamentos em
delitos ocorridos em areas geogréaficas especificas, sendo exigido no

minimo a selecao dos PCLs.

Dispor andlise correlacional expansivel, que aponte veiculos com
movimentagdes coincidentes com outros veiculos exibindo ¢ resultado
em um grafico interative na forma de “rede complexa’, {Um grafo, que
se representa por um conjunto de nés ligados por arestas formando
uma rede gue permite representar relagbes) que destague \sisuaimente
o grau de coincidéncia da movimentacdo de todos os veiculcs do

resultado, devendo utilizar de forma combinada:
Placa do veiculo alve da analise.
_NL’imero minime de correlagées '
Perigdo em data!h,orra. ,

A tela resultante da andlise devera ser em interface grafica interativa e

permitindo no minimo:
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4.3.1.4.58.4.1.

4.3.1.458.4.2

4.3.1.45843.

4.31.4.58.4.4.

4.3.1.4.59.

4.3.1.4.60.

4.3.1.4.61.

4314611,

4.31.48612.

-4.3.1.4.61.3.

4314614

Expandir qualquer né da ‘rede complexa” para visualizar outros

veiculos correlacionados ao né expandido.

Exibir a placa, as imagens e o nimero de veiculos correlacionados

o e Y st

Mover qualquer né da “rede complexa” para facilitar a visualizacao
quando a quantidade de itens correlacionados  ocasionar

sobreposi¢ao de imagens na tela.

Que aparecam visualmente destacados na reda compiexa, 08 nds
relacionados aos “REGISTROS DOS FATOS".

Fornecer madulo de andlise computacional, que identifique de forma
automatica (sem intervencdo humana) possiveis veicuios clonados,

gerando notificacdes.

Dispor de andlise computacional que identifique de forma automatica
(sem intervengdo humana) passagens veiculares, com possiveis
associacbes a um ou mais veiculos, inseridos como ENTIDADES no
registro de fatos permitindo a inclusao desta informacéo, juntamente

com imagem comprobatoria no referido registro de fato.

A solucdo proposta devera disponibilizar ‘médulo que permita a
visualizacdo georreferenciada dos elementos do REGISTRC DE

FATOS, sendo exigido no minimo:

Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por data;
Possibilidade de viéuaiizagéo através de mitipias camadas;
Capacidade de selecionar os fatos por tipo;

Visualizacao georreferenciada dos pontos de captura de imagens;
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4.3.1.4.61.5.

4.3.1.4.61.5.1.

43146152

4.3.1.4.61.6.

4.3.1.461.7.

4.3.1.4.61.8.

4.3.1.4.61.9.

4.3.1.4.61.10.

4.31.461.11.

4.3.1.4.61.12.

Inclus3o de novas camadas a critério do operador, tais como escolas,
bancos, cameras de CFTV, zonas, setores etc., através de interface

grafica simples e intuitiva, permitindo:

Inclusdo e exclusio-de novos itens deniro de cada camada a critério

do operador.
Criago e edicdo de camadas com pontos ou camadas com areas.
Criacdo e edicdo de camadas com pontos ou camadas com areas.

Possibilidade de corrigir a coordenada geografica de quaiquer fato,

diretamente no mapa, usando recurso de arrastar e soltar.

Possibilidade de visualizacdo georreferenciada de mais de uma

camada simuitaneamente exibindo icones distintos para cada camada.

Geragéo de mapa de calor, definindo areas através de aplicacio de
gradiente de cores e suas temperaturas, em funcao da disiribuicdo e

concentracio dos fatos georreferenciados.

Capacidade de, a critério do usudrio, madificar a densidade do mapa
de calor desejade, gerando macro ou micro areas, tendo em cada uma

das micro areas definidas as concentracfes de defitos cadastrados;
Possibilidade de cadastrar e visualizar areas georreferenciadas, para
demarcar regides de interesse no mapa tais como zonas de cidades e

areas de monitoramento;

Possibilidade de visualizar as ocorréncias de maneira agiupada

contendo o total de registros por agrupamento;
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4.3.1.4.61.13.

4.3.1.461.13.1.

4.3.1.4.61.13.2.

4.3.1.4.61.13.3.

43146114,

4.3.1.4.61.15.

4.3.1.4.61.16.

4.3.1.4.62.

A solugéo propdsta devera disponibilizar médulo que permita
comparar visualmé_nté os elementos georreferenciados do REGISTRO
DE FATOS, sendo exigido no minimo:

_ Possibilitar 2 comparagao, o acompanhamento do deslocamento dos
fatos e a distribuicho das ocorréncias em funglo do tempo,
agrupadas por més, com no minimo as seguintes formas de

visualizacdo: impressa e animada.
Capacidade de filirar os fatos ou ocorréncias por intervalo de data;
Capacidade de selecionar os fatos por tipo.

Quando selecionado uma camada com determinadas areas e outra
camada com determinados pontos, o sistema devera ser capaz de
contabilizar em tempo real e de maneira automatica, a quantidade de
pontos contidos dentro de cada area, exibindo ¢ resultado em forma

de iegenda no propric mapa em analisa.

Capacidade de exibir em mapa as ocorréncias de rouibo de veiculos,
furto de veiculos e recuperacdo de veiculos, de maneira a possibilitar
a visualizacdo e andiise de onde os veiculos estéo sendo roubados e

furtados e onde estdo sendo recuperados. .

Este mapa deve ser interativo e fazer uso de ferramentas graficas com
indicacdo animada entre os locais onde cada veiculo foi furtado ou
roubado e recuperado, permitindo a exibiglo das informacdes sobre o

fato registrado.

Dentre os relatérios operacionais disponibilizados * pela sclucéo

proposta, ¢ minimo exigido sera:




4.3.1.4.62.1.

43.1.4.62.2.

4.3.1.4.62.3.

4.3.1.462.4.

4.3.1.4.62.5.

43146286

43.1.4.62.7.
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FEITURA DE

PECERICA

Consulta de placas veiculares com leituras incorretas e que foram
corrigidas pelos operadores, exibindo identificagéo do operador, placa

anterior, nova placa, data e hora da correco.

Relatério de imagéﬁs relativas as passagens veicuiares que foram
exportadas do sistéfna, exibindo a identificacio do operador que
realizou a operagéo, ‘data e hora da operacéo, placa do veiculo relativo
a passagem, data & hora da passagem e identificacdo do ponto de

captura relativo & passagem.

Relatéric de sessdes de utilizacdo-do sistema, exibindo identificacao
do operador e data e hora das operacdes de abertura, autenticacéo e

encerramento do sistema.

Relatério de pesquisas de veiculos efetuadas no sistema, exibindo a
identificacdo do operader, data e hora da pesquisa € a placa, ou parte

dela, pesquisada.

Relatério de agdes tomadas pelos operadores em funcéo dos alarmes
disparados pelo sistema., exibindo fotografia da passagem que gerou o
alarme, dados do alarme, dados do FATO REGISTRADO 'reiativo ac

veiculo monitorado e as actes tomadas pelo operador.

Relatério que permita auditoria, para verificar quais aces foram
executadas pelos operadores, permitindo que o supervisor faga

auditorias em suas préprias equipes de trabalho.

Relatéric que permiita aos operadores a checagem das informagdes
cadastradas no _REGESTRO-DE FATOS, épontando a auséncia de
dados basicos, como por exemplo, falta de endereco ou descricdo do

fato ou outra exigida pela solucio proposta.
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4.3.1.4.63. Denire os relatérios ”e'stétisticos disponibili_zados pela solugéo proposta,

4.3.1.4.63.1.

4.3.1.463.2.

4.3.1.4.83.3.

4.3.1.4.83.4.

o minimo exigido sera:-

Relatéric de dadg< eqtaizstlcos por tipo de FATO REGISTRADO
exibindo para um tlpo de FATO REGISTRADOC e um intervaio de data
e hora, 0 mapa com |tens georreferenmados em funcao dos enderegos
dos FATOS, hlstog:rama de numero de ocorréncias por semana,
histograma do némero de ocorréncias por dia da semana e histograma

de ocorréncia por intervalos de hora de ocorréncias.

Relatério de .da;.d(ﬁ estattstlcos para 08 tip.os - de FATOS
REGISTRADOS ex&bmdo para 0s prmclpals t]pos de FATOS
REGISTRADOS e um intervalo de data e hora, a distribuicio do

" nlmero de ocorréncias por tipo de fato e os histogramas do niimero de
ocorréncias semanais para cada tipo dé FATO, permitindo num Gnico
relatdrio acompanhar a distribuigéo e a evolugdo dos indices senianais
por tipo de FATO REGISTRADO. -

Relfatério de veiculos monitorados, ~ exibindo o histograma de
distribuico dos tipos de FATOS REGESTRADOS em fungdo do
numerc de monitoramentos e o histegrama de modeibsde._véiculos
monitorados em fung&o do nimero de monitoramentos, evidenciando
quais os tipos de FATOS REGISTRADOS e modelos de vejculos de

maior interesse.

Relatorio de dados estatisticos para os alarmes gerados, exibindo os
alarmes em um intervalo de data e periodo do dia,- os graficos da
distribuicdo de alarmes para o dia da semana, dia do més, horario do

alarme & PCLs.
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4.3.1.4.63.5.

4.3.1.4.63.6.

4.3.1.4.64.

4.3.1.4.64.1.

4.3.1.4.64.2.

4.3.1.4.65.

SECRETARIA DE

Relatorio de dados estatxsticos para os FATOS REG!STRADOS com
possibilidade de fiitro por tipos de FATC REGISTRADO intervalo de
data e hora, ex;bmdo come resultado -a distribuicao dos tipos de
FATOS REG]STRADOS em fungao dos periodos do dia (madrugada
manha, tarde e no;te) em graficos, tabela e apontando os FATOS
REGISTRADOS no mapa.

Relatério de dados estatisticos para a distribuigdo dos tipos de FATOS
REG!STRADOS com possibilidade de fiitro de intervalo de data e
hora, exublndo como resultado os totais de FATOS REGISTRADOS e
os totais de tlpos de FATOS REGISTRADOS.

Dentre os relatérios de trafego veicular disponibilizados pela solucédo

proposta, o mfnimo exigido sera:

Relatério do fluxo de passagens veiculares por local de coleta,
exibindo o fluxo veicular em um intervalo de data e um determinado
PCL, os graficos da distribuicde por classificagéo de veiculo e de fluxo

das passagens por hora do dia e por sentido no PCL selecionado.

Relatério de fluxo de passagens veiculares por rota, exibindo o fluxo
veicular em um intervalo de data e entre dois PCLs, o grafico com o

_intervalo de tempo médio para transito entre os locais selecionados.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, durante todo o periodo
contratual, todos os servigos continuados = para funcionamento,
manutencio e compatibilizacdo de todos os itens da Piataforma de
Cercamento Etetrc“)hirco', que utilizam mapas, mantendo compatibilizacao

técnica com a solugdo de mapas utilizada.
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43.1.4.66. A CONTRATADA devera, durante todo o periodo contratual, prestar
todos os servigos e suportes técnicos que garantam a continuidade da
compatibilidade e funcionamento dos aplicativos com os telefones
celulares cadastrades, devendo:

4.3.1.4.66.1. Garantir a combétiﬁilidade para atualizagbes e novas versbes de

sistemas operacionais.

4.3.1.4.66.2. Manter o funcionamento da validacdo dos telefones cadastrados, de

forma a garantir a seguranca das informagdes enviadas e recebidas.

4.3.1.4.66.3. Disponibilizar processo de revalidagio em casos de froca de telefone
fisico, mesmo que o novo aparelho utilize o mesmo do ntimero de

telefone anterior.

4.3.1.4.66.4. Os servicos deverdo garantir que somente apareihos ceiulares,

previamente cadastrados e autorizados sejam utilizados.
43.1.5.  Integracdo com sistema de video monitoramento (CFTV).

4.3.1.51. A Plataforma de Cercamento Eletrénico @ o CFTV propostios deveréo
possibilitar a imediata integracéo, & critérioc da CONTRATANTE.

43.1.5.2. As integragdes minimas exigidas sao:

4.3.1.5.2.1. Quande um alarme for gerado, p'or ocasido de uma passagem de
veiculo monitorado por um PCL, uma ou mais cdmeras do CFTV, pré-

determinadas, serao apresentadas em destaque, no formato de grade,

" em uma tela igualmente pré-definida, no proprio sistema de CFTV. Se

as cameras forem do tipo DOME ou PTZ, estas deverao

automaticamente dii'igir sua “visdo e foco” para um determinado ponto

pré-definido, onde o veiculo que disparou o alarme passara.
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4.3.1.5.2.2.

43.1.5.235.

4.3.1.6.

4.3.1.6.1.

4.3.1.6.2.

4.3.1.6.3.

4.3.1.6.4.

4317
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A solug8o proposta devera permitir, a partir das imagens salvas pelo
operador e de qualq'ue__r camera do sistema de CFTV, submeté-las ao
mesmo fluxe sistémico das imagens e informagdes recebidas de PCLs
e deverdo ser iguailmente utilizadas para as pesquisas, analises e

alarmes, conforme especificado neste Caderno Técnico.

Quando a solugdo proposta disparar um alarme, deverd disparar
igualmente um aviso, no préprio sistema de mensagens do CFTV

existente, na tela do operador responsavel pela acao.

Servico Local para Recebimento de imagens de Cameras de Terceiros:

O software disponibilizado pela CONTRATADA devera possibilitar o
recebimento de informagdes sobre passagens veiculares capturadas

por cAmeras ou sistemas de terceiros e enviadas diretamente ao COI.

Entenda-se sistemas de terceiros, os exemplos a seguir (mas nao se
imitando a estes). radares de velocidade e avango de sinal, portarias de

condominios, shoppings centers e universidades, entre outros.

Cabera exclusivamente a CONTRATANTE todas as {ratativas
necessérias, inciuindo possiveis custos junio ao terceiro, para ©

funcionamento deste médulo.

A CONTRATADA, além de disponibilizar o software com esta
possibilidade, cabera definir as exigéncias técnicas que possibilitem que
terceiros se integrem ao seu software, informando todos os dados
obrigatérios que deverdo ser enviados, para que possam ser utilizados

ne mesmo fluxo sistémico da solugio ofertada.

Servico de Gravacao de \f’id'ec em Nuvem e integracdo ao Registro de Fatos.
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431.71. A Sistema de gestéordeve permitir a disponibiliza¢do de servicb de

gravacao de video em nuvem para recebimento de wdeos gerados por

cameras P de mteresse da prefeltura devendo:
431711, Suportar a con’éféfdftﬁiefﬁérﬁer’as 1P,
431712 _ Receber no minimd;'imagens (streams de videc) H.264 e protocolo
RTSP, com resolugéo minima no armazenamento de 1280x720 (HD) e

taxa de frames minima de 8 fhs {quadros por segundo).

43.1.7.1.3. Receber e armazenar os videos pelo periodo minimo de 10 dias,

sobrepondo apds este prazo, as gravacdes das imagens (gravacéo

ciclica).
431714 Possuir visualizador para reproducéo dos videos das cameras.
4.3.1.7.1.5. Exibir em mapa, as localizagdes geograficas das cdmeras de CFTV.

43.1.7.1.6. Possibilitar exportacdo de qualquer treche de video armazenado, em -

periodo definido pelo usuario.

431.71.7. Possuir integracéo com o Registro de Fatos do So.ﬁware de Gestdo do
Cercamento Eletrdnico, permitindo, a partir deste, a abertura de mapa
georre‘ferénciade do local do fato cadastrado ¢ a visualizagéo

georreferenciada, das cameras de monitoramento existentes..
4.3.1.7.1.8. ~ Possuir integracdo com o sistema de Boletins de ocorréncias do

Software de Gestdc do Cercamento Eletrdnico, sendo exigido no

minimo:
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'
43.1.7.1.8.1. Possibiiitar, a"parti_r de um registro de boletim de ocorréncia, a
abertura de mapa georreferenciando o local do fato cadastrado e a
visualizacdo georreferenciada, das cameras de monitoramento

existentes em um raio pré-determinado.

4317.1.8.2 Permitir no m:e'srr'h_;bi_mapa, a selecdo de mL’lltipIas' cdmeras para
verificacdo de videos gravados, exibidos automaticamente,
respeitando o intervalo de tempo relativo ao pericdo de duragdo do

boletim de ocoiréncia registrado.

4.3.1.7.1.8.3. Permitir a selegdo de determinado treche de video para importagéo e
sua automatica insercdo como arquive anexo ao boletim de

ocorréncia em questio.

4.3.1.7.1.84. Permitir a partir da tela de pesquisas do sistema, selecionar uma
determinada passagem veicular e exibir o trecho de video relativo a

passagem veicular selecionada.

4.31.7.1.85. Permitir, a partir de um alarme geradc por passagem veicular
' monitorada, a exibicdo do trecho de video relativo & respectiva

passagem veicular gue gerou o alarme.

4.3.1.7.2. A disponibilizacdo do link de internet necessario acesso aos videos

armazenados sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
4.3.1.8. interligacdo a outras Centrais

4.3.1.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e garantir ¢ funciohamento de
um modulc de software (funcionahdo como servico - SAAS) que
possibilite a troca das informacdes referentes aos registros de fatos e ao
disparo de alarmes, com outras Centrais de inteligéncia, durante todo o

temps de duracdo do contrato, devendo:
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4.3.1.8.1.2.

43.1.8.1.3.

4.3.1.8.1.4.

4.3.1.8.15.

4.3.1.8.16.

4.31.8.1.7.

4.3.1.8.1.8.

43182
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Manter sincronizados os dados referentes aos registros de fatos

ocorridos.

Manter sincronizados os dados referentes aos disparcs de alarmes

comuns as Centrais... ...

Garantir que a replicagéo entre as Centrais, sejam exclusivamente dos
dados que foram autorizados pelos operadores da Central onde foram
cadastrados, ou seja, o contetdo da base de dados de uma Central s6

podera conter dados que a outra Central autorizou.

Permitir a pesquisa de placas nas Centrais interligadas, com
possibilidade de filtro por placa veicular, data e hora, obrigando o
preenchimento do motive da pesquisa e retornando o nome das
Centrais, data e hora que possuem a passagem veicular dentro dos

parametros pesquisados.

Receber como retorno a relagéo conciliada e ordenada por data/hora
de todas as passagens veiculares relativas a4 placa selecionada,

incluindo a possibilidade de visua!izagéo das imagehs cbmprobatérias.

Ao solicitar a pesquisa, o operador devera registrar o fato motivador,

gue devera aparecer nas auditorias sobre pesquisas.

As imagens dever&o possuir marca d'agua que indique gual usuaric

efetuou a pesquisa.

Garantir que a troca de dados entre as Centrais, devera ser de

maneira criptografada, fazendo uso do protocolo TLS.

C fornecimento ou arpliagdo do Link de dados no CO!, se necessario,
sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
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4.3.1.9. Integracdo com Outros Sist_énﬁas:
4.3.1.9.1. A CONTRATADA déveré garantir, durante todo o tempo de duracéo do

contrato, todos os servigos e suportes continuados necessarios para o
funcionamento de integragdes com sistemas Municipais, Estaduais ou

Federais, através de convénios realizados por este municipic, devendo:

431.91.1. Possibilitar o envio em tempo real das informagdes do fluxo de
movimentos de veiculos: Data, Hora, Placa lida e localizagdo

georreferenciada.

431812 Receber e armazenar, quando a integracdo em questao permitir, as
informacdes de veiculos: marca, modelo, cor, ano de fabricacao,

cidade.

4.3.1.9.1.3. - Os dados recebidos deverdo ser indexados e organizados de maneira

a permitir sua utilizagcao pelos médutos de pesquisa.

4.3.1.9.1.4. Ser através de APl REST com autenticagdo através de token a ser
fornecido pela CONTRATANTE.

4.3.19.2. o forhecimento ou ampliacao do Link de dados no COl, se necessario,
serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.3.1.10. Mddulo de Atendimento e Despacho de Ocorréncias:

4,3.1.10.1. A solugdo proposta deverd disponibilizar méduls de atendimento e
' despacho, que pe‘r_mitiré que a central de atendimento possa controlar

um ou mais atendimentos simultdnesos, cadastrar locais, fatos e

naturezas, despachar viaturas acompanhando em tempo rea! todos as

etapas dos atendimentos.

43.1102. Este modulo devera minimamente:
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4.3.1.10.2.1. Permitir a utilizagdo da mesma base de enderegos do registro dos

fatos da solucéo ofertada.

4.3.1.10.2.2. Permitir a autg{}ﬂgégﬁo__,,dos usudrios, Utilizando a mesma base de

usuarios da solugo ofertada.

4.3.1.10.2.3. Permitir o cadastrémento de locais fisicos referenciais, tais como
pracas, ginasios, bares, restaurantes, cliubes, stc...., de forma que
possam ser utilizados como referéncia durante o atendimento e
despacho, para identificagio aproximada do local do fato que gerou o

atendimento, quando ¢ solicitante, ndo souber o enderego exato.

4.3.1.10.2.4. Permitir 0 cadastro dos meios de desiocamento (meios de transporte
das guarnicdes) que serfio utilizados na montagem dc mapa for¢a e

no despacho.

43.1.10.2.5. Permitir a criacdo das guarnicdes, com informacbes sobre seus
integrantes, qual o integrante responsavel e quais (Um ou mais) meios

de deslocamento.

4.3.1.10.2.6. Atribuir um ot tipos de deslocamento a cada guarnigao.

4.3.1.102.7. Disponibilizar interface grafica onde sejé possivel visualizar em uma
' s6 tela:

4.3.1.10.2.7.1. Os atendimentos abertos, em atraso, em andamento e as prioridades

de cada um dos atendimentos (conforme definidas pelo usuario) -

4.3.1.10.2.7.2. As guarnicdes disponiveis para despacho e guarnigdes ja
empe_nhadas.
43.1.10.2.7.3. Indicaclor QUe permita a visualizacdo das guarnigdes auto
despachadas. '
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43.1.10.2.7 4. Indicador que permita 2 \Vfisualirzagéo dos. dispositivos méveis,

4.3.1.10.2.7.5.

4.3.1.10.2.7.6.

4.3.1.10.2.8.

4.3.1.10.2.9.

4.3.1.10.2.9.1.

43.1.10.2.9.2.

4.3.1.10.2.9.3.

4.3.1.10.2.10.

vinculados a umaf guarnigdo, que estejam sem sinal de GPS e

infernet.
A origem do despacho.

A interface gréfica devera permitir a consulta dos despachos por

guarnicao.

Permitir o cadastramento de solicitacdes de atendimentos com registro
de informagdes de, no minimo, nome do solicitante, natureza, telefone,

endereco do solicitante, descrigdo da solicitacao.
Obrigar o cadastramento do motivo do atendimento.

Caso o motivo seja ¢ mesmo de algum atendimento antericrmente
cadastrado, que seja possivel que sejam vinculados, o atendimerito
em tela e quantos mais houver para o mesmo fato, de forma a

designar um Unico despacho para varios atendimentos.

Deve ser capaz de identificar, a partir do preenchimento dos campos
exigidos para cadastro do atendimento, que o solicitante em questao,
ja tenha feito a mesma solicitacdo anteriormente ou ainda, para

qualquer cutra solicitagéo diferente, sem iimite de fempo.

Caso identificadc que o solicitante ja tenha atendimentos'registr'ados
anteriormente, exibir na tela todos os atendimentos cadastrados
permitindo ao atendente, identificar quando, onde e quais foram os

protocolos dos atendimentos.

Permitir que seja informado que o atendimento foi solicitado de forma

“andnima’.
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4.3.1.10.2.11.

4.3.1.10.2.12.

4.3.1.10.2.13.

4.3.1.10.2.14.

4.3.1.10.2.14.1.

4.3.1.10.2.15.

4.3.1.10.2.16.

4.3.1.10.2.16.1.

43.110.216.2.

4.3.1.10.2.16.3.

Gerar automatzcamente apds o cadastramento do atendlmento um

nimero de protoco!o un:co

Exibir no mom' 7 "-Z-dastr'amento do atendimento, qual viatura

esta mais promma ‘do iocal, informando o tempo estimado do
desiocamento ate o Iocal permitindo seu despacho e alterande seu
status. '

No momento do atéhdimento de uma ligagao telefénica, devera gerar
a abertura de um atendimento, de forma automatica, na tela do
despachador, criando o registro do atendimento com um nimero da

protocolo.

Permitir a gravagio de chamacas telefénicas, para de linhas analogica
elP.

Ao término da chamadsa, deve ser gerado automaticamente um
arquivo digital, contendc a gravagéo deste atendimento, anexando
automaticamente ao registro do atendimento realizado.
Permitir que o agente despachador, através de seu painei de controle,
possa acessar uma camera |P com conexac & internet que esteja

instalada em viatura guarnecida.

Permitir 0 cadastro de ordens de servigos programadas, por usuarios

autorizados, informando no minime: '
Nome da ordem de servigo.
Descrigao.

Periodo em que ficara disponivel.
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4.31.10.2.16.4. Horario programado.
4.3.1.10.2.16.5. Tempo de duragéo.
4.3.1.10.2.16.6. Natureza.
4.3.1.10.2.16.7. Prioridade.
4.3.1.10.2..16.8. Local, permitindo no minimo:

4.3.1.10.2.16.8.1.

4.3.1.10.2.16.8.2.

4.3.1.10.2.16.8.3.

4.3.1.10.2.17.

4.3.1.10.2.18.

4.3.1.10.2.18.1.

43.1.10.2.18.2.

4.3.1.10.2.18.3.

Informar local de referéncia (bares, escolas, postos, atc.) utilizando

& hase de locais referencias cadastrada na soiu¢io.

Informar o iocal, utilizando a base de enderegos referenciais

cadasirada na solucio. .

Permitir selecionar um local, a partir do mapa.

Permitir aos usuarios autcrizados, vincular uma ordem de servigo a

uma guarnicdo, através do painel de operaciac do despachador ou

psio aplicative mobile.

Possibilidade de restringir as ordens de servigos programadas, no

minimo para:
Equipe.
Funcéo.

Por sator.
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4.3.1.10.2.19.

4.3.1.10.2.19.1,
4.3.1.10.2.19.2,
431102193
4.3.1.10.2.19.4,
4.3.1.10.2.19.5,
4.3.1.10.2.19.6.
4.3.1.10.2.19.7.
4.3.1.10.2.19.8,

43.1.10.219.9.

4.3.1.10.2.20.

4.3.1.10.2.21.

4.3.1.10.2.22.

Permttlr aos uquarlos autor[zados o) cadastro de atendlmentos futuros

(agenda), mformando no minimo:
Nome para.a aige‘mda.
Natureza.

Prioridade.
Dados do so!icitante;
Descrigao.

Agendamento simples cu recorrente.

" Por data especifica.

Enderego do fato.
Permitir anexar arquivo.

O atendimento agendado, devera ser exibido automaticamente na tela
de operagéo, no momente que f‘hegar a data e hora agendadas.

Permitir ao despachador, realizar a alteragio da composicdo dos

integrantes das guarnigdes, respeitando as permissbes configuradas.

Permitir ao despachador, através do painel de controle, onde seréo
exibidas as guarnigbes empenhadas e disponiveis, selecionar uma
determinada guarnigdo, exibindo nc minimc, 0 responsavel e sua

localizaco atual em um mapa.
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4,3.1.10.2.23. Permitir o gerenciamento das guarnigdes, controiando na minimo:

43.1.10.2.23.1. Quilometragem percorrida.

43.1.10.2.23.2. Horarios de trabalho.

43.1.10.2.23.3. Setores patrulhados.

4.3.1.10.2.23.4. Composigao por individuos.

4.3.1.10.2.23.5. Meios de transportes utilizados.

4.3.1.10.2.24. Permitir o acompanhamento em tempo reai no minimo dos seguintes

dados de cada atendimento:

4.3.1.10.2.24.1. Tempo decorrido desde o inicio do atendimento.

431.102.24.2. Prioridade do atendimento, diferenciado por.cor.

4.3.1.10.2.24.3. Suportar criagdo ilimitada dos niveis de pricridades, permitindo definir
para cada nivel de prioridade seu respectivo nome, cor, tempo
maximo para atendimento.

431102.24.4. Suportar a configuracio do tempo maximo de atendimento aberio
para o qual ainda nac foi despachada nenhuma guarnicio. Quando
excedido este tempo maxime, um alerta de qualquer tipo visual que
devera chamar a atencio dos operadores para este fato.

4.3.1.10.2.25. Permitir, apdés um cadastramento de um atendimento solicitado,

visualizar-se na mesma tela, os atendimentos e as guamicdes, de
forma a observar-se gquais as guarni¢des estio livres para que sejam

designadas a cada atendimento.
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4.3.1.10.2.26.

43.1.10.2.27.

4.3.1.10.2.28. .

4.3.1.10.2.29.

4.3.1.10.2.30.

4.3.1.10.2.31.

4.3.1.10.2.32.

4.3.1.10.2.33. .

4.3.1.10.2.33.1.

Exibir as guarnigbes e seus respectivos status, identificando quais
estdo disponiveis e quais estdo em atendimento, utilizando diferentes

cores para cada status.

Permitir o vincuio-de um atendimento com uma guarnicéo disponivel,

gerando um despacho numerado sequenciaimente.

O numerador sequencial devera ser reiniciado as Oh (zero hora) do dia

1° de janeiro de cada ano.

Permitir controlar a quilometragem percorrida por cada guarnicio

utilizada nos despachos, desde o inicio até o seu encerramento.

Permitir a qualguer tempo, anexar ac despacho, um ou mais
documentos digitalizados que deverdo permanecer anexos aos
mesmos, como por exemplo: fotografias colhidas durante o

procedimento do agente.

Permitir abertura de um atendimento de forma automatica, ao receber
uma solicitacdo de um SOS {(de medidas protetivas ou de SOS

Patrimonial).

Possibilitar o despacho de uma guarni¢do para atendimento
diretamente no mapa, alterando seu status, no painel de controle do

despachador.

Possibilitar que sejam controlados os deslocamenios de cada

guarnicdo por ocasido dos despachos, sendo minimamente exigidos

- 08 itens:

Local destino, data e hora de partida, quilometragens inicial e finaf &

&

data e hora de chegada ao local do atendimento.
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4.3.1.10.2.33.2. Permitir a inser¢éo de multiplos deslocamentos por despacho.
4.3.1.10.2.34. ~ Permitir que durante o ciclo de vida do despacho, seja possivel

acrescentar mais 'ﬁrde"uma guarnicdo ac despacho, sendo a primeira
considerada e identificada como “Responsével’ ou “Principal” e as

demais consideradas e identificadas como “Apoios”.

4.3.1.10.2.35. Permitir durante ¢ ciclo de vida do despacho, que seja pdssivel Gue
uma guarnicdo considerada como “Apoio” seja designada como a
nova “Responsavei” ou “Principal” para continuidéde do despacho,

liberando a anterior para outros despachos.

4.3.1.10.2.36. Possibilitar ao finalizar o despacho, o cadastramento de quaiquer
narrativa (informacdes complementares sobre ¢ despacho) efetuada

peio responsavel pelas guarnicdes empenhadas.

4.3.1.10.2.37. Permitir o cadastro de boletins de ocorréncia, contendo dados do local
(Rua, bairro etc.), individuos ou veiculos envolvidos, apreensdes
realizadas e documentos diversos através da anexacdo de arguivos

digitais (fotos, .pdf, etc.).

4.3.1.10.2.38. Permitir que usuarios previamente definido's para tal fungé'c, aceitem
os dados do boletim de ocorréncia da forma como.foram gerados ou

devolva ao responsavel para correcdes efou complementos.

4.3.1.10.2.3¢. Permitir rotina de encerramento dos despachos, suportando a insercdo
de dados referentes acs mesmos e liberando sequencialmente cada
uma das guérnigées empenhadas, em seguida, permitir rotina de
encerramento do atendimento em questéo, suportando a insergéo de

dados referentes ac mesmo.
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4.3.1.10.2.40.

4.3.1.10.2.41.

4.3.1.10.2.42.

4.3.1.10.2.421.

4.3.1.10.2.422.

4.3.1.10.2.42.3.

4.3.1.10.2.42.4.

4.3.1.10.2.43.

4.3.1.10.2.44.

4.3.1.10.2.44.1.

Permitir o encerramento de um atendimento somente apds os
encerramentos de todos os despachos relativos ao atendimento em

questao.

Armazenar todos os dados referentes aos atendimentos e despachos,

pelo periodo minimo de 1 (Um) ano, a fim de permitir futuras auditorias

e geracéao de relatodrios.

Permitir o cadastro boletins de ocorréncia, contende no minimo os
dados do local (rua, bairro, etc.), de individuos (nome, RG etc.), de
veiculos envolvidos (modelo, placa etc.) e de apreensdes realizadas

(tipe, descri¢do, quantidade etc.).

Possibilitar a anexacgdo de arquivos digitais (pdf, fotos etc.) quando

necessarias.

Permitir ao usuério, visualizar seus préprios boletins de ocorréncia

pelo prazo minimo de 30 dias.
Permitir a exibicio de boletins de ocorréncia aguardando aprovacao.

Permitir a visualizagdo e a impressic do Boletins de ocorréncias

gerados, com op¢ao de inciuir fotos ou ndo dos envolvidos.

Deverd ser parte integrante da solucdo, um modulo composte de

‘software e aplicativo para smartphones, (no minimo para sistema

Android), que permita gerenciar abordagens, durante todo o periodo

contratual, devendo no minimo:

Registrar as abordagens de individuos e veiculos realizadas por um

usuario em campo.

Para CPF consuitade, este mddulo deve retornar informagges: -
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4311024411 Do cadastro de fatos
4.3.1.10.2.44.1.2. Dos boletins de ocorréncia gerados pelo siétema de atendimento e
| despacho -' - '
43.1.102.44.2. Para Placa veicu'la-.r consuliada, este modulo deve retornar
informacées: ' |
4.3.1.10.2.44.21. Do banco de dados da solu¢do ofertada.
4.3.1.10.2.44.2.2. Das bases de dadqs gue o municipio possua convénios.
4.3,1.;10.2.44.3. Permitir visuéiizar os locais e as informacdes das abordagens

realizadas anteriormente, referentes ao mesmo individuo ou veiculo

abordado.

4.3.1.10.2.44 4. Permitir que as imagens e informacdes obtidas durante a
abordagem, sejam exportadas para o boletim de ocorréncia, sem

necessidade de redigitagéo.
4.3.1.10.2.45. A solucdo devera permitir o gerenciamento de aberdagens, permitindo
a visualizacdo e impressdo das abordagens realizadas pelos usuarios
em campo.
4.3.1.10.2.46. ‘Deveré ser parte integrante dos servicos, a disponibilizacdo de
aplicativo mobile integrado ao moduio de atendimento e despachb,

durante todo o periodo contratual, devendo, nc minimo:

4.3.1.10.2.46.1. Receber notificagdc quando a guarnicdo e sua respectiva

composicao forem criadas a partir do COL.

43.1.102.46.2. Registrar guarnigbes e suas respectivas composicbes com imediato

&

envio ao COi como guarnigdo dispenivel.
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4.3.1.10.2.46.3. Permitir a vistoria éhr_égi_stros da situacao fisica da guarnicéo.

4.3.1.10,-2.46,4. Permitir a exibigéd_ de quais avarias na guarnicéo, foram informadas
na Gltima vistoria. - | |

4.3.1.10.2.46.5. Receber notiﬁcagéa{iso'nora quando a guarnigao for despachada a
partir do COI. "

4.3.1.10.2.46.6. Receber autométican:‘;ente um despacho pelo COl, com informacdes
¢cadastradas durante © atendimento e ‘permitir a visualizacdo de
imagens enviadas juntamente com o atendimento pelo COl. .

4.3.1.10.2.46.7. Receber a transcricdo do atendimento reaiizado por um usuario
despachado do COI. '

4.3.1.10.2.46.8. Cadastrar boletins de ocorrénc'ia, cortendo no minimo os dados do
iocal (rua, bairro, etc), de individuos (nome, RG, eic) e sua
classificagdo (capturado, apreendido, averiguado etc.), de veiculos
envolvidos (modelo, placa etc.) e de apreensdes realizadas ({lipo,

" descrigdo, quantidade etc.).
4.3.1.10.2.46.9. Permitir que no ‘momente  do preenchimento do bolstim de

4.3.1.10.2.46.10.

43.1.10.2.46.11.

4.3.1.10.2.46.12.

ocorréncia; -seja realizada uma pesquisa-de forma automdtica na
base de dados de referéncia. Se existirem informagdes, deverio ser

disponibilizadas autiomaticamente.
Possibilitar a anexagé¢ de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.).

Permitir ¢ cadastro de uma assinatura padréc do agente para 0 .Us0
no APP..

Permitir assinaturas digitais dos envolvidos- e do agente, quando

necessarias.
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4.31.10.2.46.13.

4.3.1.10.2.46.14.

4.3.1.10.2.46.15.

4.3.1.10.2.46.16.

4.3.1.10.2.46.17.

4,31.10.2.46.18.

4.3.1.10.2.46.19.

4.3.1.10.2.46.20.

4.3.1.10.2.46.21.

4.3.1.10.2.46.22.

Permitir a leitura automatica (OCR) para, no minimo, os seguintes
documentos: CNH, RG e CRLV.

Permitir ao usudrio, a partir dos dispositivos, visualizar seus proprios
boletins de ocorréncia pelo prazo minimo de 30 dias.
Permitir a visualizagdo dos boletins de ocorréncias reprovados pelo

supervisor, permitindo sua correcao.

Permitir ao usudrio, se auto despachar para atendimento com a
guarnicao, permitindo a digitagdc do endere¢o ou selegio do local

diretamente no mapa.

Permitir ao usudrio, se auto despachar como apoio & oufra

guarnicio, respeitando as permissdes de usudrios configuradas.

Permitir que o usuério inicie um boletim de ocorréncia em um

dispositivo mével e finalize em outro, sem perda de dados ja

-preenchidos.

Permitir que o supervisor de varias guarnigdes, possa visuaiizar em
mapa, onde estio localizadas as guarni¢des de sua responsabilidade

e realizar despachos:

Encerrar o despacho, tornando a guarnicdo automaticamente

disponivel na teta de controle do despachador do COL.

Permitir anexag¢do de documentos complementares {pdf ou imagem)

em um despacho, mesmo apos encerrado.

Encerrar a guarnicao.
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43.1.10.2.46.23. Exibir botdo de facil acesso, (botdo de panico) para ser utllizado

pelos integrantes da guarnicdo em caso de necessidade de ajuda.

4.31.10.2.46.24. Uma vez acionado o botéo do panico, o aplicativo devera:
4.3.1.10.2.46.24.1. Permitir o cancela'rr_i‘ento em casos de acionamento acidental.

4.3.1.10.2.46.24.2. Enviar ao COl os dados necessarios para que seja exibido

notificacdo em destaque que a guarnigéo esta solicitando socorro.

4.3.1.10.2.46.24.3. Abrir automaticamente um atendimento na tela de operagéo, do
despachador do COI.

4.3.1..10.2.46.24.4.  Realizar automaticamente uma chamada telefonica 'para um

nimero previamente cadastrado.

4.3.1.10.2.46.25. Permitir realizar uma abordagem antes da realizacéo do boletim de
ocorréncia.

4.3.1.10.2.46.26. Permitir aceitar uma ordem de servico programada pelo COl

4.3.1.10.2.46.27. Permitir aos usudrios autorizados, encaminhar um servigc

programado a outras guarnictes.

4.3.1.10.2.47. Deve-se possibilitar a geragdo de relatérios das agdes cadastradas

sendo no minimo necessario:

4.3.1.10.2.47 1. Relatério que exiba de maneira tabular, as qua'ntidades de
' atendimenio por suas naturezas de classificagéo'e exibindo as
quantidades absolutas e relativas de cada item, com possibilidade

" dos seguintes filtros, no minimo:
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4.3.1.10.2.47.1.1. Intervalo de data e hora.
4.3.1.10.2.47.1.2. Naturezas de classificagao.
431102472, Relatério analitico V'clo's_atendi_mentos, exibindo de maneira gréfica

(pizza, barra, eté.’) ~0s atendimentos abertos e encerrados;
identificados como andnimos, atendimentos por periodo do dia,
atendimentos por setores, atendimentos por canais, atendimentos
por atendente, quantE_dade de atendimentos por dia da semana e
horarios com escala térmica de cor, os 20 endere¢os mais atendidos,
o0s 20 bairros mais atendidos, os 20 telefones mais atendidos, com

possibilidade de filtros por intervalo de data e hora.

4.3.1.10.2.47.3. Reiatéric analitico dos despachos, exibindo de maneira grafica
(pizza, barra, etc.) os despachos com ou sem atendimento, desvio.de
natureza, com flagrante, com ato infra-ciona], am préprios publicos,
com registro de boletim de ocorréncia da préopria instituicdo e de
terceiros, apoios, quantidade de apoios,'tempc de deslocamento,
tempo de atendimento, quantidade de desiocamentos, :tembo de
primeiro atendimentﬂ despacho por guarni¢ao, despachos por dia da
semana e horarios ¢om escala térmica de cor, os 20 enderecos mais
atendidos, os 20 bairros mais atendidos, os 20 telefones mais
atendidos, com possibilidade de filtros por intervalo de data e hora.

431.11. Servidores de Processamento de Imagens
A quaritidade e as caracteristicas dos servidores a serem disponibilizados. pela

CONTRATADA devem obedecer as especificacdes dos seus sistemas, mantendo-se o bom

desempenho das funcionalidades exigidas neste termo.
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4.3.2.

SECRETARIA DE

Disponibilizacao de Storage cc.am' Licenga de Software de Béckup e Capacidade

de Armazenamento das Imagens por 1 Ano.

O Storage a ser disponibi!i;gdg:;_.:_e_,_:_,ma_n_t_ido pela CONTRATADA 'de\)e ter a

capacidade de gravar e armazenar todé'sj_és imagens capturadas pelos pontos de coleta de

imagens e as informagbes processadas por 365 dias. Considerar fluxo médio diaric de

passagens de veiculos igual a 1.000 veiculos por camera. Deve obedecer minimamente as

seguintes caracteristicas: - .

4321,
4322
4323,

4.3.2.4.

4325
432.8.
4327,
4.3.28.
4329

4.3.2.10.

4.3.2.11.

Tipo: Rack.
Rack de até 2U.
Trithos para rack.

Chassi com suporte a até 24 discos 2,5 polegadas (SFF) ou 12 discos 3,5
polegadas (LFF). '

Controladora dupla compatiyel com iSCSI e FibreChannel.

2x Controladora SAN.

4x Host por controladora.

Suporte a ‘conec_tividgde 8Gb FC, 16Gb FC, 1GbE iSCS%, ’iOGbE iSCl
| Cache de 8GB por controladora.

Backup de cache de armazenamento em Flash e sem necessidade de

bateria.

Discos Rigidos: 7.200 RPM PADRAO SAS.
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43212 Fonte de alimentacao redundante, 595W, Tensdo de entrada de 100 a 240V

Corrente alternada.

4.3.213. Cabo de alimentacio, mih__imo 1,8m de comprimenfo,.' 10A, padrdo C13 -
NBR-14136 BR, até 250V.. . |

4.3.2.14. Deve acompanhar 8 transce'pt-ores 10GbE “Short Range” iSCSI padrao SFP+.

4.3.2.15. Deve acompanhar 2 cabos de cobre para interligacdo de equipamentos
padrao 10GbE SFP+.

Os Servidores e Storages a serem utilizados para .a prestacao dos servigos deverao
ser entregues com configuracdes que garantam o perfeito funcionamento e capacidade de
armazenamento das informagdes conforme o exigido neste termo de referéncia.

Deverdo ser fornecidas todas as licencas de software adicichais necessarias ao
funcionamento da solugdo, por exemplo: banco de dades e sistemas operacionais.

NZo serdo aceitas montagens caseiras de equipaméntos nem a utlizagdo de
desktops, notebooks ou equipamentos fabricados com usos destinades a outros fins que
nao sejam para SERVIDOR E STORAGE.

Todos os materiais necessarios as instalagdes de acordo com os padrdes exigidos
deverdo estar contemplados no valor da proposta, ndo cabendo & CONTRATADA o

recebimento de nenhum valor adicicnal.

4.3.3. Ponto de Coleta de imagens para Leitura Automética de Placas - 02 F.aixas e 04
Faixas.
433.1. A CONTRATADA devera fornecer, instakar, configurar & manter as cameras,

gabinetes, colunas com bracgo projefado e toda a infraestruiura necessaria

para a instalacdo do Cercamento Eletrénico.
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4332

4.3.3.3.

43.3.3.1.

43.33.2.

4.3.3.33.

43334,

SECRETARIA DF

Trata-se de um sistema .é;Qmposto por pontos de coleta de imagens de
Veiculos, capazes de dete'ctér e capturar a imagem de todo tipe de veiculo
que transitar pelo local onde estiverem instalados e por um software de leitura
automatica de placas ve_iculares, analises criminais e éomportémentais,
dotado de ferramentas cap323§ de auxiliar as forgas policiais na identificagéo
de suspeitos de praticar Cr_irﬁ'es. A !ic.enga do software devera ser cedida a
CONTRATANTE, também sob a forma de locacéo.

Instalagdc dos Pontos de Coleta de imagens:

(PCL) Pontos de Coleta de Imagens: O ponto de coleta € o conjunto
integrado de infraestrutura, hardware e software, destinado a detectar,
capturar e enviar em tempo real a uma CAM, as imagens de todos os
veiculos que passarem por ele, 'juntamenfe com as informacfes do

local, data e hora da passagem, faixa de rolagem eic.

(REDE DE DADOS). Rede TCP-IP, definida ‘pela proponente,
constituida de enlaces de radio, fibra dptica ou guaiquer técnoiogia que
sirva para suportar a aplicacdo proposta, a ser instalada com fins

exclusivos para o trafego de informacdes do sistema proposto.

(CAM). Central de Anédlises e Monitoramento: A central de analises e
monitoramento sera o local destinado ao gerenciamento das
énfcrmat;ées de todes os PCLs. Neste projeto; estara localizada no

Centro de Operacoes Integradas — COI de ltapecerica da Serra / SP.

A CONTRATADA devera instalar. configurar e maniter todos os médulos
da solucdo ofertada dentro das premissas exigidas peia propria solugéo

e que garantam sau perfeito funcionamento s integragan.
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43.3.3.5.

43.33.6.

4.3.3.4.

4.3.3.5.
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E obrigacao da CONTRATADA o fornecimento e instalacéo de :todos 0s
itens fisicos e todos o_é servicos nec_:essérios para a alir_'hentagéo elétrica
no Iocél do PCls. V_Os'_p'agémentos dos-valores menséié referentes ao
consumo de ene}gia;;'éiétrica_ dos PCLs junto & concessionaria local
seréio de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve ainda realizar todas as adequagbes necessarias
ou exigidas por. érgaos ofigiais, concessiondrias, entre outros,
relacionados & seguranca no local do PCL, incluindo instalagéo, se

necessario, de defensas, tachdes, sinalizagdo horizontal e vertical etc.

Todo o necessario para as liberacdes formais e rautoriz'agées exigi'das para
instalacdo dos PCLs incluindo autorizagéo de rodovia, entre outros, sio de
responsabilidade da CONTRATADA.

Caracteristicas da Solugéo no-F’onto de Coleta de Imagens (PCL). :

A CONTRATADA deve fornecer, instalar, configurar & manter emn cada local de

monitoramento sistema de leitura automatica de placas com capacidade de monitorar todas

as faixas da secdo da via. Deve estar associado ao sistema, um software de gestdo

{Plataforma do Cercamento Eletrénico), que atenda acs requisitos deste termo. Ein cada

ponto de monitoramento, a solugéo instalada devera:.

4.3.3.5.1.

43352

4.3.353.

Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que
trafeguem pelos iocais previamente definidos. (Veiculos com e sem

placa, com placa legivel ou ndo & com a placa oculta).
Capturar imagens, nas quais aparegam as respectivas piacas veiculares
e que permitam a identificac8o de caracteristicas peculiares a cada

automotor, tais como modelo 2 sinais distintivos diversos.

Caso o equipame’nto_iﬁossua capacidade de efeiuar a leitura da piaca,

devera envia-las juntamente com as imagens capturadas. -

&




4.3.3.54.

433541,

433542

43.3.5.5.

4.3.3.5.5.1.

- 4.3.3.5.5.2.

4.3.3.5.5.3.

43.35.6.

© SECRETARIA DE
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A extracdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera

possuir um indice minimo de 90% de leituras corretas, considerandc-se

imagens eleitas como legiveis.

Serao consideré}c:'lés}_jﬁfégens legiveis, aquelas cujos caracteres forem
perfeitamente rec_dﬁh_ébidos pele olho humano, desconsiderando-se
aquelas com um ou‘mais caracteres que suscitem duvidas ou gue
sofreram interferéncias naturais como reflexos, efeitos glare ou flare

etc.

A extracdo de caracteres alfanumeéricos das placas veiculares devera
atender a todos os formatos de placas veiculares do Brasil e do

Mercosul.

Prever a existéncia de gabinete para uso externo, capaz de acomodar
todos os itens necessarios ao funcionamento, tais como:
processadores, nobreaks, protecdes contra intempéries, switch, painel

elétrico, devendo no minimo:

Incorporar dispositivos de protecdo contra surtos de energia elétrica,
que minimizem os efeitos causados por descargas aimosféricas e
problemas com instabilidades no fornecimento de energia pulbiica &

outros similares.

Incorporar sistema de energia alternativa, que permita o minimo de 10

minutos de funcionamento em caso de parada de energia.

Possuir painel para conexdes elétricas para funcionamento em 110V
ou 220V.

Funcionar no periodo noturno utilizando-se de iluminagdo que nao
ofusque os clhos & consequentemente ndo denunciando o locat fisico

onde esta sendo efetuada a leitura das placas.
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4.3.3.57. Disponibiiizar minimb:é{e_' 64GB de capacidade de armazenamento de
imagens, quando detec;tér a interrupgéo do link de comunicacédo com a
Central de Operacoes,. reiniciando automaticam_en’ée 0 envio assim que
o link de comunicacao rf_d.r restabelecido. Caso o espaco disponivel para
armazenamento de imagens seja totalmente utilizado, a solugéo devera

manter as imagens mais recentes.

4.3.3.5.8. Todos os ativos ut_i[iza_dos no Pontc de Coleta de imagem, devem,

obviamente, ser apropriados para uso externo.

43359 Ser fornecida com toedas as licencas legalizadas de sistema operacional

e de outros softwares necessarios para seu funcionamento.

4.3.3.5.10. A CONTRATADA devera ser responsavel pela instaiagdo completa da

solucao, devendo:

4.3.3510.1. Instalar e configurar todos os médulos da solugae ofertada dentro das
premissas exigidas pela propria solugdo e que garantam seu perfeito

funcionamento e integragao.

4.3.3.510.2. Instalar as cameras de forma que um veicule ndc esteja visualmente

encoberto por outro no momento da captura das imagens.

4.3.3.5.10.3. Fornecer e instalar todos os itens fisicos e todos os servigos
necessarios para a alimentagio eléfrica no local, incluindc poste e

padrio de medicéo de energia.

4.3.3.5.10.4. Realizar todas as adequaces necessarias ou exigidas por 6rgdos
oficiais, concessiondrias, entre outros, relacionados a seguranca no
local, incluindo instalagdo de defensas, tachGes, sinalizagdo horizontal

e vertical, quando necessario ou exigido.

433511, Localizagio dos Pontos de Coleta:
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Os pontos de coleta serdo localizados conforme determinacdo da CONTRATANTE,
num total de 48 faixas de transito, sendo 16 equipamentos que fiscalizam 2 faixas de
transitc e 4 equipamentos que fi_scalizarh'_ﬁ} faixas de transito. A foto abaixo mosira o
cercamento eletrdnico projetado para fechar tcdas as entradas e saidas do municipio e mais
alguns pontos internos em vias de gra-nd_'e_, circulagéo. Eventuais ajustes de locais poderédo
ser demandados pela CONTRATANTE,'iﬁ_ahtendo-se as quantidades totais de faixas e

egquipamentos.

Mapa do Cercamento Elétrén'icd de Ité‘pécerica da Serra ‘

434.  Disponibilizagio de Ponto de_Aéééso Lan-to-Lan | _
A CONTRATADA devera fornécér instalar , -comfigﬁ'r"ai" e ménfer' ‘rede de
conectividade LAN T0- LAN para conexzo de todas 0s: pOﬁiOu dec !eta dc can1pc devendo

obedecer as mesmas caractenstucas confc-rme a °Spectflf‘3§,‘..=0 do em 4 ‘i 8 deste termo
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44. PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE

4.4.1. Disponibilizacéo de Licenga _éie__Sistéma [ntegrado de Seguranca Fisica € Mapa
Urbano o | =

A CONTRATADA sera resporaggyej po'" =mplantar configurar e manter durante toda a
vigéncia do contrato uma piataforma |”r‘i;t.e-grada capaz de monitorar detectar registrar e
gerenciar eventos de seguranca flsma,_con_trole de acessos, anaipse de dados em tempo real
e integragdo com dispositivos de vigilé'nda e alerta, assegurando a rapida respesta a
incidentes e a continuidade operacional da CONTRATANTE.

Deveré possuir as seguintes funcionalidades:

4.4.1.1. Deve ser um sistema para intégfagéo de _si'_stem:'a_s 'he'ter_dgéni_eos de diferentes
fabricantes, chamado no mercado como PSIM (Physical Security Information
Management) a fim de operar e gerenciar esses sistemas, de forma integrada
ern uma Unica interface de usuario. A plataforma PSIM representa a maneira
mais. transparente e aberta de unificar e gerenciar diferentes tecnologias de
diferentes fabricantes para sua operagio em infraestruiuras criticas, salas de
seguranca, de centrais integradas de comando, controle e comunicagdes,
entre - outros. PSIM é umé’ Tecnologia de Operagdo ("CT: -Opefation
Technoclogy™ que permite 'es-tabel_ecé[ procedimentos operacio-nais para
geren.ciar alertas e eventbs, geolocalizados em tempo real, fornecendo guias

" ou - procedimentos operacionais padrdo (workflows), passo a passo,.para
operadores. de .infraestrutura. Essas- tecnologias operacionéis "OT" s3o
aplicadas aos procedimentos de Seguranca, 'Manutengéo e Operagao em

infraestruturas criticas.

4.4.1.2. O uso deste sistema deve garantir a liberdade de escoiha de equipamentos' e
tecnoiogias, focando né -interoperabilidade ;clos sistemas, evitando que a
CONTRATANTE fique presa a um__determinédo fabricante.de ‘hardware, de
tecnologia, ou ainda de software que ndo se baseia em padrées de mercado

aberio '(F’rotocoic)s, APis, dispenibilidade do fabricante SDK etc.).
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4.4.1.3. O sistema deve utilizar padrdes de mercado para expandir e adaptar a
‘plataforma conforme a necessidade e especificacio do 6rgéo, garantindo
assim a evolugao da solucéo. - |

4414, Sua arquitetura deve ser aberta & garantlr a integracdo e interoperabilidade
dos sisiemas e equamentos como; cameras, equamentos de leitura dé
placas, controle de acesso e quaiquer 5|sterna que tenha um SDK ou APL

4.41.5. Deve ser capaz de integrér'o munde fisico e 16gico, ou seja, sistemas de

seguranca logicos (ciber seguranca) com sistemas de seguranca fisica.

4.4.1.8. Deve possui uma capabidade de integrar ¢ mundo fisico (seguranca fisica,
ioT, etc) com sistemas de Ti de terceiros que tenham AP!s ou SDKs
disponiveis (T!, ERP, CRM, BI, Big Data, etc.).

441.7. Deve ter a capacidade de se integrar com tecnologias de ponta como
1nteligé'n'cia Artificial (1A), Realidade Aumentada (AR), Drones, etc.

4.4.18. A interface de usuaric deve ser totalmente configurave! de acordo com as
necessidades operacionais .de cada perfil de usuaric (administrador,
supervisor, operador), garantindo a governanga e seguranga das informagoes

e de-acessos a plataforma.

4.4.19. A interface do usuarioc deve ser adaptar automaticamente a eventos e alarmes
a serem manuseados pelos operadores oferecendo uma vis@o do evento ou
alarme e 0s passos para sua resolucdo ou tratamento.

4.41.10. Deve permitir a configuragéo de diferentes perfis de usuario no sistema.

44111, Escalabilidade: A-arquitetura deve permitir dimensionamento de forma

simples para se adaptar as necessidades futuras: Multi-site e Multi-system.
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44112

4.41.13.

44114,

4.4.1.15.

4.4.1.16.

44117,

44118

4.4.1.19.

4.4.1.20.

4.4.1.21.

44122

SECHETARIA DE
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Deve possuir Sistema Gerénciador de Banco de dados, seja Micrdsoft SQlL

Server, Oracle ou similar.

Possuir criptografia de_ggggg | ponto a ponto através de HTTPS.

Deve ser projetada para;_rqi;l,e possa ser executada como um servigo em
nuvem. "Cloud Ready". '

Deve ser projetada para ser executada no modo on-premises, no modo Cloud

ou em uma combinagéo de ambos.

Deve estar pronta para ser instalada nc Amazon Web Services (AWS),

Microsoft Azure ou outra solucdo compativel.

Deve ser capaz de integrar e gerenciar sistemas a partir de sites

geograficamente distantes.

Deve possuir uma arquitetura multinivel, permitindc gerenciar varios iugares

seguindo uma arquitetura hierarquica de federagéo de servidores.
Deve possuir comunicacdes VPM em longas distancias.

Deve permitir o compartilhamento de dados em tempo' real entre diferentes

servidores PSIM efou estacdes clientes PSIM.
Deve permitir a administrac8o de diferentes fusos horarios,
Deve permitir conexdes de usudéric baseadas em fungdes, que restringem o

acesso & as funcionalidades com base nas funcbes e responsabilidades ds

diferentes operadores.
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4.4.1.23. As estacgbes clientes devem permitir gerenciar a plataforma a partlr de varios

ambientes, como PC Desktop, web e ambiente movel
4.4.1.24. O sistema deve ser capaz de enviar alarmes e eventos para sistemas méveis.

4.4.1.25. O aplicativo deve perm'ifif-".“'a'_ notificacdo de incidentes e alarmes de

dispositivos mdveis.

4.4.1.26. O sistema deve permitir o envio de atualizacbes relacionadas a um

evento/alerta de dispositivos moveis.

44.1.27. Deve permitir a gestdo por grupos de sistemas, dispositivos e gerenciamento
de comando, como: comunicagdes, intrusdo, seguranca eletrénica, video, -

iluminac&o publica, eic.

44.1.28. Deve apresentar histérico de alarmes e eventos para ver a lista de alarmes ja

reconhecidos pelos operadores.

4.4.1.29. Deve permitir apontamenios diretos do usuario, para escrever um evento,
sendo que este evento é enviado para o Histérico, permitindo ainda enviar um

alarme, com uma alta gravidade ou n&o, que este deve ser reconhecido.

4.4.1.30. Deve possuir um Botao Alerta ou Panico, onde permita o envio de um alarme

com as informacdes de geolocalizacdo do usuario.

4.4.1.31. Deve possuir comunicagbes criptografadas entre o servidor (s), cli.entes PSIM
e entre o PSIM Server - Drivers com sistemas de terceiros usando ¢ protocolo
HTTPS. '

4.4.1.32. A comunicacéo entre os clientes PSIM e os subsistemas PSIM deve ser feita
através do PSIM Server. Todas as mensagens devem ser feitas através de
protocolos HTTPS ou HTTP.
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4.4.1.33.

4.4.1.34.

4.4.1.35.

44.1.351.

4.4.1.35.2.

4.4.1.36.

4.4.1.37.

441371,
441372,

4.4.1.37.3.

4.4.1.374.

SECRETARIA DE

As comunicacdes dos dlfereni:es subsistemas deve ser dar através do
protocolo HTTPS ou HTTP atraves de um driver de software ou.conector que
integra o subsistema com o servidor PSIM. '

Deve possuir uma |nt.=rface grafica do usuaric (GUI} adaptada as
necessidades operacmnals, zmagem corporatlva {branding) e usabilidade {UX

- User Experience) que séo r_tec:essanas. :
As principais caracteristicas da GUI devem ser:

Deve possulr uma mterface de usuario modu]ar e conﬂguravel baseada

nos padrdes do Wmdows

Deve poSsuir um sisterma GIS que permite o posicionamento no mapa

de eventos/alarmes.

Deve poésuir integracdo com os principais sistemas GJ/S (Geographical
Information System) do mercado através de protocolos WMS ou um driver

especifico.

As principais caracteristicas do médulo GIS deverdo ser as seguintes:
Permitir ¢ posicionamento no mapa de eventos e alarmes.
Permitir a exibicdo em um mapa como um planc de fundo sindpticc.

Permitir o acesso a um servigo GIS on-line via internet ou off-line (modo

off-line) em ambos -os casos com design personalizado €

personaiizacao da interface GIS.

vinculada =2

- Permitir ~ adicionar - -simbolos ~ {com = animagio

. varigveis/alarmes) no mapa.
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4.4.1.37.5. Permitir desenhar é_re_aé.OL! pontos no mapa.
4.4.1.37.6. - Permitir visualizar uma frota de veiculos ou pessoas em movimento em
tempo real. .
44137.7. Permitir capturar as cdbrdenadas de posicionamento de gualquer ponto
do mapa.
4.4.1.38. Modulo de Gestao de Comunicagéo Digital:

Deve permitir intégragéo a sistemas de comunicacdo digital via APl e prover as

seguintes funcionalidades:

441.38.1. Permitir a integracdo do PSIM com sistemas de comunicacdo LTE,
TETRA, DMR, 3G, 4G, 5G e WIiFi, via APIl, companrilhando o
geoposicionamento, deslocamento, status dos terminais / equipamentos

moveis.

4.4.1.38.2. Este médulo devera ter recursos de seguranca e confiabilidade através

de acesso com moédulos AP,

4.4.1.38. Modulo de Gestio do Cercamento Eletrdnico:
Deve integrar o sistema de cercamento eletrénico fornecido e prover as seguintes

funcionalidades:

4.4.1.39.1. Permitir a integracdo com sistemas LPR e equivalentes, sendo capaz de

registrar em banco de dados proprio (no minimo) as informacbes a

seguir
4.4.1.39.1.1. Passagens de veicuios nos pontos de coleta;

4.4.1.391.2. Flaca;
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4.4.1.39.1.3. Tipo;
4413914 Cor de destaque;
4413915, Sentido do transito.
4.4.1.39.2 O mddulo devera ser capaz de atribuir o ESTADO BRASILEIRO DE

ORIGEM de cada veicu!o detectado .a partir da placa capturada.

4.4.1.393, | Gerar graficos registrando as quantidades de veiculos que entraram e

sairam rno municipio em um determinado periodo.

4.4.1.40. Méduio de Gestao e Visuslizagio Concentrada de Cameras:
Deve integrar o sisiema de gerenciamento de cameras fornecido e prover as seguintes

funcionalidades:

4.41.40.1. Permitir a visualizaggo de cdmeras que fazem parte da gestéo municipal

ou de privados.

441402 Permitir a visualizagdc da camera em multiplos monitores com

armazenamento da posicéo e dimensdes prévias da camera.

4.4.1.40.3. Permitir, em cameras PTZ, o controle virtuat da camera.

4.4.1.41. Médulo de Analitico de Cameras:

Deve integrar o sistema de gerenciamento de cameras fornecido e gerar analiticos,

provendo as seguintes funcionalidades:

441411, Permitir enviar as imagens em tempo real para um sistema analitico

independente dos recursos existentes na camera.
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4.4.1.41.3.
4.4.1.41.3.1.
441414
4.41 41 4.1

441415

4.4.1.41.6.

44142

4.41.42.1,

441422

4.4.1.43.
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441412, O sistema analiticdj‘_QQQeré permitir (para cdmeras fixas, ou PTZ, desde

que a camera nao esteja em movimento) (no minimo) a contagem de

veiculos por tipo.
Para cameras bosiciionédas na direcdo do transitc:
Contagem de veié@léé' de passéio, énibus e caminhées.
Para cameras _posicic%n.adas em énguio obﬁquo a Qiregéo do‘ ;rénsito:
Contagem d'e__\fel;Cl._E!Oi—S.: de pasgéi_o_,, énibug, égn{]ﬁ-ﬁ(’jes;é_moto_&
Para cameras corh si's)’.[éma de armazenamenio de imagen_s extemo,
deverd’ permitir a anaiise de imagens (vidéos)" histéricos dentro da
capacidade do sistema de armazenamento.
Permitir 2 analise dé faixas de pedestre, ideniificando a presenca de

pedestres na faixa, determinando tambémi'se existem veiculos.sobre a

faixa durante a travessia dos pedestres.

Maédulo de Visualizagéo e Regisiros de Eventos de Seguranca Pablica: -

Possuir um moduio. que permita a sobreposicao, em seu mapa digital,
de eventos registrados pela seguranca plblica com o respectivo tipo

(furto, roubo, etc.).

Possuir a2 capacidade dr_a_ gerar um mapa de calor sobre o mapa digital

para a andlise dos eventos por data ou regido.

Mdoduio de Localizagic de Veiculos e Terminais mais préximos:
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44,1431 Possuir um moédulo que permita a determinagao dos veiculos mais
préximos a um evento existente ou a um ponto qualgquer determinado
por um endereco ou ao deslocamento. de um cursor sobre o mapa

digital.

441432, Possuir a capacidad-l'éfc'_ié determinar qual ou quais veiculos / terminais /

unidades analisar em cada vez.

4.4.1.44. Modulo de Lecalizacdo Historica de Veiculos / Terminais em Area

Determinada:
441.441. Possuir um médulo que permita determinar a partir de um endereco ou
ponto escolhido no mapa digital quais veiculos / terminais / unidades

estiveram neste local em uma data especifica.

441442, Possuir a capacidade de exportar esta lista de unidades para PDF e

Excel.
4.4.1.45. Modulo de Gestado de Alarmes e Eventos:
441451, Possuir um modulo gue permita o gerenciamento em tempo real de

eventos e alarmes produzidos pelos diferentes sensores distribuidos

nelas diferentes instaiagdes, come cameras, por exemplo.

4.4.1.452. Possuir eventos e alarmes que devem ser exipidos na tela em tempo

real indicando o tipo de alarme / evento, local, data e hora.

4.4.1.453. Os eventos de alarmes poderdo ser programados € reprogramados em
gue momento, bem como os respectivos niveis de céda sensor,
mensagéné de alerta visual & sonoro serdo emitidos na tela de todos os
usuarios logados na céntral, '

151




SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

i

441454, As mensagens de alarme deverdo também ser enviadas para e-mails

" previamente programados.

4.4.1455. Devera ser possivel definir EVENTOS DE ALARME-a part-ir de um

conjunto de situacdes especificas que acontecam simultaneamente.

4.4.1.45.86. Devera ser possivel éxtrair relatérios graficos & em formato texto, de

qualquer periodo, de qualquer sensor.

4.4.1457. Devera ser possivel a geragido autematica de relatérios em formato
diario, semanal e mensal, e o envio também automatice para os e-maiis

cadastrados previamente.

4.4.1:45.8. Possuir um maédule que permita a definicdo e o gerenciamento de

eventos do sistema (registros de usuarios, consulta restrita de dados).

4.4.1.45.9. Possuir um médulo que deve permitir associar o mesmo protocolo a

diferentes tipos de alarmes / eventos.

4.4.1.486. Modulo de Gestédo de Usuarios:

4.4.146.1. Deve possuir um modulo de gerenciamento de usuarios, que permita a
definicdo, configuracdo e geracdo de diferentes perfis, como:
administradores, supervisores, operadores, pessoal de manutencio,

“entre outros tipos.

4.4.146.2. Deve permitir gerar e configurar perfis, grupos, departamentos e centros
~ de trabalho. O moédulo deve ter .a capacidade de estabelecer

permissdes e excegdes para cada pessoa ou grupo.

162\

&




SECRETARIA DE

SEGURANCA PUBLICA
4.4.1.47. Médulo de Mensagens e Notificagées:
4.4.1.47.1. Deve 'possuir um médule de mensagené internas entre os diferentes

usuarios da plataforma. O modulo Mensagens e Notificacdes deve

permitir o envio autematico de eventos, alarmes ou notificagbes por e-

mail.
4.4.1.48. Maodulo de Integraco de Video:
44.1481. ~ Deve permitir a construclo de um GIS personalizado para geclocalizar

facimente a camera mais proxima de uUm evento. Usar barras de

navegacao e icones personalizados em mapas.

-4.4.1.48.2. Deve permitir implementar icones dinamicos, personalizados, com

“opcBes de menu.

4.4.1.48.3. Deve permitir selecionar as cAmeras com arrastar e soltar na tela da

parede de video.
441484, Deve permitir a construgdc de conjuntos de cameras virtuais
personalizados com opgﬁes de visualizacdo flexivel. Criag&o de eventos

hot spot através de um clique e registro manual de sventos.

4.4.1485. Deve permitir a exibicio de eventos gerados:- por cameras -na'G-Uf.

Gerenciamento de gravagies do sistema CFTV.

4.4.1.48.8. Deve permitir o gerenciamente de janelas flutuantes. para video ao vivo

s gravado. - -

4.4.1.48.7. Deve permitir a exibigdo de videc (direta e pré-gravada) em tela.




4.4.1.49.

441491,

441492

4.4.1.49.3.

441494,

4.4.1.49.5.

4.4.1.496.
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Médule de Mapa Urbano - Mobilidade:

A solucdo deverd pérmitir a cohstrugéo de'parinéis para andlise de
dados e informa_gﬁes_.de forma que possam ser publicados por meio da
Intranet e Internet, em protocolo HTML/HTTP e HTTPS;

Devera ser possivel aﬁp‘ublicagéo_de paingis para analise de dados pelo
pUblico externo para fins de tranépaféncia, com acesso publico por meio
da Internet, sem a necessidade de credenciais ou habilitagcdo prévia de
acesso, dando a sociedade a possibilidade de explorar dados plblicos
de forma livre, incluindo a possibilidade.de-exporta_r 0s mesmos dados,
filtrados ou na fb_rnja ' bruta, por -meio-ude-’arq_uivos éUp’oﬁando, no

minimo, os formatos . XLSX efou .CSV.

Devefé ser possivel visualizar os painéis de analise Vé dashboards em
computadcres do tipo desktop ou notebooks rodando erh navegadores
Web suportando; no minimo, Microsoft Internet Expiorer, Microsoft
EDGE, Moazilla Firefox, Google Chrome & Applre Safa‘ri. '

Devera ser possivel visualizar os painéis de analise e dashboards em
dispositivos mdéveis, per meio de Navegadores Web, incluindo

smariphones, tablets, rodando sistemas oberacionais Android e 10S.

A apresentacdo dos dados via Web, de forma. adaptativa e responsiva
de maneira que seja possivel a apresentacic e analise dos dados de
forma visualmente confortavel e ergondmica, mesmo em dispositivbs de

projecio/apresentacac ou moveis de baixa resolugéo grafica.

Deve possuir mapa da situacao do trénsito em -tempo real- através de
indicadores  dinamicos bom acompanhamento do mapa da cidade
dividido pelas regiées ga cidade. Possibilidade ao agrupamento das
informacdes  por - ""',Caracteristicas geograficas  definidas em

georreferenciamento através de arquivos compilados por satélite.
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4.4.1.497. Deve permitir a'ir-]terég.éb dos usudrios com as informacdes através de
mapas geograficos, independente do fornecedor do mapa,
apresentando todas as linhas de congestionamento da cidade, incluindo

o sentido das lentiddes em relagéo as vias.

441498, Deve possuir mapa de localizagdo geografica com todas as ocorréncias
do transito em te_nﬁ'pc") '_re_al, destacando-se elementos como, por
exemplo, seméforos  ou outros através de filtros definidos pelos
usuarios. Integracdo com-as cameras do sistema de monitoramento
plblico através de interface web integrada ao mapa e acessiveis aos

usuarios através de um cligue.

4.4 1.49.9. Deve possuir mapa rapresentando a Ultima lentidao disponivel no
agrupamento dos Ultimos 30 (trinta) minutos através do acumulo
horario, em todos os periodos, identificando os picos de trafege e as

principais vias com congestionamento.

442 Infraestrutura de Servidores
A CONTRATADA sers responsavel pelos requisitos de equipamenios servidores,
Storages e estacfes de trabalho devidamente dimensionados para hospedar e executar a

Plataforma de intercperabilidade.
45. EQUIPE TECNICA
4.51. Servigo de Gerenciamento Técnico

4511. Gerente de Projetos

A CONTRATADA devera dispcnibi_iizér um gestor de projetc que deverad ficar
responsavel e ser o seu preposto em todas as fases desde a preparacdo, execucio até _
encerramento do projeto. ' |
Os resultados esperados sao:

« Gestéo técnica do mais alto nivel.
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+ Controle e relatérios prec]sos e-transparentes do projeto.

o Gestéo de fornecedores de serv;gos o

e Gerénciamento sistematico da ouahdade de prOJetos e obras

» Gerenciamento da comumcagao do pro;eto com reunides periddicas e
ferramentas colaboratwasﬂf_r_ s

s Elaboracao de projetos e starﬂlp

e Gestio de Riscos.

. Gerenmamento do Progresso da Entrega.

o Gesido de Mudangas. l

. Geétéo de Documenfagéo' _

A fase de preparacdo do projeto inciuira as segumtes atividades:

e Apresentacio do gerente de prOJeto e um plano de prOjeto detalhado incluindo

planos complementares, se necessario.

» Entrega de materiais e montagem logistica.

451.2 Relatérios de Projetos e Reunides:

A equipe de proj'eto da CONTRATADA devera realizar as reunides do prbjeto com a
CONTRATANTE, onde o progressd do projeto, qualidade, riscos, mudangas e assim por
diante serao relatados. o :

O cronograma detalhado para © servico sera desenvolvido mutuamente entre a
equipe de gerenciamento de prOJetos da CONTRATADA e a equipe de gerencsamemo de
projetos da CONTRATANTE.

452, Suporte Técnico, Treinamento, Mahutengéo Preventiva e Corretiva

452.1. Suporte Técnico
A CONTRATADA devera prever em sua prestacao de servigos uma equipe composta
por profissionais qualificados e aptos a prestarem atendimento -a CONTRATANTE, ncs

seguintes servicos:

45211, A prestacdo do service de suporie técnico devera ser realizada no

regime 24x7 (vinte e;‘%,guatro horas por dia, sete dias por semana).
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4521.2. Tem cémo_ objetivo a prestacao pela CONTRATADA dos servicos de
Suporte e Manuténgéo para a garantia do pleno funcionamento dos

~equipamentos e sas*emas dlSponlblhzadOS sob {ocacio, durante toda a

vigéncia contratual ‘

e L

45213. Compreende o f’éé_(':d‘po" "d_o Suporte Técnico todas as atividades de
andlise e que Ie:\'("'ém‘ & eventuais melhorias de desempenho dos
equipamentos e sistemas ofertados na proposta.

45214 -Q periodo de dlspomblhzagao deste ser\ngc devera mlmar no primeiro
dia do inicio da ope aa,,ao totai ou parcsai dos s:btemas e termmara ac

final do contrato. -

45215, O ser\nco de suporte devera incluir supor‘e técnico local (8x5) e remoto
(24x7 — Help Desk) ‘durante a vigéncia do contrato sendo gue tais

_servicos devem ser iniciados logo ap6s a finalizagdo da implementacao.

45216  Devera a CONTRATADA:
452161 Realizar a gestao téonica do contrato.
45216.2 Cadastrar e registrar as ocorréncias das falhas dos equipamentos e
sistemas.
4521 63 Iniciar o atendimentc é; ocorréncias Qe falhas regis.tradas em até 12h.
452164, Disponibilizar informagées 4 CONTRATAI\ETE'sobre 0 andamento das

ocorréncias registradas.

452165 Gerenciar a solucdo das ocorréncias e estabelecer contato com os

responsaveis para enceiramento das mesmas.
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4.5.2.1.6.6. Gerar relatérios de controle das ocorréncias com data, hora, tempos
de abertura e encerraments, nome do requisitante e nome do

atendehte do chamado.

452186.7. Sanar as falhas._._gu_ p{olblé'mas sistémicos.

452168 Sugrerir meihoriés ‘r)?s_:__éistemg_s.

4.5.2.1.6.9. Assessorar po gejr_;é_ﬁ_(.:iamento de configuragéo e desempenho.

;1.5.2.1 6.10. | Orientar a CONTRATAN'i’E quanto a nec_essidade de ireinamento para

meihorar o desémpenho de seu corpo técnico, se necessario.
4.5.2.1.6.1.1. Esclarecer dividas guanto a procedimentos oper_acionais.
4.521.6.12. Instrucdo do corpo técnico cperacicnal da CONTRATANTE quanto a
agbes preventivas e corretivas recomendadas para 0 bom

funcionamento dos maédulos de software que fazem parta da solugao.

452.1.8.13. Execucac de rotinas e pr'ocessos de manutencdo relacionados aos

maoduios de software gue fazem parta da solugéo.

4521614, Disponibilizar informacdes de novas versbes gdos sisternas, quéndo

necessario, sem nenhum custo adicional.

452.16.15. Prover assisténcia via contato telefénico dos técnicos e responsaveis

para analisar € resolver as solicitagdes de problemas, se necessario.
4521.7. : A equipe para manutengio e operagdo dos equipamentos e sistemas

propostos, bem como as ferramentas e materiais sobressalentes

. necessérios deverdo ser dimensiorados pela CONTRATADA para

o %

atender aos objetivos propostos neste termo.
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4522, Treinamento
45221 | Os trelnamentos dpvem \nsar o conhecimento de cada um dos sistemas

contemplados . nzpwiucao .do Centro de Operacbes Integradas,
capacitando as equpes tecr:uas e operacionais da CONTRATANTE na
operacao de todes 0s equipamentos e sistemas contemplados na

solucao.

45222 Este servigo devera ser executado em até 10 dias, antes da

inicializacao da operacéo da Central.

45223 Consideracgdes gerais a respeito dos treinamentos:

45223.1. idioma: os treinamentos deverdio ser ministrados no 'idic..m.a Por’tugués.'
452232 Publico-aivo: équipes de Monitoramento e Operacdo dos Sistemas.
452233 Hordrio dos treinamentos. ©s treinamentqs devero ser ministrados

preferenciaimente em horarioc comercial (2% & 6° exceto feriados, entre
09:060 as 17:00), podendc ser con&derado a realizacdo de modulos
especnflr‘os (informadc nas segoes correspondentes) em diferentes

turnos conforme criticidade do conteudo.

452234 Local de realizacdo dos treinamentos: os treinamentos deverdic ser
realizados na sala de treinamente da Ceniral ou na impossibilidade
desta, em local a ser indicado peia CONTRATANTE.

45,2235, Material didatico: devera ser providenciado material em Portugués,

tanto em meio fisico efou meio eletrénico.

4522386. Avaliagdo: deveré ser pievista a aplicacdo de pesquisas de opiniao

sobre os treinamentos.
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tTURE DE

Plano de treinamento: o plano de treinamento devera ser apresentado

452237
' com antecedéncia, de no minimo 1 semana antes da primeira turma e
ter aprovagdo da-CONTRATANTE. '

4522.38. Tamanho das tL&_-t_"'ma,s;_\‘méximo 20 alunos por turma.

452.3. Manutences

452.31. Os servicos de manutencéio preventiva e corretiva deverdo ser
prestados para toda solugdo ofertada, compreendendo  ©
restabelecimento em até 24 horas de todo e qualquer sistema que
interfira diretamente na execucéo das rotinas operacionais do Centro de
Operagdes Integradas.

45232 A prestacio deste servigo devera ser realizada pefa CONTRATADA nas
dependéncias do Centro de Operacées Integradas & em campo em
regime de 7x24 h. '

4524 Acordo de Nivsl de Servic;o

45241, Os éervigos deverfo atender a descricdo da Tabela 1 - Acordo de Nivel
de Servico abaixo: '

PRIORIDADE |  RESPOSTA ~ DIAGNOSTICO

Os critérios para a definicdo das prioridades dos chamados utilizados
para medir 0 ANS deverao estar em conformidade com as descricbes

- . - abaixo: -
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452424

45243

45244

45245

4.5.2.46.

SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

Critéric Alto: o sistema esta indispohivei ‘em 100% das estacles

clientes.

Critério Médio:-’_u'ma'-fuh_bi'oﬁalidade indisponivel, $em forma alternativa

de éxecucgac.

Critério Baixo: uma funcionalidade indisponivel, mas ha forma

alternativa de execugo.
Critéric Norma!: diividas ou sugestdes de melhorias.

No momerito da abertura do chamado, 2a CONTRATADA devers fazer o
encaminhamento interno aos especialistas da tecnologia e controlara os
tempos e sventos relativos ao chamado para garantir as prioridades

descritas.

Todo chamado aberto deverd ter um nimero de controle que sera
informadoc verbaimente no ato da abertura do chamado e confirmado

por e-mail ao solicitante e ao(s) coordenador(es) nomeado(s) peia

'CONTRATANTE.

O contato da CONTRATANTE com a equipe t&cnica da provedora da
solucdo s6 devera ser realizadoc apds a abeniura do chamado, sendo
que o numerc do chamado sempre devera ser referenciado a cada

contato.

Todas as vezes que a CONTRATANTE necessitar de :inforfnagﬁes
pertinentes a0 andamento de um chamado, devera entrar em contato
com a CONTRATADA, informando o nimero do chamado em questio
no portai web disponibilizado pela CONTRATADA.
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45247 Para chamados fechados, que tenham reincidénc_ia-da anormalidade
anteriormente sanada, deverdo ser abertos novos chamados, qgue terdo

seu tempo estabelecido conforme as tabelas de pr_ibridade. o

4524.8. Para chamadds;____“quwe,__d‘em_andarem acbes posteriores, de forma a
solucionar alguma _'_ér_llérmalidade que tenha recebido acéo paliativa,
deverdo ser abertos novos ‘chamados, com data final de solugio

acordada entre as partes.

“4.5.3. Central de Atendsmento ’3’4)(7

A CONTRATADA devera presrar servu;o de smp[antagao operagao gestao de uma
Central Atendimento 24x7 para atendimento a CONTRATANTE, objetivando um total
controle dos ativos instalados. Todos os recursos humanos e materiais paré o desempenho
das atividades da Central deveréo ser providos pela CONTRATADA. O local também devera
ser escolhido pela CONTRATADA, cabendo & CONTRATANTE aprova-lo, antecupadamente
Podera a CONTRATANTE realizar vistorias ao local sempre que achar necessano para
averiguar as atividades. Dentre as funcBes que devero ser desemperhadas por esta
Central e seus operadores estio: | | |

¢ Monitoramento reativo e proativo da infraestrutura e de iodos os ativos

' {equipamentos e siétemas), a fim de diagnosticar problemas e déterminar guando
e quais procedimentos de contingéncia deverao ser aplicados, bem como obter
estatisticaé para administracdo e otimizagdes de.desempenhe.

s O monitoramentc dos ativos e servicos de Tecnologia da Informagdo e

Comunicacéo - TIC, devera compreender, no minimo as seguintes atividades:
o Gerenciamento de monitoramento de falhas. ' |
o Gerenciamento de monitoramente de desempenho. . _
0 Gerehciamento ~ de monitoramento de rserv'igos {infraestrutura +
aplicacdes;. | '

o Gerenmamenfo de monitoramento dos fluxos TCP/iP

. o Gerenciamento moniteramento de ambientes virtuais.

- o Gerenciamento de desempenho de aplicacdes.
o Interface web para monitoramento dos atendimentos.

o Gerenciamento do tempo de resposta de aplicacbes.
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o Gerenciamento da qualidade da experiéncia real dos usuarios.
o Gestdo de niveis minimos de servigos. ,
Devera permitir a conflguragao de alertas ea abertura de incidentes e requ!sac_;oes

gue possam causar |mpa_§_:1cz_ngs§1_stemas e processos de TIC, reduzindo o risco

de parada.
Andiise de relatorios produzmios con‘ base em analises crrtenosas informando o
desempenho e as ter‘denmas de S|stemas e redes, as ocorréncias pontuals e
criticas, os encaminhamentces, as solucees e as medidas. adotadas.

Instalacdo e modelagem cle ferramentac de monitoragéo sclugdo de
gerenciamento de dnsponlbihdade falhas, desempenho aplicacdes e de nivel de
servico. ‘

A Contratada devera montar uma estrutura de trafego de dadoe.. e uma- estrutura
de DASHBOARD nas instaiagées da Central de Atendimento e Gerenciamento
de Redes adequada para a prestagdo dos servicos necessarios ao
gerenciamento centralizado da soiugéé de rede de dados com todos os
componentes pertinentes a um ambiente de gerenciamenio e monitoramento,
com infraestrutura elétrica, i6gica, cabos, conectores, quadros, nobreak, etc.,
contendo, no minime: _ '

o 'Um Link de dados dedicado a ser instalado no Datacenter da

- CONTRATANTE (ponta A - COI) tendo na outra extremidade a Central de
Atendimenio ¢ Gerensla_mento de Redes (ponia B} com throughput
suficiente para a realizacdo dos servicos de gerenciamento.

o. Uma Conex@o VPN (Virtuai Private Network), ccmpativel com a'solugéo
utilizada, usada com redundancia da conexdo dedicada, para caso haja
indisponibilidade de link de dados.

A CONTRATADA devera utilizar um nimere (nico- local do tlpo 0800, para a
execucac dos servicos, que demandarem contatos teiefcsmr"os '

A CONTRATADA devera informar e acompantiar 0s =nudemes relacionados com
servicos diversos solicitados, incluindo a sugestdo para a resolugio de |nc:identes
Gue geram mdlspombllidade & probiemas de desempenhc nos servigos, op_erand_o
em regims de 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana); .
A equape devera ficar alocada nas dependéncias da LONTRATADA e gerenciara

os ativos instatados, através de ferrczmema(a) especﬁ ica(s); _
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» A CONTRATADA, sempré.que solicitado, devefé transmitir aos técnicos da
CONTRATANTE, informagéies’suﬁcientes para gque eles possam definir, em
conjunto com - 0s técnicoS,,,C‘_i,a_', CONTRATADA, detalhes pié como deverdo ser
configurados o0s d:sposmmsde forma a atender as necessidades do
gerenciamento; g

e Para a execugdo dos sérvig’os;_;s'éré implementado método de trabalho, baseado
no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse .conceito define a
CONTRATANTE como respoﬁSével pela gestdo do Contrato e pela atestacéo da
aderéncia aos padrdes dé qualidade, exigidos dos produtds € Servicos entregues,
e a-COINTRATADA como 'res'ponsével pela exedugéo Qperacionalr dos servigos
da Central; o ) , ' | . | '

e Os servigos de GerenCiamen-toré_ni)olvem'iativi.dadé‘s d'e'--‘rdt—j:ri"a, que deverdo ser
exscutadas, de maneira dontinua, para apoiar os processos de trabalho da
CONTRATANTE. Adicionalmente, algumas atividades pontuais deverdo ser
executadas, para atender a demandas especificas, referentes a infraestrutura de
TIC locada 4 CONTRATANTE; _

e A execucdo dos servicos serda gerenciada pela CONTRATADA, "que. fard o
acompanhamento diario da qualidade e dos hiveis de servicos alcancados, com
vistas a efetuar eventuais ajustes e correcbes de rumo. Quaisquer problemas,
que venham a comprometer 0 bom andamento dos servigos ou o alcance dos
niveis de servicos definidos, dever&o ser, imédiatamente, comunicados, a
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da meihor
solucéc para o problema; | ' . |

e« A CONTRATADA é re_sponsével_ por dimensionar, olrganizar e gerenciar o
quantitativo de profissi'dnais'r em- turnos de trabalho necessarios .pa%a o]
cumprimento do objeto contratade de acordo com os niveis de servicos exigidos
neste termo de referéncia; -

e Os servicos de monitoramento deverdo -ser executados com o apoio de uma
solucdo de gerenciamento que deverd atender aos requisitos elerncados neste

termo; -
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e« A CONTRATADA devera disponibilizar équipe qualificada para executar 0s
servicos de monitoragéo solicitados em regime 24x7 (24 horas por dia, sete dias

por semana) bem comqﬂigdgs,._o_s recursos necessarios para manter em

funcionamento pleno o seu-serico~tais como bancos de dados, e sistemas

operacionais e tudo mais é,:q:qe;jq?. necessario para tal: '

o A CONTRATADA devera ﬁrdﬁéﬁ_équipe de apcio, em regime 8x5 (oito horas por
dia, cinco dias por seména‘i' V"respor*sa’vei pela monitoria de qualidade da
prestacédo dos servicos, eiabo'agao de- processos, auditoria nos atendimentos
realizados com relagds a correta prestacéo dos servicos, treinamento do
CONTRATANTE nos processos definidcs bem como em melhores praticas de
prestagao de servicos de Tl(, Todos 0s processos deverao ser baseac:os em
ITIL ¢ ABNT NBR iSO 20.000. '

o A CONTRATADA deverd dlsponmilizar Sisterna Web de abertura de chamados
de manutengdo, onde pederao ser acompanhados todos 0s passos do processo,
desde a abertura ao encerramentc dos chamados, através de login @ senha de
usuarios; ' -

s Nos servidores que se fizerem necessarios, a CONTRATADA devera instalar ¢

agente de monitoramento do fabricante da solugéo de gerenciamento.

46. SERVICOS DE INSTALAGAO, IMPLANTACAO, CONF!GURAQAO E
TREINAMENTO DAS PLATAFORMAS.

4.6.1. Adequar‘ao do Ceniro de Operag,oes Integradaa mclulndo infra- estruturar de
Eiétrica e Rede logica, Ptso ::levado Ar-uondlc:onado e Mobiliario para Pleno

Atendimento ao Termo de Referéncia e_Mai emmento da Operag:ao

4.6.1.1. Adeguacdo das Salas para possibilitér 0 anitoramehto e o'lAtendi'mento e
Despacho de Ocorréncias e den“als situacdes necessarlas conmo saia de
reunido e sala de crise. Ct"}ﬁal“zt“ na preparagao do espago incluindo todas as

.obras civis, eiétrica geral, nidraulica e a mstalagao dos méveis (mesas,
cadeiras e armarios) pela CONTRATADA. |
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4.6.1.2. A CONTRATADA também caberd a insta!agéo, configuracdo & manutengao

durante a vigéncia do. contrato de. Video Wall' Computadores, Mesas
Controladoras com Jovstlck rpde elétrica e de dados, incluindo a passagem
de cabos, para os seus equamentos e S|stemas ar-condicionado para o
Datacenter, rack(s) 44U swnch gerenciavel, nobreak, servidores e storage
para o armazenamento das imagens por 30 dias, cameras internas de

monitoramento e conurole de acesso e de gerador de energia.

4.6.1.3. Na Sala de Monitore;menfc?_:) Q_éve_réo ser instalados os seguintes dispositivos:

46.1.3.1. | Mobiliario para estaééd dé trabalho composto de Mesas Cadeiras.

4.6.1.3.2. Estacéo de Trabalho com 2 monitores de 21,5, te;:lado e mouse.

4.6.1 3.3 Mesa controladora com Joystick. |

461.34. Video Wall de 12 telas (2x6 — 2 linhas e 6 _-'co.!u'nas} fuli HD, inciuindo
computador de gerenciamento, estrutura de fixag2o e painel de
acabamento.

46135 . Cémeras internas de vigilancia.

4.6.1.3.6. ~ Piso élevado de 157c:n-1.

4.6.1.4. Na Sala de Equipameantos (Daté Center) deverao ser instalados:

4.6.1.4.1. Rack 44 U.

46142, Naobreak de 30 kVA.

4.6.1.4.3. Switch Gerenciévei,‘
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46.1.4.4. Servidores e étora'ge._
4.6.14.5. Cémeras internas de v_i_gi_iéncia.

A CONTRATADA deve fornecer, :_i:ﬁstai_ar, configurar logicamente & estruturar a rede
de computadores e servidores no i_écai d;es;’gnado para o Centro de Cperagdes Integradas
(COl), com todos os racks, switche;,"'hb_break ¢ demais dispositivos de rede e protegéio
elétrica necesséarios a0 desempehhév t_'adequado' da solucdo. Toda as manutencdes

preventivas e corretivas também serdo de'resbonsabilidade da CONTRATADA.

4.6.1.5. Mobiiiario

A CONTRATADA deve disponibilizar & manter Conscles de Operacio e Supervisdo
para trabalho em zonas criticas de periodo 24h x 7 dias (24 x 7).

Os consoles devem ser fabricados e construidos em cima dos mais rigorosos
padries de guaiidade e normatizacdes para suporiar um ftrabaltho de 24 horas x 7 dias
semanais, 365 dias no ano, durante no minimo 5 anos (garantia). Por isso, seu banho, sua
pintura (micfagem, aderéncia e cura), seus tampos, estruturas de ariur'ninio e revestimentos
laminados melaminicos dos tampos e laterais necessitam de requisitos técnicos de alta
performance, tanto de 'produtos como de processos de fabricagio, para suporiar este tipo de
trabalho e exposicio para uma vida util de -no-minimo. 05 (cinco} ancs. Suas estruturas
necessitam ser modularas € de aluminio garantindo rigjdez, robustez, .ieveza (devide ac piso
elevado a ser instalado). e longevidade. Deve permitir @ passagem de cabeamentos de
dados, ' voz, alimentacido elétrica, 'equipa'mentos de infq%mética (monitores, suportes
pneumaticos, CPUs), monitoramento, controle e comunicagéo.

Seguem abaixo as caracteristicas minimas do mobilidrio desejado: -

4.6.1.5.1. Montagem deve ser totalmente modular com design para acoplamentos

laterais.
46.152. Travessas e bracos de apoic devem ser fabricados em-aco 2,0 mm.
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46.15.3.
46.1.5.4.

4.6.1.5.5.

4.6.1.5.6.

46.1.5.7.

4.6.1.5.8.

46.1.5.9.

4.6.1.5.10.

46.1.5.11.

4.6.1.5.12.
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\a.' 1

Calhas de cablagem devem ser unificadas no compartimento inferior.
Tampo frontal deve ser deslizante para acesso 2 calhia de cablagem.

Painel frontal d‘:'_evre__:js_:_éi"\"'fabricado em aco 2.0 mm para fixacdo de

suportes de monitores e acessorios.

Pés estruturais davem ser fabricados em chapa de ago de 2, 0 mm com

referco interno e parafusos mveiadores

Tampo deve. ser fabracado em aglomerado cL. 200 mm com

-revestimento em iammado melamimco de alta pressao com- boroas ern

PVC 2,0 mme encaber;amento frontal com Postforming.

Tampo office deve ser fabricado em aglomerado de 25,0 mm com
revestimentc em laminado melammico de baixa pressao com bordas em
PVC 2,0 mm e encabegamento frontal com bordaa arredondadas em
PVC 180°

Compar‘timento' inferior deve ter fechamentos frontal e traseiro
fabricados em chapa de aco 1,0 mm com feches répidos com opgéo
para adic_ionar fechos com chave.. '
Capacidade estatica dos tampos deve ser de-até 150 Kg.

Altura do tampo: 760 mm.

Sistema de acoplamentos devera ser feito atra_vés de kit de fixagde nos

perfis de aluminio, formande um. conjunto dnice de dois consoles

iaterais ou back-to-back.
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1= o
46.1513. Perfis estruturais ver_fticais devem ser em chapa de aco e horizontais em

4.6.1.5.14.

4.6.1.5.15.

4.6.1.5.16.

4.6.1.5.17.

46.1518.

4.6.1.5.19.

4.6.1.5.20.

aluminio extrudado com: ranhuras em “T” para fixagio de acessdrios e

acoplamentos . ewquempermltam mudangas futuras de !ayout sem .

A Taam

prejudlcar 0s mobt‘rasrwb

Laterals devermn ser de madeira de 25 mm, revestido em laminado

melaminico de alta pressao 5] mm, com vidros e possibilitando a retirada

ou troca por outro t:po ae !cteral sem prejud;car ¢ conjunto.

Fechamentos frontais e traseiros devem ser em aco {portas) com fecho.

Tampos devemn ser inteiricos e sem rebaixo com sistema deslizante

para facilitar a manutengdo & acesso aos cabos, sistema desiizante

deve possuir travas de seguranca.

Painel deve ser do tipe slatwall em aluminio com ranhuras em “T” ou

em aco perfurado 9 x 9 mm para fixacao de bracos de LCD & acessérios

com capacidade de carga para até 30 kg, de maneira a possibilitar

expanséac futura na altura através de sistema inieligentes de encaixes.

Tratamento antioxidante das chapas ferrosas e aluminios, através de

fosfatizacdo a base de fosfato de zinco e conversdo a base de fitior-

zirchnio, respectivamente.

Capacidade estatica dos tampos deve ser de até 150 kg.

Pintura eletrostatica a pé a base de resina poliéster com espessura

minima de 80 micron e grau de aderéncia GrO. Seguindo a Norma

ASTM B 117, resisténcia & corrosdo com os

testes realizados com

duracéo de 500nh ou mais de exposicdo e os resultados de avaliacdo

comparativa seguindd as Normas DIN 53156 (cenetracdo da corrosao).

O Grau de Aderéncia da camada de Tinta deve apresentar valor GRO

conforme norma ABNT NBR 11003 /1880.
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4.6.1.5.21. Pés niveiadores, com rosca M10 e cabega sextavada, injetada em

nylon, e com sistema de nivelamento de altura através de chave
- sextavada.
461522 Banho e pintura das partes metdlicas, tratamento especial e
antioxidante das chapas de aco e dos perfis de aluminios, através de
fosfatizacao a base de zinco para o aco € banho isento de cromo para

os aluminios.

A CONTRATADA deve disponibilizar € manter cadeira ergondmica, adequada a

operacéo dos sistemas em periodo 24x7, com as seguintes caracteristicas minimas:

4.6.1.5.23, Altura ajustavel.

46.15.24. Apoios de bracos.

4.8.1.5.25. Base giratéria estrela com 5 rodas.

46.2. Servico de Instalacido, Configuragdo e Treinamento daa Plataforma de Video

Monitoramento Urbano composta por: Licenca de Software, Servidor, Storage,
‘Cameras Fixas e PTZs, Coluna + Braco para Sustentagéo, Caixa de Protegao
_ para Equipamentos Completa, com seus Componentes Elétrico e Eletronicos,

Alimentacéo Elétrica e Aterramento, por cédmera.

4621 Tratase da execucdo de servigos especializados para instalacéoc e
| configuracao de todas as cAmeras e também do software de gerenciamento,
monitoramento, comando e gravacdo de video monitoramento (VMS),

incluindo os softwares analiticos, no Centro de Operagdes Integradas — COL.
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4622 A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os modulos da solucéo

ofertéda dentro das premissas exigidas pela préprié sdlugéo e que garantam

seu perfeitc funcionamento e integracéo.

4623 Devera ser previsto pela. CONTRATADA a instalacao das cameras de forma a
se aproveitar ao maximo o campo de visdo do local monitorado, seja para 2

camera fixa ou com controle de movimentos & zoom.
46.24. Serao responsabilidades da CONTRATADA:

46.241. Fornecimente e instalagio de todos os itens fisicos e todcs os servigos
necessarios para a alimentacao elétrica no local das cameras, inciuindo
poste, braco projetado, padrdo de medicdo de energia e dispositivos de

aterramento e protecéo elétrica.

46242 Todos os postes simples, postes com bracos, semipdriicos e pérticos
necessarios serle de responsabilidade da CONTRATADA. '

4.6.243. Rede de dados para comunicagao entre as cameras e ¢ COI.
46244 Todas as adequacdes necessdarias ou exigidas por orgaocs cficiais,

‘concessiondrias, entre outros, relacionados a seguranga no local do

PCL, incluindo instalagdo de defensas, tachdes, sinalizagéo horizontal e

vertical etc.
4.6.2.5. Sera responsabilidades da CONTRATANTE:
4.6.2.5.1'. O pagamenio dos valores men_.sais referentes ao consumo de energia

elétrica das cameras junto & concessionaria local.
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4.6.2.6. Quanto ao Sistema de Gerenciamento de Video, a CONTRATADA devera,
antes do inicic das atividades, planejar a implantacgdo e definir esse
planejamento, bem como toda a estratégia técnica de instaiagéo em um planc

de projeto a ser apresentado e validado pela CONTRATANTE.

4.6.2.7. Apbs validagéo do plano de brojeto, a CONTRATANTE ird emitir ima Ordem
de servigo de implantagio para a realizagio deste objeto que devera incluir

os seguintes servigos a serem executados pela CONTRATADA:

46.27.1. Levantamento: Trata-se do Ievanta‘m,ent'o das areas . operacionais
envolvidas para detalhamento e modelagem das regras de usabilidade,
infraestrutura de _hardware, processos e gest3c. para a utilizagdo do

software.

46.2.7.2. Implementacio: Trata-se da realiza¢do de atividades especiaiistas para
configurar o - software para o cendrio de gestdo publica da
CONTRATANTE de acordo com ¢ escopo modelade na etapa anterior.

As atividades deverio inciuir:

462721, : Configuracdo das rotinas de integracéo entre o software e o0s

equipamentos de video monitoramento instalados.

462722, Desenvolvimento da integracio do software ¢om 0s metadados de
analiticos (facial e forense) enviados pelos equipamentos de video

monitoramento (cdmeras). -

46.2.7.23. Configuracéo da interface de usuério do software de acordo com a
~ necessidade da CONTRATANTE. |

46.2.7.3. Deployment. Trata-se da realizagdo de atividades especialistas para
configurar ¢ ambiente de infraestrutura local (hardware) que ira suportar
a execucdo do ambiente de producdo do software, deployment da

aplicacéo no ambiente e configuracéo final do ambiente de produgao. - .
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46274

4.6.2.8.

4629,

4.6.2.10.

46.2.10.1.

46.2.10.2.

46.2.10.3.

46.2.10.4.

46.2.10.5.

4.6.2.11.

46.2.12.

SECHETARIA DE

k)

Capacitacdo: Trata-se da_realizagéo de atividades especialistas para a
capacitagdo da equipe interna da CONTRATANTE para utilizacéo da.
ferramenta de Video Monitoramento..
A CONTRATADA devera criar e disponibilizar um material eletrdnico
(apostilas) aos colaboradores da CONTRATANTE para que esse material
sirva de suporte ao trelnamento
Deverdo ser realizados treinamentos, para que séjam supridos a totalidade de
colaboradores da CONTRATANTE, envolvidas no projeto, até 20 (vinte)
integrantes.

O pianejamento desses treinamentos devera ser apresentado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE no Planc de Projeto e devera conter ao
menos as seguintes informagdes: ‘

Data de realizacdo de cada treinamento.
Nome do instrutor.

Emenda do treinamento.

Carga horaria do treinamento.

Infraestruiura necessaria para a realizacio do treinamento.

Toda a infraestrutura para a realizacdo do treinamento sera fornecida pela
CONTRATANTE. '

A ementa desses treinamentos devera abordar, no minimo os seguintes

topicos:
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462121 Navegacac e acesso ao software.
4.6.2.12.2. Configuracéo do software.
4.6212.3. Pesquisas diversasiﬁij'-j"sjbﬁ‘vvé re.

46.213. Ao final de cada treinamentd_'a CONTRATADA devera emitir certificados de
participacdo e realizar uma pesquisa de satisfacdo com os colaboradores da
CONTRATANTE que serio treinados. '

46.2.14. Apds a realizacédo da fase de Deployment, a CONTRATADA devera manter
equipe disponivel até o final da vigéncia cbntratuai,' remoctamente, para
atender incidentes relacionados ao software de video monitocramento. Essa
equipe devera estar disponivel durante ¢ horario comercial em dias (teis e a
mesma sera acionada sempre gue necessario para correcdo de eventuais
erros (bugs) encontrados durante a utiﬁzagéo_ do software ou até mesmo para
a mudancga de alguma configuraco ou parametro gue interfira na operacéo.
Sempre que solicitado pela CONTRATANTE ou sendo necessdrio para
resolver qualquer problema, essa equipe de especialistas devera ficar

disponivel de forma presencial no Centro de Operacdes integradas.

4.6.3. Sekvigo de Instaiacdo, Configuracdo e Treinamento da Plataforma de
Cercamento Eletrénico, composta por: Licenca de Sdﬂwaref,-: Servidor, Storage e
Pontos de Coleta de Imagens 2F/4F, incluindo Cameras, Coluna + Brago para
Sustentacio, Caixa de Protecio para Eqﬁépamentos Completa, com seus
Componentes: Elétrico e Eletrénicos, Alimentacio Elétrica e Aterramento, por

ponito de coleta.

46.3.1. Trata-se  da execucdo de -servicos -especializados para instalacdo,
configuracéo e tremamento dos equipamentos e softwares da F’lataforma de

Cercamento Eletronlco defmldaa niaste Caderno Técnico.
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4.6.3.2. A CONTRATADA devera inétaiar e conﬁgurar todos os médulos da solucio

ofertada dentro das premlssas ex1gadas pela prépria so%ugao e que garantam

seu perfelto funczonamento e :ntegragao

46.3.3. Devera ser previsto peté'-__,C:Obj_T'RATADA, a instalacdo das cameras de forma
que um veiculo nao esteja_. rv__i_“fsua!ment_e encoberto por: outrc no momento da

captura das imagens.
46.3.4. Serio responsabilidades da CONTRATADA:

4.6.3.4.1. Fornecimento e i'ns,tai_agéo de todos .os itens fisicos & todos os servigos
necessarios para a aiimentagéo elétrica no"»Ioc':'ai' do PCLs, inciuinde
poste padrdo de medigao de energla e dlspomt!vos de aterramento e

. protegao elétrica.

46342 . Todos os postes simples, postes com bracos, semiporticos e pér’iicos
necessarios. ' '

46343 Redé de dados para comunicagéo entre pontos de coleta & o COl.

46.344. Todas as adequagbes riecessarias ou exigidas por éfgéos cficiais,

concessiondrias, - entre outros, relacionados a seguranca no lecal do

PCL, incluindo instalagio de defensas, tachdes, sinalizac&o horizontal e

vertical etc.”
4.6.3.5. Sera réspbnsabilidédeé da CONTRATANTE:
46.3.51. O pagamento dos vaiores mensais referentes ao consumo de energia

elétrica do PCL junto & concessionaria local.
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46.3.6. A CONTRATADA deveré,_ durante foda a duragic do contrato, garantir

4.6.3.7.

4.6.3.8.

4.6.3.9.

4.6.3.9.1.
46.3.9.2
4.6.3.93.
4.6.3.9.4.
4.6.3.9.5.

4.6.3.10.

4.6.3.11.

treinamento operacional técnico e pratico garantindo total entendimento sobre
o funcionamento dos softwares integrantes da Plataforma de Cercamento
Eletrénico. ' -

A CONTRATADA deveréfcriar e disponibilizar um material eletrdnico
(apostilas) aos colaboradofe; da CONTRATANTE para que esse material

sirva de suporte ao treinamento;

Deverdo ser realizados treinamentos, para que sejam supridos a totalidade de
colaboradores da CONTRATANTE, envolvidas no projeto.

O plangjamento desses {reinamentos devera ser apresentado pela
CONTRATADA & CCNTRATANTE no Piano de Projetc e devera conter ao
menos as seguintes informagdes: ' '

Data de realizacfo de cada treinamento.

Nome do instrutor.

Emenda do treinamento.

Carga horéaria do treinamento.

Infraestrutura necessaria para a realizacao do treinamento.

Toda a infraestrutura para a realizacdo do treinamento sera fornecida pela
CONTRATANTE.

A ementa desses treinamentos devera abordar, no minimo os seguintes

tépicos:
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4.6.3.11.1. Navegacao e acesso ao software.
46.311.2. | Configuracéo do software.
46.3.11.3. Pesquisas diversas no software.
4.6.3.11.4. _ Analises especificas relativas aos eventos e correlagées com a analise

" comportamental dos velcuios.

4.8.3.12. Ao final de cada treinamento a CONTRATADA devera emitir certificados de
participacao e realizar uma pesquisa de satisfagdo com os colaboradores da
CONTRATANTE que serao freinados.

4.6.3.13. A CONTRATADA devera estar apta a recapacitar os operadores sempre que
necessario, inclusive guando houver novas versdes da solugdo com novas

funciohafidade_s,

4.6.3.14. Os custos de transporte, estadia e alimentagdo dos operadores que seréo
capacitados serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

464, Servicos de Implantagéo, Configuragéo e Treinamento da Plataforma de
Interoperabilidade, incluindo todos os maodulos. ' '

_ 4.64.1. A implementacdo da Plataforma Integradora devera prever fases de

' construcao, entrega, treinamento € homologagao e em cada uma deias um ou

mais produtos deverdo ser entregues, conforme relacio a seguir:

4.6.4.2. Prestacao de servigos referentes a Fase de Construgao:
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464.21. Nesta fase deverfio ser iniciados os trabathes de construgio da

46.42.2.

464221

4642211

4642212,

464222,

46.4.223.

464224
464225

464226.

Plataforma Integrado‘_ra utilizando - como base a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos e definicées operaci'onais definidas pela
CONTRATANTE. = | "

Deveréo ser executadas-as seguintes atividades:

Elaboragdo do Plano Geral de Gerenciamento  do Projets,

compreendendo:

Plano de tfabatho detaihando todas as atividades & suas respectivas
fases e milesiones desenvolVidos até o enéerra_fnerité do contrato, a
partir de um WBS (Work Breakdown Sz‘rucfurej, em portugués EAP
(Estrutura Analitica“ do Projeto} demonst_rando a alocagdo dos

recursos.

Plang de acompanhemento e confrole, incluindo agenada de reunibes
de acompanharﬁente dos servigos sob contrato corr* a equipe do
projeto do cliente. Elaboracado de relatorios de progresso (inciuindo
situacdo atual, pontos criticos, riscos, resultados de acdes corretivas
realizadas, tendéncias e pendéncias reportadas) & apresentagio em

reunides periddicas com os times do projeto.
Definigdes de Planos de Teste:

Reunides de definicdes e levantamentos. de dados operacionais e

integracbes com a equipe técnica definida pela CONTRATANTE.
Construcéo do Ambiente de Homologacac da Plataforma.-
implementacdo das definicbes da CONTRATANTE:

Impiementacao de Dados Operacionais. -
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464227. | Implementacdes de Ihtégragﬁes com sistemas legados.
46.4228. | Construcéo de am_bierﬁe’s é relat:c’nfio_s analiticos.
46.4.2.2.9. Configuragdes sowb;eaﬁg’lataforma
46423, Entregaveis da Fase de tCo-n.strug:éc.):
46.4.23.1. Execucéo do Workshép Infcié! ?KickOff do projeto.
464232. Documentacéo Funé-i-c-)na.l.
4.6.4.2.33. Documento de Flﬁ_xo Operacional.
4.8.4.2.3.4. Dpcumentagéo Técnica das Integraéées.
464235 Docqmentagéo Técnica dos Relatorios.
4.6.4.2.3.6. | Documentagéq Técnica das Configuragbes.
484237 Plano de Testes.
464238. Documentacdo Técnica - Configﬁragées.
46.43. Prestac@o de servigos referentes a Fase de Entrega:

46.4.3.1. Nesta fase deverao ser implementados no ambiente disponibilizado pela
' - CONTRATANTE a Plataforma construida na Fase de Construgao.

46432 Os locais para a prestacio dos servigos serdo definidos pelo COI.

4.6.4.3.3. Deve abranger a execugioe dos seguinies servicos:
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464331, Instalacéo fisica e légica do hardware no qual & objeto da presente

solugdo de Plataforma de Interoperabilidade. _

464332 - Instalacéo e configuracéio de toda a'solugéo do COI (ihcidindo seus
subsistemas).
46.4.3.3.3. Integracao dos siste’rﬁés do COi (e seus subsistemas) com sistemas

externos conforme Barramentos de Integracéo.

464334 Instalacéo e configuracao de ambiente de homologacao da Plataforma

de Interoperabilidade. -

46.4.3.4. Entregaveis da Fase de Entrega:

46.434.1. Ambiente de producdo Instalado e Configurado, .pronto para
Homologagao '

464342 Docur.nentag.éo de As-Buiilt.

4644 Prestaco de se'rvigos refez_fentes a Fase de Treinamento: .

46441, Nésta fase deverdo ser ministrados os Treinamentgs para 0s usuarios

operadores dos mécdulos contratados.

46442 Os modulos de treinamento devemn capacitar os técnices do COl na
plena utilizacdo do sistema, dando insumos para o0s Usuarios
administradores e para rotinas de operacgSes, como para:
desenvolvimento de novas funcionalidade; novas integracdes com
sistemas e dispositivos para utilizagdo no Plataforma Integradora;
criacdc de novos relatdrios; ajustes e modificaces em todos os

madulos que compdem o sistema.

180

@




SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

46.44.3. ~ Os méduios de treihamento devem visar a transferéncia de
conhecimento de cada um dos sistemas contemplados na solugéo da
Plataforma lntegradoré; capacitando as equipes técnicas e operacionais
do COI na operagéo -e-'n’_yanutengéo de todos os sistemas contemplados

na solucéo.

46444 Os médulos de t'reinarhr_'énto devem garantir aos operadores do sistema
| o completo entendimeh’co e conhecimento de trabalho sobre o mesmo,

seja para o despacho _de emergéncia apoiado por gomputador, para o

sistema-de gerencié_mento de registres, para a manutencac completa do

sistema ou para os recursos de analises e documentacac de incidentes.

4.6.4.45. Este servico ~devera ter seu agendamehto coordenado  entre
CONTRATANTE e CONTRATADA visando adegquacdo de meihor

calendario para os operadores, supervisores e derais usuarios do

sistema.
4.6.4.4.6. ldioma: os treinamentos deverao ser ministrados no idioma portugués. |
46447 PUblico-alvo: equipe técnica de Sistemas e Infraestrutura; equipe de

Monitoracdo @ Operacéao da plataforma.

464.48. Horario dos treinamentos: os treinamentos deverio ser minisirados
preferenciaimente em horario comercial (2* a &% exceto feriados, das
09h00 as 17h00), podendo ser considerado a reafizacdc de médulos
especificos (informado nas secfes correspondentes) em diferentes

turnos conforme criticidade do conteldo e agenda dos participantes.
46449 Local de realizagéio dos treinamentos: ¢s treinamentos deverdc ser

realizados em instalagdes da CONTRATANTE ou, ndo sendo possivei

por algum rmotive justificavel, em local definido pela CONTRATADA.
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46.4.4.11.

4.6.4.4.12.

4.6.4.4.13.

46.4.4.14.

4.6.4.5.

46451

46452

4.6.4.53.
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Material de ftreinamento: deverd ser providenciade material em

portugués, tanto em meic fisico e/ou meio eletrdnico. -

- Avaliagdo: deverd ser prevista pesquisa de opini&o sobre o mesmo.

‘Plano de treinamento: o plano de treinamento devera ser apresentado

com antecedéncia, no maximo 1 semana antes da ptimeira turma.

Da realizacgéo do treinamento: os treinamentos deverac ser realizados

antes da implanta:géo_ é_m producac do respective objeto.

Tamanho das turmas: devem ter no maximo 15 alunos por turma.

Prestagao de servigos referentes a Fase de Homologacao:

Com o objetivo de vaiidar a solugdo a ser implementada e assegurar
seu plenoc funcionamento, a fornecedora de solucéo devera realizar uma
série de testes considerande a visdo de produto ¢ ambiente onde ele

esta instalado.

O piano de testes devers ser compartithado com o COI, detalhando os

recursos necessarios (humanos e de ambiente) para sua realizacao.

Os resultados da exécligio dos testes, positivos ou negativos, deverao
ser apresentados a Comissdo apés a sua realizagdo, sendo que ha
ocorréncia de resuitados negativos, o plano para corregéo e repetigéo

dos testes sera incorporado a esta apresentagao.
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46454. A fornecedora da so!ugao devera ter ciéncia, que desde due

46455,

4.6.4.5.5.1.

4.6.4.5.6.

46.4.5.6.1.

46.456.2.

4.6.456.2.1.

devidamente embasada em critérios técnicos e funcnonats o GOl tera o)
-direito de rejeltar qualquer material, componente ou equipamento que,
na avaliacdo ou testes apresentou defettos ou comportamento
insatisfatorio, foramcﬁidm defmtdo pelos requisitos técnicos ou funcionais
apresentados. Nestas r._SItuagoes sera requerido ao contratado a

~correcao, ajuste, modi_fi&agéoou substituicdo do elemento com defeito.
Testes Unitarios

A fornecedora da solugéo deveré prover as evidéhcias de realizacao
de testes unitarios em todos o0s cbmpohentes da soiugéo, incluindo
detalhamento dos {estes realizados, critérios de aceite ou fatha e
resultados. Sera também escopc dos testes, & cujos resultados
- deverdo ser apresentados, a realizacio de testes de cendrios

negativos (testes de erros).
Testes de Sistemas

Entenda-se testes de sistemas como uma rodada de testes para
comprovar gue a instalacdo da solugdo ocorreu de formé' adequada e
0 mesmo estd pronto para utilizacdo. Estes testes deverfo ser
realizados com simulagdes de uso asseguwrando que fodos os
componentes estarso devidaments operacionais e aptos -a-trabaihar

em conjunto.

Devera ser desenvolvide um planoc de testes a ser revisado pelo COl,

que incluird ac menos:

Os testes que serfo realuzados para cada componente inciuindo
situacdes de fauover
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'46.4.56.2.2. Detalhes de cada teste a realizar, in_cluindo testes de ambiente e

critérios para .atestar respectivo sucesso ou no.
46457. Testes de Integracdo
464571, Os testes de integrac&o devem contemplar a realizacao de testes com
a comunicacao e troca de informacdes entre os médulos dos sistemas

ja implantados.

46.457.2. Deverdo ser contempladas no plano de testes as funcionalidades de

integracéo dos moduios entre si e a exposicao de servigos, incluindo:

4645721. Tempo de resposta.
4645722 Teste de carga.
4.645723. " Testes de situagSes de erro: indisponibilidade do mddulo, problemas

de conexdo ao Banco de Dados, demora na resposta (e verificacao
de como o sistema se comporta — exibicdo de mensagem, politica de
repeticao da tentativa de acesso etc.). '
46.4.5.8. | Testes de Aceite de Usuario
4.6.458.1. Os testes de aceite de usuario deverdo ser realizados por cada
modulo da solucio, sendo a parte de integracdo planejada em
conjunto e realizada com acompanhamento da equipe de instalacéo
para resolver ndo conformidade especifica da integragéo.

4.645.89. Entregaveis da Fase de Homologacao:

464591 Documentacéo para check!ist/Homologagéo.
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REFEITURA DE

Documentacdes de Testes.
Acompanhaméhtc para homologagéo do ambiente de producao.

Acompanhamento in loco da operacéo em Horéario Comercial.

itapecerica da Serra, 27 de maio de 2025.

_ E SOUZA FERNANDES
Cuvidor

GCM Sub Inspetor
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