PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPECERICA DA SERRA

ESTADO DE SAQO PAULO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a Contrata¢io da Prestaciio de servigos
de distribuigio e manutencio de fornecimento de link de internet banda larga em fibra 6ptica, de
acordo com as condicGes, quantidades ¢ exigéncias estabelecidas no item 4 - Requisitos da

Contratacio.

2. FUNDAMENTACAQO DA CONTRATACAOQO:
2.1. Conforme as necessidades de comunicacio ¢ troca de mformagdes em tempo real, tendo em

vista que € essencial para um Servigo Pablico de qualidade.

3. PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéneia da contratagio serd de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, conforme o disposto no artigo 105 da Lei 14.133/2021, podendo ser prorrogado por
igual periodo até o limite de 60 meses

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratada devera prestar servico continuo de fornecimento ¢ manutengio de link de imiernet
dedicada banda larga com seguranca gerenciada com monitoramento e administragio por
SDWAN e disponibilizar estrutura de rede cabeada em fibra dptica interligando a sede do
municipio.
4.1. Da Especificacio dos Servicos

4.3.1. Os servigos deverdo guardar perfeita compatibilidade com as especificacBes,

quantidades e condigdes especificadas no objeto deste Termo de Referéncia

4.1.2. A tabela a seguir contém as especificagSes completas dos itens para os quais serfo
contratados os servigos, com as respectivas quantidades, unidade de apresentacéo,
bem como os valores estimados como referéncia de pregos, aferidos através da

- pesquisa de pregos praticados no mercado:
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LOTE 1 SECRETARIAS
Valor da Valor Unitério | Valor Total
Instalagfio Mensal 12 Meses

Item | Qid. Descrigdo do Servigo

LINK FULL 100MB 1 IP FIXO
(SLA 3 HORAS)

FIBRA OPTICA 100%
DOWNLOAD E UPLOAD

1 | o1 _ : R$ 146000 | R$17.520,00
GUARDA CIVIL CENTRAL —
AVENIDA DONA ANILA, 60—
OLARIA (SSTT)

LINK FULL 100MB 1 1P FIXO
{SLA 3 HORAS)

FIBRA OPTICA 100%

2 01 Do AD E UFLOAD R$ 1460,00 R$17.520,00
DEFESA CIVIL —RUA ANTONIO
COELHO DE SOUSA, 267

LINK FULL 100MB 1 TP FIXO
(SLA 3 HORAS)

FIBRA OPTICA 100%
DOWNLOAD E UPLOAD

3 | ol R$1460,00 | R$17.520,00

SECRETARIA DE CULTURA —
ESTRADA BENTO ROTGER
DOMINGUES, 500

LINK FULL 100MB 1 IP FIXO
(SLA 3 HORAS)

FIBRA OPTICA 100%

_ DOWNLOAD E UPLOAD

4 0l R$1460,00 | R$17.520,00

POSTO DE BOMBEIROS —RUA
TAVARES, 94 JARDIM
ITAPECERICA (S5TT)

LINK FULL 1060ME 1 IP FIXO
(SLA 3HORAS)

FIBRA OPTICA 100%
5 o1 | DOWNLOAD E UPLOAD R$ 146000 | R$ 17.520,00

PAT CENTRAL —-RUA TREZE DE
MAIQ, 160 CENTRO {SDSRT)
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LINK FULL 100MB 1 IP FIXO
(SLA 3 HORAS)

, FIBRA OPTICA 100% |
6 | o1 |DOWNLOADEUPLOAD ' R$ 146000 | R$17.52000

ALMOXARIFADO CENTRAL —
RUA ZORAIDE EVA DAS DORES,
456 —MARILU (ADM)

LINK FULL 100MB 1 IP FIXO
(SLA 3 HORAS)

FIBRA OPTICA 1060%

7 01 | POWNLOAD E UPLOAD R$ 1460,00 R$ 17.52000

SECRETARIA DE TURISMO-RUA
ADOLFQ PINHEIRO, 96 - CENTRO
LINK FULL 100MB 1 IP FIXO
(SLA 3 HORAS)

FIBRA OPTICA 100%
DOWNLOAD E UPLOAD

8 01 R$1460,00 | R$17.520,00

SECRETARIA DE TRANSITOE
TRANSPORTE —RUA MAJOR
MANOEL FRANCISCODE
MORAES, 385 —CENTRO

LINK FULL 100MB 1 IP FIXO
(SLA 3 HORAS)

| FIBRA OPTICA 100%

9 | 01 | DOWNLOADE UPLOAD R$1460,00 | R$17.520,00

CADASTRO UNICO - TREZE DE
MAIO, 100 CENTRO {SDSRT}
LINK FULL 100MB 1 IP FIXO
(SLA 3 HORAS)

FIBRA OPTICA 100%

10 | 01 | DOWNLOADE UPLOAD _ R$1460,00 | R$17.520,00

SECRETARIA DE ESPORTES -
RUA MAJOR TELLES, 54 - CENTRO

LINK FULL 100MB 1 IP FIXO
(SLA 3HORAS)
FIBRA OPTICA 140%
DOWNLOAD E UPLOAD

11 01 SECRET. DE GO o RS 1460,00 R$ 17.520,00
AV.EDUARDO ROBERTO
DAHER, 1135
RACK A
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LINKFULL 100MB 1 IPFIXO
(SLA 3HORAS)

FIBRA OPTICA 100%
DOWNLOAD E UPLOAD

12 R$ 1460,00 R$ 17.520,00

SECRETARIA DE EDUCACAQ
AV. EDUARDO ROBERTO

DAHER, 1135
RACK B

Valor Total para 12 meses R$ 210.240,00

5. EXECUCAO DOS SERVICOS:
5.1. A execugdo da prestagdo de servicos devera ter como base as informacdes contidas neste
Termo de Referéncia, em especial o que consta no item 4 — Requisitos da Contratacio.
5.2. Servigos necessarios para correia execugio, mesmo que ndo descritos neste Termo, deverio
ser realizados pela Contratada, visando atender o objeto contratado na integralidade.
5.3. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
5.3.1. O prazo maximo aceito para a entrega dos servigos sera de 15 (quinze) dias corridos,
apds a solicitagio formalizada pela Contratante.
5.3.2. A entrega dos equipamentos deverd ocorrer nos locais de instalagio mencionados no
lote, no Municipio de Itapecerica da Serra.
Horario: Segunda a sexta-feira das 08:00 as 11:30 e das 13:00 as 16:00 horas.

Caso niio seja possivel a entrega no enderego constante, até a data limite, a empresa
devera comunicar as razdes respectivas com pelo rhenos 48 (quarenta e oito) horas de
anteceddneia para que qualquer pleito de prorrogacio de prazo seja analisado se
deverdo ser aplicadas as sanctes previstas na Lei de Contratactes Pablicas,
ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

A falta de qualquer item necessario para a efetivacdo da entrega, tais como
equipamentos, prodﬁtos e/ou componente diversos, ndo poder4 ser alegada como
motivo imprevisivel para ocasionar o atraso e nfo eximird a empresa Contratada das
penalidades a que estd sujeita pelo ndo cumprimento das obrigagOes estabelecidas.

5.3.3. A entrega sera de responsabilidade da Contratada, sendo o frete, carga e descarga por
conta do fornecedor até o local de destino.
5.3.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria no ato da entrega,

Jjuntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, sendo realizada
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uma breve verificagdo do bem entregue de forma a assegurar que ndo houve qualquer

problema on detrimento visivel, ndo implicando em sua aceitagfio definitiva, para efeito

de posterior verificagio de sua conformidade com as especificacBes constantes no

Termo de Referéncia e na proposta apresentada.

534.1. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, a
contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
pela Administragdo, apés a verificag8o mais acurada ¢ consequentemente sua
aceitacio, sendo que este prazo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a aferi¢io do atendimento das exigéncias contratuais.

a) Quando do recebimento definitivo, for observado pela Contratante que nio
condiz com o padrio de aceitabilidade, nfio atendendo as caracteristicas
originais do objeto, 0 mesmo seré recusado, devendo ser reparado qualquer
erro, de acordo com o fato ocorrido. Qualquer servigo prestado podera ser
recusado inteframente nas seguintes condiges:

® caso sgja entregue em desconformidade com as especificactes
técnicas constantes deste Termo de Referdneia ¢ da proposta
vencedora;
¢ casoseja detectado que qualquer componente aplicado que ndo seja
novo; '
* caso apresente vicios ou defeitos, em qualquer de suas partes ou
componentes ou na execucdo do servigo analisada como um todo.
53.4.2.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento definitivo, quando em desacordo com as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, sendo que a empresa vencedora serd
notificada oficialmente, por escrito, da ocorréncia de eventuais falhas efou
imperfeicdes no curso do periodo compreendido entre a fase de recebimento
provisario e o recebimento definitivo, quando se daré o inicio do prazo para sanar
o equivoco.
a) Até das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, a Contratada
devera efetuar o refazimento imediato, 4s suas expensas, dos Servigos
que se apresentarem de md qualidade, ou ainda, obrigar-se-d a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, desfazer ¢
refazer, no total ou em parte, prioritiria e exclusiva, a sua custa e
risco, no prazo fixado pela Contratante contados da notificacio que
Ihe for entregue oficialmente, quaisquer vicios, defeitos, incorrecdes,
erros, falhas e imperfeigBes encontrados nos bens;
b) ndo serd permitido o emprego de acessérios impréprios ou de
qualidade inferior, ndo poedendo tal fato ser invocado para justificar

cobranga adicional, a qualquer titulo; .
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c) Em caso que comprovadamente ndo haja possibilidade de conserto,
a contratada deverd comunicar a contratante por escrito em até 2
(dois) dias 1teis.

53.4.3. O prazo para a solugio, pelo contratado, de inconsisténcias na execucio dos
servigos ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a anilise prévia i liquidacio
de despesa, néio serd computado para os fins do recebimento definitivo.

5.3.4.4.  Caso fiquem constatadas irregnlaridades em relagdo aos servigos prestados,
ou mesmo ndo se enquadrar nas exigéncias minimas ou que néo corresponda ao
exigido, estando em desacordo com o pedido, resultars na ndo aceitagio e a
contratada procedera seu refazimento imediato, sendo considerado o periodo de
até 2 (dois) corridos da notificagio da recusa, as suas custas e sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades, visando o atendimento das especificagbes exigidas,
sem prejuizo da incidéncia das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e no
Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme o caso.

5.4. DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS:
5.4.1.Manter em pleno ¢ adequado funcionamento o Ceniro de Atendimento, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, de forma a possibilitar eventuais
reclamages ¢ abertura de chamados relativos a interrupgaes dos servigos contratados.
54.1.1.  Através de Central de Atendimento: As solicitagdes da CONTRATANTE
também podem ser recebidas via atendimento online, WhatsApp, telefone fixo
ou 0800. -

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Caso se conclua pela contratacio, poderd ser firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente, sendo que a formalizagdo contratual, poderd sera substituida por
outro instrumento habil, nos termos que se dispde o art. 95 da Lei Federal n° 14.133/2021;

6.2. O contrato on outro instrumento equivalente firmado, devers ser executado fichmente pelas
partes de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/21, ¢ cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugio total ou parcial.

6.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se ¢ uso de mensagem eletrénica para
esse fim,

6.4. O érgio ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogio de providéncias

que devam ser cumpridas de imediaio.
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6.5. A execucio do contratoc ou de instrumento equivalente, deverd ser acompanhada e
fiscalizada pelo(s) gestor(es) do contrato e pelo(s) fiscal(is) devidamente designado(s) em
momento oportuno, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
caput). ’

6.6. O gestor deverd acompanhar a manutengio das condi¢des de habilitagéo da contratada, para

fins de empenho de despesa e pagamento.

DO PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1. O pagamento sera efetuado em até 28 dias apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo requisitante.

7.2. Os precos contratados serdio fixos e irreajustaveis no periodo de 12 (meses). Apés, em
havendo prorrogacdo o prazo contratual, os precos serfio reajustados mediante aplicacdo do
indice IPCA — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, considerando como més base, o da

data da Proposta.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1. A selegiio da proposta mais vantajosa serd baseada pelo critério de julgamento de MENOR
PRECO GLOBAL, de acordo com a Lei Federal n.° 14.133/2021.

ESTIMATIVA DE VALORES

9.1. O valor total estimado para a contratagdo do objeto é R$ 210.240,00 (duzentos e dez mil
e duzentos e quarenta reais), resultante de valores praticados no mercado aferido através
de pesquisas de pregos com empresas do ramo de atividade.

9.2. Nos valores propostos deverfio estar inclusos todos os custos operacionais, encargos .
previdenciarios, fiscais, trabathistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no objeto da licitagdo, inclusive relacionados a prépria prestacio
dos servigos, correndo por conta da contratada todas aé-'despesas de embalagens, seguros,
transporte, tributos, ¢ demais custos decorrentes de qualquer entrega, quando for o caso, que
serfio considerados como inclusos na proposta mesmo quando omitidos ou incorretamento

cotados, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo a qualquer titulo.
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10. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

10.1.

A contratante deverd fornecer internet dedicada com seguranca gerenciada com

monitoramento e administracio para usc das Secretarias desta Prefeitura conforme

requisitos minimos abaixo.

10.1.1.
a)
b)
c)
d)
e}
D
g)
h)
1)

i)

k)
D)

Principais pontos da internet dedicada:

- Link fornecido pela propria empresa, (tDNS)

- Balanceamento de trafego dos links proprios e de terceiros.

- Fibra

- Velocidade minima de 100% da velocidade nominal;

- Disponibilidade real minima de 99,5% (SLA);

- Taxa de perda de pacotes menor ou igual a 2%;

- Laténcia média: menor ou igual a 40 ms;

- Fornecimento de 1 enderegos IP fixo (Piblico);

- Termo de Autorizacio para a prestacio de Servico Comunicacdo Multimidia
(SCM) outorgado pela ANATEL;

- Central de atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano, através de um nmimero
0800; - Em caso de defeito, o inicio do atendimento serd de no maximo 6 horas; - O
acesso serd realizado sem necessidade de provedor.

- Estar em conformidade com A Lei Geral de Proteggo de Dados Pessoais,

Lei 13.709/2018, é a legislagdo brasileira aprovada em 2018 que controla a

privacidade e o usoftratamento de dados pessoais.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPECERICA DA SERRA

ESTADO DE SAO PAULO

11. COMPROVACAO DE REGULARIDADE E CONFORMIDADE

11.1. Além da comprovacdo dos requisitos mencionados no item 10.1.1, a empresa
vencedora deverd comprovar sua regularidade, conforme documentos previstos no artigo

62 da Lei 14.133/2021.

Observagdo: Em havendo necessidade de documentos, exigéncias ou informacdes
complementares, os mesmos poderdo ser solicitados pelo departamento competente que
efetiva as contratacdes plblicas.

VALDEMAR SAMPAIO DOS ANJOS FILHO
TDEPARTAMENTODE TECNOLOGIA DATNFORMACAO
DIRETOR

Ttapecerica da Serra, 12 de agosto de 2024.

RODRIGO DA SILVA FREITAS
DEPARTAMINTODE TECNOLOGIA DA INFURMACAO
' TECNICO




