Prefeitura do Municipio de Itapecerica da Serra

Secretaria de Seguranca, Transito e Transporte
Estado de Sao Paulo

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contrata¢io de empresa especializada no fornecimento e os servigos completos de
infraestrutura para Gestdo do Sistema Municipal de Infragdes de Transito.

1. INTRODUGAO

Este termo de referéncia estabelece os requisitos e atividades minimas abaixo descritas deverdo ser
atendidos na sua totalidade pela futura contratada, com o objetivo de atender o érgdo de transito da
Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra que é a Secretaria de Seguranca, Transito e Transporte
SSTT, e chamada apenas de SSTT, para que possamos atender o disposto no CTB — Codigo de transito
Brasileiro podendo este ser consultado em
(https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/91797/codigo-de-transito-brasileiro-lei9503-97 ),
provendo o fornecimento e os servicos completos de infraestrutura para a Gestdo do Sistema
Municipal de Infracdes de Transito, compreendendo as infragdes manuais derivadas de taldes
impressos e as eletrénicas derivadas de talonario eletronico de multas e de equipamentos de
fiscalizagdo como radares de velocidade e registradores de avango do sinal vermelho.

O presente edital utilizou-se como base o edital Pregdo Presencial n2 051/2018 - Edital 078/2018, pelo
qual a Prefeitura continuard sendo atendida até a conclusdo da referida contratacao deste edital,
porém com adi¢do de todas alteragdes exigidas no decorrer dos anos pelo Denatran, Serpro e Prodesp,
bem como as modernidades criadas no periodo como por exemplo a inclusdo do meio de pagamento
PIX, a inclusdo de médulo on-line para que o usudrio possa fazer todos os tramites como indicagdo de
condutor, ou interpor recurso tudo via on-line pelo sistema, ndo mais havendo necessidade de
comparecer fisicamente ao departamento ou enviar documento via correios ou portador,
proporcionando assim maior transparéncia, agilidade e conforto ao usuario bem como maior controle
pela Municipalidade.

Considera-se como “Sistema” a cessdo dos aplicativos de software desenvolvidos em qualquer
linguagem de programacéo escolhida pela contratada, em médulo Gnico ou em médulos separados
que em conjunto deverdo prover as solugdes necessarias a execugdo das atividades e fun¢des do
processo de processamento de infragdes de trdnsito realizada pela SSTT, visando o integral
cumprimento durante a vigéncia do contrato, das normas da Lei 9.503 de 23 de setembro de 1997 -
(CTB) - Cédigo Transito Brasileiro, suas atualizagdes bem como as Deliberagdes, Resolucgdes e Portarias
do Contran, Denatran e Cetran -SP e sera composto pelos softwares necessarios ao processamento das
infracdes identificadas pelos agentes da autoridade de transito, pelos equipamentos eletrénicos de
fiscalizacdo de velocidade e outros e pelas atividades administrativas atribuidas a Autoridade de
Transito da SSTT.

Um exemplo da atualizagdo que se exige é um portal na WEB onde o usuario possa ter acesso a todos
os servicos de forma on-line :
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DEPARTAMENTD DE TRANSITO £ TRANSPORTE

Uma cidade sera considerada inteligente, a partir do momento que os investimentos realizados, sdo
feitos com uma gestdo inteligente de recursos, através de uma governanga participativa, moderna e
que impulsionem o crescimento sustentavel e qualidade de vida de seus cidaddos. Segundo Lindskog
(2016) para o California Institute for Smart Communities uma comunidade inteligente é aquela na qual
o seu governo e cidaddos entendem o potencial das tecnologias de informagdo e comunicagdo, e
tomam decisBes conscientes em seus usos para transformar a vida e o trabalho de forma significativa e
positiva em sua regido.

A implantacdo de uma ferramenta moderna vem de encontro com a personalizagdo necessaria ao
atendimento e entendimento dos problemas existentes, com uma répida resposta, informagao ao
usudrio e baixos custos de operacao eliminando ao maximo o uso de papel e presenga fisica.

DADOS DA SSTT

e Endereco: Rua Major Manoel Francisco de Moraes n2 385
e E-mail: sstt@itapecerica.sp.gov.br
e Telefone: (11) 4667-9404 / (11) 4667-9159

e Horario de Atendimento: Das 8h as 16h30 de Acordo com o Decreto Municipal n® 1998 de
22/11/2007

e SECRETARIO LUIZ GUSTAVO LACERDA MARIAN

Em dia e hora, a serem agendados pela Comissdo de Licitagdo, em até 72 horas pos término da
abertura dos envelopes proposta e documentos e indicagdo da empresa pré-habilitada como melhor
proposta e que tenha seus documentos atendendo ao edital, os avaliadores nomeados pela
CONTRATANTE efetuardo a verificacdo dos itens minimos exigidos de acordo com a documentagao
técnica fornecida pela licitante e o funcionamento do sistema ofertado mediante critérios objetivos
citados nesse anexo.

A homologagdo do certame somente sera efetuado apds a CONTRATANTE, analisar a demonstragao
dos sistemas fornecidos pela CONTRATADA.

A apresentacdo dos sistemas devera além de atender qualquer exigéncia ou legislagdo existente,
mesmo que ndo mencionada neste anexo, contemplar todas as fases dos processos especificados
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neste memorial descritivo, com os critérios estabelecidos pela Companhia de Processamento de Sao
Paulo — Prodesp, Detran — SP, sistema RENAINF/SERPRO e outros que estejam ligados ao objeto fim
desta contratagdo.

Qualquer alteragdo ou melhoria por obrigagdo (lei, decreto, portaria) deverd ser atendida pela
contratada no prazo e sem nenhum acréscimo a contratante.

Para garantir a qualidade dos servicos ndo sera aceito nenhum tipo de sub-empreita , ainda que
parcial. Todas as etapas devem ser executadas pela contratada.

Em até no méaximo 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, a contratada devera comprovar o integral
atendimento a Lei 13.709 sob pena de aplicagdo de multa de 0,10% do valor do contrato por dia de
atraso .

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/|13709.htm

2. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS CONCEBENDO LICENCA DE SOFTWARES COM QUANTIDADE
ILIMITADA DE USUARIOS E HARDWARE.

A CONTRATADA devera atender a Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra, sendo esta
descriminada neste instrumento como CONTRATANTE nos seguintes subitens:

Sistema de gerenciamento e processamento de autogestdo de multas municipais de transito via WEB,
em conformidade as exigéncias da PRODESP — Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo e do
SERPRO

Sistema de Talonario Eletrénico, juntamente com pacote de dados de telefonia, bem como impressora
térmica, bobina de papel térmico, telefonia para que funcione online e treinamento aos agentes
operadores; Impressdo de notificagbes de autuacdo, notificacdo de penalidade (boletos) ou avisos e
recursos; Disponibilizacdo Internet banda larga; Suporte Técnico Operacional e Treinamento;
computadores completos com mouse, Teclado e monitor; disponibilizagdo e manutencdo de
impressora com suprimento; sistema de Gerenciamento de Permissionarios, emissao de cartdo Idoso e
Deficiente; software Automatizado Ura Consulta Multas, Recursos e pontuagdes; software De Consulta
para o municipe, fornecimento de licengas do software de talonarios para equipamentos proprios da
contratante: Disponibilizagdo e manutencdo provedor de banco de dados, conforme itens da tabela
abaixo:

QUANTIDADE
ITEM contidas no presente Edital Licitatorio UNID MENSAL
1 SOLUCAO COMPLETA TALONARIO ELETRONICO DE MULTAS UNID 25
iz SOFTWARE PROCESSAMENTO DE MULTAS UNID i
3 SOFTWARE CARTAD CAMINHAO UNID ¥
4 IMPRESSAD NOTIFICAGAD OU PENALIDADE OU AVISO DE RECURSO UNID 13000
5 SOFTWARE AUTOMATIZADO URA CONSULTA MULTAS, RECURSOS E PONTUACDES UNID 1
] SOFTWARE DE CONSULTA PARA O USUARIO UNID 1
7 SOFTWARE E HARDWARE DE_ESCANEAMENTD UNID 1
8 DISPONIBILIZACAD E MANUTENCAO DE 02 LINK DE ACESSO A INTERNET 300 MB UNID 1
3 DISPONIBILIZACAO E MANUTENGAO PROVEDOR DE BANCO DE DADOS UNID 1
10 |SUPORTE TECNICO LOCAL SEMANALMENTE UNID 1
11 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PERMISSIONARIOS (TAXI, ESCOLAR, MOTOFRETE, TRANSPORTE COMP , ONIBUS FRETAMENTO) UNID 1
12 5ISTEMA DE EMISSAD CARTAD ACESSIBILIDADE {IDOSO E DEFICIENTE) UNID 1
13 |DISPONIBILIZACAD DE MODULO PARA SERVICOS ON LINE (INDICACAO, RECURSO E ADVERTENCIA) UNID 1
14  |FORNECIMENTO DE 50 LICENCAS DO SOFTEWARE DE TALONARIOS PARA EQUIPAMENTOS PROPRIOS DA CONTRATANTE UNID 50
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3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS ITENS E SUAS APLICABILIDADES

Sistema de gerenciamento e processamento de autogestdo de multas municipais de transito via WEB,
em conformidade as exigéncias da PRODESP — Processamento de Dados do Estado de S3o Paulo e do
SERPRO.

O Software ofertado pela CONTRATADA deverd ser em plataforma WEB, possibilitando acesso de
qualquer computador conectado a internet (rede mundial de computadores, sem a instalagao de
programas locais);

O Sistema devera ser multi-secdo, possibilitando nimero ilimitado de usuarios, inclusive realizando
mesmas tarefas simultaneamente no sistema, as licengas e concessdo de uso ao software serdo por
conta da CONTRATADA;

Visando realizar auditorias e controle no sistema, deverd registrar historico das operagdes efetuadas
pelos usudrios, informar qual usuario e em qual data e hordrio efetuou qualquer transagdo no sistema
informatizado;

E de responsabilidade da CONTRATADA toda infraestrutura de hospedagem do sistema (servidores de
aplicacdo e banco de dados, sistema operacional, link de comunicagdo) e demais dispositivos para
utilizacdo do sistema;

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA migrar os dados armazenados em
sua infraestrutura pra hospedagem e guarda dos dados por parte da prefeitura de Itapecerica da Serra;

O Software ofertado devera atender na integra as exigéncias da PRODESP — Processamento de Dados
do Estado de Sdo Paulo e do SERPRO;

E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar o diciondrio de dados do banco de dados, o
Modelo Entidade Relacionamento (MER) e Diagrama Entidade-Relacionamento (DER), ficando a
contratada de manter essa documentagdo atualizada a medida que implementacdes e manutengoes
ocorram na versdo do sistema implantado, e fornecer a contratante se necessario.

O software ofertado devera dispor de acesso protegido e restrito aos usuarios previamente
habilitados. O sistema devera permitir o usudrio logar por meio de login, senha e biometria. Quando o
usudrio cadastrado estiver configurado para logar com usudrio e senha, o sistema devera possibilitar o
proprio usuario alterar sua senha, através de envio de cddigo de acesso enviado via SMS e EMAIL,
sendo este cddigo de acesso aleatdrio a cada solicitagdo de troca de senha

Os leitores de biometria na quantidade de 05 (cinco) conjuntos (leitor + licenca) deverdo ser
fornecidos, instalados pela contratada, bem como manutencdo para o devido funcionamento quando

necessario.

O software ofertado devera disponibilizar modulo para cadastro do 6rgdo cliente, possuindo no
minimo os seguintes campos para cadastro:

Identificacdo do 6rgdo; Municipio; Estado; Endereco completo; Bairro; CEP; CNPJ; Telefone; Horario de
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expediente; Dados do responsavel contendo, nome, cargo, e-mail e telefone; Dados bancarios das
contas Estadual e RENAINF, tais como: banco, agéncia, tipo de conta, carteira, controle inicial de
arquivo de baixa bancaria, conta, convénio e codigo do cedente;

Possibilitar configuracées de campos para emissdo de boletos com pagamento via QR CODE/PIX, com
no minimo, opgdo de SIM ou N&o, chave pix, convénio pix, pix-dev-app-key:, pix-client-id:, pix-client-
secret:

Dados para configurar o site do municipe, contendo no minimo as opgdes exibir recurso digitalizado
com opgdes de sim ou ndo; 22 via do boleto com opgdes de sim ou ndo; habilitar indicagao on-line com
opg¢des de sim ou ndo; habilitar recurso on-line com opgdes de sim ou ndo. Site do municipe para
cartdo caminhdo, contendo no minimo as opgdes: n? processo cartdo caminhdo, quantidade de
cartdes/processo, liberar cartdo no site do municipe com opgao de sim ou ndo, enviar alerta renovagao
com opgdes de sim ou ndo, n? protocolo internet, quantidade de veiculos/cartao.

Configuracdes complementares dispondo no minimo dos campos: quantidade de folhas no taldo de
multas manual, nimero inicial de AIT manual, nimero inicial do protocolo de recurso, numero inicial
da notificacdo, numero inicial do protocolo de indicacdo de condutor, controle de geragbes dos
arquivos, E, O, P, REPASSE RENAINF, e o cadastro do cddigo de agente de radar, nimero do contrato
junto aos correios e identificador do repasse; bem como configurages das séries utilizadas para as
autuacdes municipais processadas no municipio de Itapecerica da Serra.

O sistema ofertado devera dispor de cadastro dos agentes de transitos municipais, contemplando no
minimo: Nome; Matricula; Cargo/posto/fungdo; Cia/Regional e Status

Ainda se tratando de cadastro, o sistema ofertado devera dispor de cadastros basicos, sendo eles:
Bairros; banco; carroceria; categoria; combustivel; cores; enquadramentos; espécie; feriados;
logradouros; medidas administrativas; marca/modelo; municipios; pais estrangeiro; tipo de veiculo;
veiculos municipais; veiculos oficiais. Cabendo a contratada manter sempre esses dados atualizados
conforme informacdes disponibilizadas

0 software também devera dispor de modulos para cadastro:
DEVOLUCOES DE MULTA — O software devera possibilitar cadastro de devolugdes de multas com as
contemplando no minimo as seguintes op¢bes: pagamento efetuado em maior valor, e por

deferimento de recurso; e ou pagar em duplicidade. Permitindo pesquisar por AlT, Placa e numero do
lote.

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS — O software devera possibilitar cadastro de radar, semaforo, talonario
eletrdnico e decibelimetro;

JULGADORES — Possibilitar o cadastro dos julgadores dos processos, vinculando assinatura quando
definido para emissdo nos resultados dos recursos langados.

TALAO DE AIT MANUAL — o sistema devera dispor de campo para vincular o taldo ao agente de transito
que o retirou e cadastrar os taldes no sistema;

INDICACAO DE CONDUTOR - Sistema devera contemplar médulo 11 (onze) digito verificador, com a
finalidade de garantir o correto lancamento do nimero de Registro da CNH do condutor indicado.
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SERVICOS ONLINE; - Sistema Fornecido pela contratada devera disponibilizar modulo para cadastro de
recursos e indicacdo on-line, permitindo o usuario do 6rgdo apreciar a solicitagdo, com a opgdo de
aceite ou rejeita referente a solicitagdo. Tanto as solicitagdes aceitas ou rejeitadas o sistema devera
informar através de SMS ou EMAIL para os requerentes que possuam celulares ou e-mail cadastrado
na solicitagdo.

RECURSOS de Defesa de Autuagdo, JARI, CETRAN e Adverténcia exibindo no protocolo do recurso, data
da entrada, origem da entrada e quantidade de multas do veiculo no municipio de Itapecerica Da
Serra;

Ao cadastrar Defesa da Autuacdo, JARI, CETRAN e Penalidade de Adverténcia, para as autuagdes que se
possuir a indicagdo de condutor cadastrada, devera utilizar os dados do condutor ou do proprietario do
veiculo;

Ao cadastrar Defesa de Autuacdo, JARI, CETRAN e Penalidade de Adverténcia o sistema devera dispor
para usudrios com nivel de acesso autorizado pela municipalidade opgdo de cancelar o cadastro do
recurso, informando o motivo da solicitacdo do cancelamento do nimero do processo de recurso.

O software devera dispor de modulo para inser¢do dos resultados de Defesa de Autuacdo, JARI e
CETRAN, e Penalidade de Adverténcia, contemplando no minimo, digitagdo da data do julgamento do
processo e descricao do motivo;

Software devera dispor de modulo para configuragdo de usudrios com nivel de acesso e permissdes
para efetuar ou ndo determinadas operacdes no sistema; como por exemplo cadastrar resultado de
recurso, convalidar lotes, digitacdo do AIT manual;

O Software devera possuir um modulo de controle de lotes, que devera conter, lote por lote, tipo de
lote, nimero do lote, status do lote, quantidade de multas do lote e data da multa mais antiga.

O modulo de controle de taldo manual, devera exibir na tela todos os taldes em aberto ja cadastrado e
vinculado a um agente, com opc¢do de filtros das folhas de AIT vazias, preenchidas e canceladas, sem

como um campo para filtrar por serie e nimero do AlT;

O sistema devera possibilitar a digitacdo de auto de infragdo manual, contemplando no minimo os
itens do art. 280 do CTB, portaria SENATRAN 354/2022 e demais legislagdes vigentes.

O Software devera dispor de modulo para importacdo de arquivo de multas de talonario eletrénico,
semaforo; radar e de zona azul.

O software ofertado pela CONTRATADA devera dispor de modulo para processamento, registro,
gerenciamento dos valores proveniente aos REPASSES RENAINF’'S, garantindo a solicitagdo dos valores
disponiveis para o municipio de Itapecerica da Serra mensalmente.

Software de scanner, de AIT manual, Indica¢do de condutor, recurso e notificagdo devolvida

O software da Contratada devera permitir a digitalizagdo de AIT manuais, Indicacdao de Condutor,
processos de recursos, e notificagdo de Autuacdo de Notificagdo de Penalidade devolvidas pelo correio.
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O software devera capturar o AIT manual e enviar automaticamente para o banco de Dados através de
uma integragdo via WebService; caso ndo seja capturada o nimero do AIT pelo OCR, devera o usuario
digitar o numero do AIT manualmente

O software devera prever a digitalizacdo de processos de recursos e indicagdo de condutor; sendo o
recurso através da informacdo do numero do processo/ano e tipo do processo e a indicacdao de
condutor através do numero da notificagdo.

0 software devera aproveitar seus sistemas e bancos de dados para enviar a imagem diretamente para
0 sistema;

Cabe a CONTRATADA a definicdo de marca e modelo do equipamento, qualquer custo proveniente
com custos relativos a licenga é de responsabilidade da CONTRATADA.

O software devera contemplar separagdo de arquivos, através de “projetos”, ou seja, de tipo de
documento a serem digitalizados, contemplando no minimo os seguintes projetos:, digitalizacao de
recursos, indicacio de condutor, AlTs e notificacio de Autuagdo de Notificacgdo de Penalidade
devolvidas, deverd enviar os documentos digitalizados separadamente para cada local de
armazenamento no sistema, ndo podendo misturar arquivos de projetos distintos.

0 software ofertado pela contratada devera contemplar no minimo a pré-configuragdo de digitalizacdo
de documentos, com as seguintes opgdes:

Vdrias imagens em um Unico arquivo;
Imagens coloridas ou preto/branco;

Parametros de configuragdo de digitalizacdo que visa qualidade da imagem e minimizando seu
tamanho para armazenamento;

Exportagdo dos arquivos digitalizados manualmente e automaticamente para aplicagao especifica;

Exportar os arquivos digitalizados no minimo nos seguintes formatos: PDF, JPG, bem como outros a
escolha da contratada;

digitalizagdo duplex;
digitalizagdo de AlTs manuais automaticamente pelo alimentador automatizado e com leitura OCR;
separar as imagens ndo lidas pelo OCR para tratamento em software manual;

0 médulo de digitalizacdo de documentos deverd ser via Web, compativel e integrado com o software
do scanner, Atendendo:

a) associar o numero de controle do documento scanneado e abrir automaticamente uma pasta
com o mesmo numero atribuido na leitura do scanner;
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b) possibilitar o scaneamento automatico ou manual, utilizando o software integrado do scanner ou a
prépria fungdo do sistema Web para localizar o scanner;

c) ter um cadastro de usudrio com nivel de acesso;
d) permitir a digitalizagdo no formato A3;
e) permitir a visualizagdo de todos os documentos digitalizados, separados por numero de

documentos e associagdo de pastas, facilitando na tela via Web a visualizagdo dos documentos para
usuarios do sistema.

A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) scanner que atenda no minimo os seguintes requisitos:
Volume didrio recomendado Até 1.000 paginas por dia,

Velocidades de producao (retrato, tamanho carta) 30 ppm ou 60 ipm a 200 dpi e a 300 dpi Resolugdao
Gptica 600 dpi;

Espessura e gramatura do papel de 34 a 413 g/m? (8 a 220 Ibs );

Alimentador ADF: Até 75 folhas de papel de 80 g/m?, aceita pequenos documentos como carteiras de
identidade, cartdes de alto relevo, cartdes de visita e cartoes de plano de satde;

Processamento de Imagem Funciona no computador do usudrio Conexao Compativel com USB 2.0 Alta
Velocidade; USB 3.0 , corte Fixo; Corte Relativo; Auto Orientagdo multilingue ; Rotagao Ortogonal;
Preenchimento Inteligente de Bordas da Imagem; Suaviza¢do de Cores de Fundo; Brilho / Contraste
Automatico; Balanco Automatico de Cores; Preenchimento de orificio redondo e retangular; Filtragem
de risco;

Ajuste aprimoravel de Cores;

Deteccgdo Automatica de Cores;

Remocgdo de Paginas em branco;

Thresholding Traduzido do inglés- No processamento de imagens digitais, o limiar é o método mais
simples de segmentar imagens. Em uma imagem em escala de cinza, o limiar pode ser usado para criar
imagens binarias;

Digitalizacdao de Fluxo Dual;

Jungdo de Frente e Verso

Formatos de arquivos de saida DOC, XLS, TIFF, JPEG, RTF, BMP, PDF, PDF pesquisavel de uma ou varias
folhas;

O software da CONTRATADA deverd dispor de modulo de Convalidagdo de lotes, entre os dados
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digitados e retornados da PRODESP, contemplando fungdo de Reconvalidagdo de determinado AIT,
permitindo o usudrio realizar um novo enderegamento e nova convalidagdo quando constatado
divergéncia de placas.

Notificagbes e Penalidades — Controle de lotes, geracdo de notificagdo e aplicagdo de penalidade,
cadastro de devolugdo de notificacdo e penalidade devolvido pelos correios através de leitura de
cédigos de barras indicando o motivo da devolugdo de determinada notificacdo, agilizando o cadastro
por parte do usuario;

a) devera lancar data de envio do resultado da defesa da autuagdo, JARI e penalidade de adverténcia
junto ao correio - comprovante de postagem.

O Software da CONTRATADA devera dispor de modulo controle de manutengdo e geragao de arquivos,
atendendo no minimo:

Geragdo dos arquivos PRODESP; neste modulo o sistema devera permitir geragdo, envio e carga dos
arquivos retornos O/T (inclusdo de multas PRODESP), O/T (manutengdo estadual), BSF (baixa de
licenciamento), (INFRN — baixas Renainf), baixas de banco (todos os bancos conveniados), (C — cadastro
de veiculos), (P — Pontuagdo Estadual), (DSVMLT — Desvinculagdo Estadual) e Repasse Renainf; — (K —
Cancelamento Renainf — T420), (K — Manutencgdo Renainf — T414), (K — Registro de ocorréncias — T416),
(K — enderecamento Renainf RNIR/RNIR — T411), (K — notificagdo Renainf — T412), (K — notificacdo de
penalidade — T413) ; — (K — pontuagdo Renainf — T418); — (K — desvinvulagdo Renainf — T422); carga de
arquivo W e CTT bem como de todas as tabelas padrées PRODESP;

Geracdo automatica de multa NIC para pessoa juridica por ndo indicagdo de condutor, conforme artigo
257 do CTB;

Consulta de arquivos gerados PRODESP;

Carga de arquivos de baixa bancario;

Cadastro e controle de efeito suspensivo.
MODULO MIGRAGAO:

a) O Software ofertado pela contratada deverd possibilitar a realizagdo de exportagdo automatica dos
arquivos e seus respectivos layouts

b) a importagdo de todos os dados, do banco de dados atual da Prefeitura Municipal de Itapecerica da
Serra utilizado pela empresa atual, devera ser importado pela CONTRATADA. Para tanto a PMI
disponibilizard o arquivo em formato digital, podendo der em Pen-drive, HD externo ou similar,
Ficando sob responsabilidade da empresa VENCEDORA, os custos e mao de obra para a conversao do
banco de dados; os dados fornecido sdo:

ARQUIVOS TXT

AGENTES_DE_TRANSITO.TXT
FOTOS.TXT
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MULTAS_BAIXADAS.TXT
MULTAS_CANCELADAS.TXT
MULTAS_DEFERIDAS.TXT
MULTAS_EM_COBRANCA.TXT
MULTAS_EM_NOTIFICACAO.TXT
MULTAS_EM_RECURSO.TXT
PAGAMENTOS.TXT
RECURSOS.TXT
VEICULOS_MULTADOS.TXT

layout_exportacao.PDF
Pastas dados das multas, devem constar: “fotos radar, semaforo, coletos, pdf recursos, ait, coletos.”

Modulo de Cartdao caminhao

O sistema ofertado deverd dispor de um mddulo de cadastro de Cartdo Caminhdo, este tem a
finalidade de emitir autorizacdo para os veiculos de carga cadastrados circularem no municipio de
Itapecerica da serra nas vias restritas e horarios de circulacdo de caminhdes com restricao;

O software devera dispor de no minimo os seguintes dados:

Dados do processo; com identificagdo da drea ou via de restrigdo, com opgdes para selecdo: Vias e
Areas de Pedestres, faixas e pista exclusiva de &nibus, tineis, viadutos e pontes com restricdo, zona
especial de restricdo de circulagdo, vias de trénsito seletivo, vias estruturais com restricdo —
corredores, endereco da obra ou servico de estacionamento, itinerdrio de acesso, data de vencimento,
data de renovacao e protocolo de atendimento.

Dados do solicitante; Dados do representante legal da pessoa juridica (quando houver) e dados do
procurador do solicitante (quando houver)

Qualificagdo do acesso; contendo area ou via de restricdo, com as seguintes opgdes para selegdo:
acesso a estacionamento préprio; acesso a obra ou servico na via publica com interdi¢do parcial ou
total da mesma; acesso a obras e servicos na via publica sem interdi¢do parcial ou total da mesma;
transporte de maquinas e equipamentos, utensilios e ou material de construgdo; remogao de terra ou
entulho e transporte de cagamba; servicos de concretagem, servigos de concretagem-bomba, servicos
de concretagem excepcional, transporte de produtos pereciveis; acesso de carga e descarga feiras
livres, servigos de carreto e mudangas ou outros com campo para digitagao.

Cadastro dos caminhdes (cadastro de no minimo 25 (vinte e cinco) placas no mesmo processo);

Este modulo além de emitir o cartdo para o caminhdo, permitindo a circulagao nas vias autorizadas e
controlar automaticamente, caso a placa do veiculo seja autuado no enquadramento de proibicdo de
circulacdo na via, o sistema devera emitir alerta no sistema possibilitando o agente convalidador nao

prosseguir com a autuagao.

e) o Cartdo emitido pelo sistema devera contemplar QR CODE, sendo este uma forma de validacdo e
autenticidade do documento emitido. Com a leitura deste QR CODE, deverdo ser descriminados os
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dados quanto aos solicitantes e os veiculos cadastrados.

g) O sistema ofertado deverd contemplar solicitagdo do cartdo caminhdo on-line através de link

disponivel no site da prefeitura, bem como possibilitar a solicitagdo pessoalmente junto a esta
municipalidade;

'h) o software ofertado devera possibilitar ao requerente/solicitante receber e-mail ou SMS quanto
informado esses dados no cadastro, informacées referente a suas solicitagdes, sendo o processo aceito

ou rejeitado, para que o requerente tenha informacdes para acompanhamento do status quanto a
solicitagdo

f) o software ofertado também devera dispor de envio de SMS e e-mail de forma automatica, sem
influéncia de nenhum operador quando o cartdo caminhdo estiver proximo a vencer, contendo
informacBes necessarias para a renovagao caso seja de interesse do requerente.

Modulo de controle e cobranga a proprietarios inadimplentes:

Este modulo do sistema devera permitir um controle de inadimplentes, possibilitando uma nova
cobranca a proprietdrios que tenham suas multas ja vencidas e ndo paga. O sistema devera permitir
novo enderecamento dos proprietdrios dos veiculos e enviar um boleto bancério amigavel, visando
receber as multas em aberto antes que a referida infracdo venha subscrever devido prazo. Este médulo
além de controlar os pagamentos e ndo tendo éxito, podera exportar arquivo contendo todas as
informacgdes necessarias para a Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra, incluir o debito das
multas pendentes como divida ativa.

Emissdo de NP — Notificagdo de penalidade (boleto) para pagamento via PIX

O software da CONTRATADA deverad contemplar emissdo NP - notificacdo de Penalidade (boleto)
contendo QR CODE, possibilitando o pagamento da multa via PIX, de acordo com convénio firmado
entre a Prefeitura de Itapecerica da Serra com banco arrecadador.

Em atendimento os requisitos da Lei 14.071 e art. 284 do CTB, o sistema da CONTRATADA devera estar
apto para integrar ao SNE — Sistema de Notificagdo Eletrénica, — Ap6s a confirmagdo do convénio do
DETRAN SP / SERPRO e o Municipio.

0 software ofertado pela CONTRATADA, devera dispor de modulo Digital de disparo de E-mail/SMS;

este modulo tem como funcdo, quando cadastrado no sistema 0s dados do solicitante como nome,
endereco, nimero, UF, municipio, bairro, CEP, complemento, e-mail, telefone fixo e celular, c_o.m estes
dados o sistema de forma automatica devera enviar por e-mail e SM, posicionando o solicitante o
andamento referente ao servigo solicitado sendo: a indicagao de condutor, resultado de recursos de

defesa de Autuacdo, JARI e CETRAN e Adverténcia.
0 software da contratada devera dispor de modulo de Relatérios, contemplando:
0O sistema deverd ter um médulo de Relatorios, contemplando os seguintes itens:

Listagem de Agentes — Este relatério devera listar os agentes cadastrados, possibilitando filtros: por

status ativos e ou inativos, companhia, posto de servico
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Multas canceladas por Agentes — Este relatério devera listar as multas canceladas separadas por
agentes com quantidades, por cada tipo de cancelamento. Este relatdrio devera possibilitar opgao de
filtros por Agente, por status do Agente e por data do cancelamento;

Total de multa por Agentes — Este relatério devera listar total de multas lavrada por agentes, devendo
o relatério emitido informar: nome do agente, nimero de matricula e quantidade de infracGes
lavradas. Este relatdrio devera ter no minimo aos seguintes filtros com opgdo de filtros por agente cia,
agente posto, agente status e data da infragdo inicial e final.

Listagem de multas por agentes — Este relatério deverd dispor no minimo dos seguintes filtros: por
Agente, por status da multa e por data da infracdo; filtro por logradouro, sele¢do de op¢do canceladas
sim ou ndo e periodo inicial e final. O relatorio emitido devera listar multas por agente com total de
quantidade e valor do tal de multas.

Relatério de acompanhamento de processos — Este relatdrio deverd dispor no minimo dos filtros por
Agente, Tipo de Multas e por periodo data inicial e data final. O relatério emitido devera exibir
separado por agente as quantidades de multas lavradas por agentes por dia.

Talbes por Agente: O sistema ofertado devera emitir um relatério exibindo a quantidade de taldes
atribuidos para cada agente, possibilitando visualizacdo de taldes com todas as folhas concluidas e
quantidade de folhas em aberto.

Relatdrios Gerenciais Totais de Multa:

Por enquadramento: Este relatério tem a finalidade de listar as multas com a quantidade de multas no
periodo para cada enquadramento. Devera o sistema possibilitar a emissdo deste relatério em
extensdo PDF ou EXCEL.

Tipo de veiculo: Este relatério devera informar a quantidade de multas agrupada por tipo de veiculos,
exibindo quantidade e valor acumulado da quantidade de autuagdo por periodo e tipo de veiculo. O
sistema devera permitira emissdo nas extensées PDF ou EXCEL;

Por dia da semana: visando analise e agGes o sistema da contratada deverd dispor de relatorio que
quantifique a quantidade de multas por dia da semana em periodo inicial e final solicitado pelo
usuario.

Por Municipio: este relatério devera informar a quantidade de multas pelo municipio de
emplacamento do veiculo infrator, devendo contemplar no minimo opgdo de filtro por tipo de multa,
status, data da infracdo da notificacdo de autuacdo ou notificagdo de penalidade, e periodo inicial e
final.

Canceladas por tipo de multa: Este relatério deverd listar as multas canceladas pelo tipo de
multas/serie, com a quantidade de cancelamento no periodo solicitado.

Relatérios gerenciais de Pagamentos:

Demonstrativos de Pagamentos: o sistema devera dispor de relatério que exiba o pagamento de
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determinado AIT, informando série, nimero do AIT e Digito.

Pagamentos a PRODESP: o sistema deverd dispor de relatério que exiba a quantidade de multas
incluida pelo municipio de Itapecerica da serra junto a Prodesp, com a finalidade de conciliar relatério
do sistema com valor informado pela Prodesp de multas incluida no periodo.

Listagem de pagamentos: o sistema devera dispor de relatério que exiba as multas pagas,
contemplando filtros por: periodo, tipo de pagamento, data de pagamento, data do crédito e/ou
ambas, por banco.

Total de pagamento por bancos: Este relatério deverd exibir a quantidade de multa pelo tipo de
pagamento e pelo banco arrecadador. Este relatério devera contemplar filtros por: tipo de pagamento,
banco, tipo de multa, enquadramento, pagamento por data de pagamento ou data do crédito, e/ou
ambas, e periodo inicial e final da data de pagamento.

Previsdo de Pagamento: Este relatério devera exibir os quantitativos o que tem de notificagdo para
emitir ou boleto no periodo informado.

Listagem de indica¢do de condutor: Este relatério devera listar as indicages de condutor cadastradas
no sistema, através do periodo da data de indicacdo, data inicial e data final.

Listagem de multas: processadas, baixadas, canceladas, com a possibilidade de emissdo desses
relatérios em extensao PDF ou EXCEL.

Listagem de multas: O sistema devera dispor de relatérios de listagem de multas manuais, semaforo e
radar com op¢ao de filtro por tipo, lote e data da infragdo.

Relatdrios Gerenciais de recursos:

Listagem dos recursos: Este relatorio devera exibir os recursos cadastrados e julgados, contemplando
no minimo os filtros por: tipo, status, data do cadastro, data do resultado ou data do julgamento,
filtrando por periodo inicial e final.

Enderegos dos solicitantes: Este relatdrio devera exibir os recursos cadastrados e ou julgados exibindo
neste relatério: processo, tipo e destinatarios.

Emissdo de etiquetas: O sistema devera possibilitar a impressdo de etiquetas para identificacdo das
pastas de processos de Defesa da Autuacdo, JARI, CETRAN

Emissdo Resultado: O sistema devera emitir resultados de processos com filtros de tipo de processo:
Defesa da Autuacdo, JARI, CETRAN, status do resultado podendo selecionar deferido ou indeferido,
através de periodo inicial e final.

Relatorios Gerenciais de Adverténcia:

Listagem das Adverténcias: Este relatorio deverd exibir as adverténcias cadastrados e julgadas,
filtrando no minimo por status, data do cadastro, data do resultado ou data do julgamento, filtrando
por periodo inicial e final.
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Emissdo de etiquetas: O sistema devera possibilitar a impressdo de etiquetas para identificacdo das
pastas de processos de Adverténcia.

Relatério de controle impressdes: este relatério deverd relacionar por lotes, listando impressdes de NA
e NP, separados por séries, através de informagdo do periodo desejado.

Relatdrios Listagem de devolugdes:

O modulo de devolucdes devera dispor de Listagem de devolugdes, devolugdo por agente e devolugdo
por equipamento com opg¢do no minimo de filtro por data de devolugdo ou data de cadastro e periodo;

O Sistema ofertado devera dispor de um relatério de Relacdo de multas por série, o qual devera exibir
totais de multas em aberto, deferidas, notificadas, cobradas, pagas, indicadas e processadas com
opcao de filtro por data inicial e data final

O sistema devera dispor de relatério que contabilize a quantidade de envio de EMAILS e SMS para
cadastro de indicacdo de condutor, cadastro e resultado de recursos (defesa da autuacdo, JARI e
adverténcia);

Placas — Sistema devera disponibilizar um relatério que possibilite a exportagdo de placas dos veiculos
ja fiscalizados no municipio de Itapecerica da Serra, o relatdrio emitido devera ser em extensao XLS
(EXCEL).

Listagem da frota dos veiculos municipais: Este relatério devera contemplar opgdo dos filtros por:
restricdo: sem restricdo, alienado, arrendado, reserva de dominio e frota atual e posterior. Sendo a
emissdo deste um controle para acompanhamento da frota de veiculos municipais

Relatério de Agdes por usudrios: este relatdrio devera exibir de forma sintética e ou analitica todas as
movimentacbes descriminando: data, hora e todas as movimentagées utilizadas no sistema por
usudrio.

Relatdrio de Repasse Renainf gerados: O sistema ofertado pela contratada devera dispor de relatorios
que demonstre os repasses Renainf, informando UF, Identificacdo do repasse, quantidade multas,
valor, data de pagamento e status. Referente ao periodo solicitado.

Sistema de Talondrio Eletrdnico, juntamente com pacote de dados de telefonia, bem como impressora
térmica, bobina de papel térmico, telefonia para que funcione online e treinamento aos agentes
operadores;

0 software de talonario eletrénico ofertado devera estar devidamente homologado pelo SENATRAN,
com portaria em nome da empresa contratada e atender os requisitos da Portarias 997/2022 do
SENATRAN.

No periodo de vigéncia do contrato, havendo alteragdes nas disposigdes legais, portarias, resolugbes a

contratada devera providencia-la treinamento para atualizagdo aos agentes sobre as altera¢des, sendo
este treinamento sem custo adicional a contratante.
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A CONTRATADA deverd fornecer 28 (vinte e oito) unidades de equipamentos para uso do talonério
eletrénico para a CONTRATANTE, sendo estes SMARTPHONES, novos sem utilizagdes anteriores,
incluindo para os equipamentos fornecidos e mantidos pela Contratada, os acessorios e manutengao
dos equipamentos; e licencas de uso

A contratada devera fornecer também 28 (vinte e oito) impressora térmica, novos sem utilizaces
anteriores, sendo de responsabilidade da contratada fornecer bobina de papel térmico.

25 (vinte e cinco) unidades serdo remuneradas e utilizadas. Outras 3 deverao ficar em nossa sede para
imediata substituicdo quando ocorrer quebra , perda , furto/roubo, paralisagdo por qualquer motivo
técnico.

As bobinas térmicas fornecidas pela contratada deverdo contemplar informagdes importantes no verso
com informacdes definidas entre a contratante e a contratada, onde a impressdo devera ter
durabilidade de no minimo 2 (dois) anos de forma legivel.

A CONTRATADA deverda fornecer 28 (vinte e oito) unidades de chip de dados para utilizagdo dos
talondrios eletrénicos, sendo que a operadora sera de livre; sendo dados de no minimo 03 (GB) em
cada chip fornecido, utilizando-se tecnologia minima de 4G.

O sistema fornecido podera ser em qualquer linguagem, desde que atenda os dispostos na portaria
SENATRAN inframencionada.

Quanto a operacionalizacdo e campos do software ofertado ele deverd atender no minimo as
seguintes:

a) Para logar no sistema e iniciar a lavratura de AlTs, devera ser informada matricula e senha, senha
esta ja cadastrada anteriormente no sistema.

b) Contemplar a lavratura de autos de infragdes para veiculos de placa nacional, para veiculos de placa
estrangeira, pessoa fisica, pessoa juridica, excesso de carga e retorna;

¢) O software ofertado ndo deverd permitir apds iniciado a lavratura do Auto de infragdo que o Agente
abandone a lavratura, caso isso ocorra o sistema deverd solicitar o cancelamento onde o Agente
devera informar o motivo

d) Caso o agente ja tenha efetuada a transmissdo de um auto de infragdo como valida, caso o agente
tente transmitir novamente o mesmo AIT como cancelada o sistema nao devera permitir.

e) A contratada deverd dispor de mddulo para rastreio dos equipamentos de talondrio eletrénico,
sendo este via GPS ou similar.

O modulo de rastreio devera contemplar no minimo as seguintes opgdes:
Iniciar rastreio;

Parar rastreio;

Obter informacdes do dispositivo

Obter histérico de localizagdo;
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Bloquear com codigo;
Desbloquear;

Backup de dados;
Parar Backup;
Capturar video

Tirar foto

f) O software devera permitir a gravagdo do Ultimo logradouro preenchido para utilizar no préximo
Auto de infracdo a ser lavrado, com objetivo de otimizar o preenchimento caso o Agente de Transito
esteja realizando a fiscalizagdo no mesmo logradouro.

g) Para cada auto de infragdo lavrado o sistema devera permitir registrar até 5 (cinco) fotos.

h) O software devera permitir o bloqueio remoto do usudrio para acesso ao sistema em caso de
extravio de equipamento.

I) o software devera dispor de alerta em caso que o agente efetue autuagdes simultaneas em
equipamentos distintos; reportando mensagem para providéncias da autoridade de transito.

j) permitir a impressdo do Auto de infragdo em quantidade ilimitada possibilitando a impressdo de
quantas vias forem necessarias;

k) O software devera permitir o agente realizar a visualizagdo do Auto de infracdo antes da concluséao
do auto de infragdo;

1) O sistema devera possibilitar o usuario efetuar a transmissdo dos Autos de infragcdes online para o
sistema de processamento a qualquer momento apds a conclusdo de sua lavratura;

m) O sistema devera registrar a data e hora da lavratura do Auto de infragdo sera a que constar no
equipamento eletrénico bem como na impressdao da filipeta do AIT lavrado, com objetivo que
evidencie que o Agente lavrou a autuacdao no momento da infracdo cometida.

n) O sistema de talonario eletrénico devera ser em médulo acoplado ao sistema de processamento de
multas via Web, onde devera permitir a sincronizagao e atualizagdo das seguintes informagdes:

tabela de Agente fiscalizadores do Municipio de Itapecerica da Serra;

tabela de parametros;

tabela de série e faixa inicial de AIT;

tabela dos logradouro do Municipio;

tabela de medidas administrativas;

tabela de tipo de veiculo;

tabela de espécie de veiculos;

tabela de Enquadramentos

o) O software ofertado devera efetuar o enderecamento dos AIT’s lavrados, possibilitando a

autoridade de transito do Municipal realizar a convalidagdo do Auto de infragdo ate a geragao das
notificacdes.
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p) O software devera garantir que os dados enviados pelo sistema de talonério eletrénico para o
sistema de processamento de multas via WEB sejam criptografados, conforme exigéncia na legislagdo
atual vigente.

q) Possibilitar em qualquer AIT lavrado o registro da medida administrativa adotada, caso essa seja
prevista no enquadramento fiscalizado.

r) Em seus parametros de configuracdo o software deverd possibilitar a parametrizacdo entre
Smartphone e impressora bluetooth para impressdo, ou dispositivo similar, cabendo a contratada

custos adicionais para demais implementagdes operacionais necessarias.

s) Requisitos minimos dos equipamentos ofertados pela contratada, devem conter a configuragdes
minimas:

ESPECIFICACOES MINIMAS DO SMARTPHONE:

Processador Octa-Core (ou outro similar de qualquer marca ou modelo a escolha do contratado futuro)
- 3GB RAM , Tela 6,55” Camera Quadrupla, 32GB de memdria interna, 3GB de memoria RAM, bateria
de 4000mAh e Dual Chip, podendo usar a tecnologia 4G de 2 operadoras que vocé escolher.
IMPRESSORA BLUETOOTH, configuragGes minimas:

Método de impressdo com as seguintes configuragdes minimas: Nimero total de pontos - 576 pontos
por linha; Densidade de pontos - 8 pontos/mm (203 pp); Velocidade de impressdo - 60 mm/s ; Largura

da impressao - 72mm;

Papel suportado: rolo térmico de 78, 60 ou 57mm X 50mm diametro ou rolo térmico etiqueta 78 ou
57mm X 50mm didametro;

Interfaces: RS-232C e USB 1.1 compativel 2.0;
Interfaces: bluetooth, WI-FI:
Fonte de alimentagdo: bateria recarregével (ion de litio) de 7.4 V, 2000 mAbh;

Baterias recarregaveis ou pilhas, com autonomia para trabalho continuo para emissdo de 140 AITs no
minimo;

Carregador de bateria;

Cabo de dados

Os equipamentos ofertados pela contratada tanto smartphones bem como impressora bluetooth
térmicas devem ser substituido em no maximo 36 meses independente do estado de utilizagdo por

outros equipamentos novos sem utilizagcdo anterior.

A contratada substituira no maximo 3 kits no periodo de vigéncia do contrato para equipamentos
danificado por mau uso ou extraviado, acima desta quantidade a reposicdo fica como responsabilidade
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de contratante.

A contratada deverd disponibilizar para os equipamentos fornecidos smartphone e impressoras 28
capas protetora em couro e substituindo essa sempre que necessario sem limitacdo de quantidade,
sempre que a vida util da capa encerar. Sempre que entregue novas capas pela contratada a
contratante devera devolver as capas avariadas.

Modulo de Impressdo de notificacdes de autuacdo, notificacdo de penalidade (boletos) ou avisos e
recursos;

Sera de responsabilidade da contratada executar a impressdo e envelopamento das notificacdes de
autuacdo e notificagbes de penalidades das autuagdes de competéncia municipal e encaminhar para
esta municipalidade efetuar a postagem das referidas notificagdes ou fazer a postagem direta
utilizando-se cartdo de postagem do convénio Prefeitura municipal de Itapecerica da serra.

As notificacdes deverdo ser impressas em papel A4 210X297mm, 75 gramas por m/2 (minimo) branco,
em impressora tipo dupla face, ou seja, no modo duplex automatico;

A quantidade total estimada é de 13.000 (treze mil) impressdes/més, compreendendo entre
notificagcdo de autuacdo e penalidade, estimativa com quantitativo de anos anteriores,

O processo de envelopamento das notificagdes devera realizado por maquina auto envelopadora
automatizada, interferéncia manual. A notificacdo devera ser dobrada em trés partes, picotada,
serrilhada e colada na lateral.

Disponibilizacdo Internet banda larga

E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer internet banda larga,

A contratada deverd fornecer 2 links de internet distintos, sendo um principal e um secundario. O link
principal deverd possuir velocidade minima de 300 MB e o link secundario devera possuir velocidade

minima de 300 MB

Ambos os links devera ser instalado nas dependéncias da SSTT. Toda manutengdo e suporte técnico
serd por conta da Contratada.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA administracio e gestdo do contrato com a prestadora
de servicos de internet banda larga, sendo que qualquer solicitagdo de atendimento técnico por esta
municipalidade junto a contratada, ndo podera ser superior a 48 horas para atendimento.

Suporte Técnico Operacional e Treinamento

Durante o periodo de vigéncia do contrato e sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera oferecer assisténcia técnica para todos os equipamentos que serdo patrimonios

da CONTRATADA.

Em situagdes que constatado mau uso, a CONTRATADA devera elaborar laudo técnico e protocolar na
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SSTT, Documento este que serd analisado pela CONTRATANTE que manifestara-se formalmente,
determinando a CONTRATADA qual procedimentos a serem adotado quanto a substituicao dos restivos
equipamentos.

A CONTRATADA deverd oferecer também, suporte técnico aos sistemas implantados durante toda a
vigéncia do contrato, com atendimento imediato apos a solicitagao do chamado;

A CONTRATADA devera realizar uma visita semanal de forma presencial no local, sendo esta visita com
permanéncia minima de 6 horas.

Apds a realizacdo de cada visita a CONTRATADA devera elaborar Ata de visita, documentando os
atendimentos realizados na visita e o que foi executado e conferido.

Nessas visitas o representante da CONTRATADA devera realizar a auditoria, garantindo o perfeito
funcionamento de todas as ferramentas da CONTRATADA, realizar eventuais manutencdes necessarias,
realizar treinamentos a funcionarios da SSTT quanto a utilizagdo de sistemas e ferramentas ofertadas.

Realizacdo de treinamento, sempre que solicitado, sobre assuntos pertinentes ao processamento de
transito, por exemplo, TREINAMENTO PARA OS NOVOS AGENTE SOBRE preenchimento do AIT no
talondrio eletrénico e RECICLAGEM, para os agentes que ja exercem suas fungdes;

Computadores completos com mouse, teclado e monitores

A CONTRATADA devera manter em funcionamento 5 conjuntos de computadores completos,
compreendendo mouse, teclado e monitores, atendendo no minimo as seguintes configuragdes:

CPUs — com processador CORE I3 (ou similar ou superior ou outro modelo / fabricante) , com 250 GB
HD SSD, 6 GB RAM, Windows 8.1.

Monitores — RESOLUCAO full HD, tamanha da tela 21.5 polegadas, conexdo VGA

A CONTRATADA devera fornecer uma CPU (computador), ficando esta como reserva para futura
utilizacao e substituicdo de imediato quando necessaria realizacao de manutengao externa.

Disponibilizagdo e Manutengdo de impressoras com suprimentos
Sistema de Gerenciamento de Permissionarios e emissao de Cartdo Idoso e Deficiente

Durante todo periodo de vigéncia do contrato é de responsabilidade da Contratada realizar backup dos
dados inseridos no sistema, devera dispor de suporte técnico e treinamento aos usuarios do sistema
quando solicitado pela CONTRATANTE.

A VENCEDORA devera realizar a conversao e importacdo dos dados existentes, para o software atual a
ser utilizado. Essa exportacdo/ importacdo devera ser realizada ate no maximo 07 dias apos a
assinatura do contrato, ainda sendo de responsabilidade do CONTRATADA exportara toda base de
dados acompanhado de LAYOUT no término do contrato disponibilizando os dados para a
CONTRATANTE.
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O sistema ofertado pela VENCEDORA, devera possuir um modulo de histérico de movimentacao de
usuarios, exibindo no minimo data e agdo realizada pelo usuario.

Referente ao sistema de Gerenciamento de Permissiondrios o sistema devera atender a seguinte
estrutura:

Possuir um médulo Cadastros Gerais; contendo cadastros basicos para a utilizagdo do sistema sendo os
seguintes cadastros:

Cadastro de Usudrios: permitir o cadastro dos usuarios, com acesso de login e senha, com nivel de
acesso configurado para cada usudrio conforme determinagao do gestor municipal responsavel.

Cadastro de marca e modelo: O sistema devera possuir base de dados contendo as marcas e modelos
dos veiculos de acordo com a tabela PRODESP;

Cadastro de unidades de Ensino: O sistema devera possuir campo para cadastrar os meios de
transporte escolar existentes no municipio, para quando cadastrado um permissionario escolar, ter a
possibilidade de vincular o transportador escolar com a unidade de ensino qual este atende.

O sistema devera possibilitar o cadastro dos pontos de taxi existentes no Municipio, desde os pontos
privativos bem como os pontos livres. Este cadastro devera contemplar no minimo: nome do ponto,
quantidade de taxi no ponto, com mapa geo-referenciado. A finalidade deste € poder vincular cada
permissionario taxista com um respectivo ponto.

0 Software da Contratada devera dispor de campo para cadastro das linhas de 6nibus, contendo no
minimo campo para cadastro do nome, nimero da linha e itinerario de ida e volta.

O sistema devera permitir o cadastro dos seguintes permissiondrios:

Taxi: Este mddulo tem como objetivo cadastro dos dados da permissdo de autorizacdo de
permissionarios credenciados no Municipio para exercer a atividade de taxista.

Campo para cadastro dos dados pessoais do permissionario, o veiculo vinculado ao alvara e cadastro
taxi e cadastro para motorista auxiliar quando houver;

Transporte Escolar: Este médulo tem como objetivo cadastro dos dados da permissdo de autorizagao
de permissiondrios credenciados no Municipio para exercer a atividade de transportador Escolar.
Campo para cadastro dos dados pessoais do permissiondrio, o veiculo vinculado ao alvara escolar e
cadastro para motorista auxiliar quando houver e cadastro de monitores

Onibus e Fretamento: Este mddulo tem como objetivo cadastro dos dados da permissdo de
autorizacdo de permissionarios credenciados no Municipio para exercer a atividade de transporte de
coletivo (6nibus) e ou Fretamento.

Permissdo de Transporte Complementar: Este mddulo tem como objetivo cadastro dos dados da
permissdo de autorizacdo de permissionarios credenciados no Municipio para exercer a atividade de
transporte complementar no Municipio. Deverad conter dados pessoais do permissionario, veiculo
utilizado como transporte complementar no municipio
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Transporte de Cargas: Este moédulo tem como objetivo cadastro dos dados da permissdo de
autorizagdo de permissionarios credenciados no Municipio para exercer a atividade transporte de
carga. Devera conter dados pessoais do permissionario e veiculo vinculados a permissdo.

Moto-Frete: Médulo deverd possuir o cadastro dos dados da permissdo que autoriza ao permissionario
a exercer a atividade de Moto-frete no Municipio. Devera conter dados pessoais do permissionario,
dados da Moto utilizada e vinculada a permissao.

Todas as permissdes cadastradas no sistema deverdo emitir Alvaras e Carteiras e Alvaras em layout
estabelecido pela contratante, além de gerar QR CODE para confecgao de selos.

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd produzir selos QR CODES de cada
permissdo, sem custo adicional a contratante. Os selos devem ser confeccionados conforme imagem
ilustrativa abaixo:

Material: adesivo Vinil de primeira qualidade resistente a UVA e UVB
Impressao: colorida

Este layout de selos podem ser alterados a qualquer momento mediante solicitacdo previa da
contratante.

Para todas as permissdes supramencionadas o sistema devera dispor de cadastro de processos,
atendendo no minimo:

Nova concessdo: Possibilitar o cadastro de um novo solicitante a concessdo inicial como
permissionario.

Transferéncias: Permitindo o usudrio do sistema alterar/transferir permissdo para o novo
permissionario, veiculo e ou condutor

Renovacdo de Permissdo: Possibilita o cadastro dos dados da renovacdo de uma permissdo. O sistema
deverd ser gerar credencial dos condutores ja com os dados atualizados ao fim do cadastro.

Substituicdo de Veiculo e Condutor: Havendo a necessidade de alteracdo de veiculo ou condutor,
utilizando este modulo o sistema deverd possibilitar a impressdo de uma nova credencial dos
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condutores ja com os dados atualizados relativos a esta alteracao.

Vistoria Veicular: permite o usudrio cadastrar a vistoria realizada em determinado veiculo pelos
agentes credenciados por esta municipalidade. Informando os itens vistoriados que foram aprovados e
os que foram reprovados. O sistema devera permitir cadastra vistorias aprovadas e reprovadas,
gerando laudo de vistoria para impressao.

Declaracdo de Isencdo de IPl e ICMS: O sistema devera gerar declaracdao de isengdo de IPI e ICMS. Ao
concluir o cadastro com a informacdo do permissionario, o sistema devera imprimir as declaragbes no
padrdo de documento oficial do municipio.

O sistema devera dispor de agendamento de Vistorias. O software devera possibilitar a
realizacdo/configuracdo/consulta de agendamentos de vistorias veiculares online, Através de
parametrizacdo de programacao de agendamento permitindo a configuragdo de quantos veiculos por
dia e horario poderdo efetuar o agendamento.

O sistema devera possuir link externo, permitindo os permissiondrios solicitar os agendamentos para
servicos diversos relativos a sua permissdo. Além de efetivar o cadastramento do agendamento,
deverd ser possivel consultar, cancelar e reagendar um agendamento ja cadastrado anteriormente.
Devendo ainda o sistema quando inseridos dados que ndo conferirem com os dados da permissdo
cadastrada como CPF, N2 alvara e Placa do veiculo, o sistema deverd informar que os dados ndo
conferem e ndo permitir o solicitante prosseguir com sua solicitagdo.

O sistema devera emitir no minimo os seguintes relatérios: Renovagdes, Transferéncias, Veiculos:
Condutores, Pontos de Taxi.

A contratada deverd fornecer e manter 2 tablets acompanhado de chip de dados de no minimo 3 GB
de qualquer operadora, sendo esses tablets servindo como apoio para os servicos de vistoria do
sistema permissionarios e correlatos.

Os tablets deverdo atender no minimo as seguintes configuracdes:
Tipo de Tablet : Tablet

Memoria RAM 3GB

Formatos de Imagem Suportados: Todos
Formatos de Video Suportados: MP4
Capacidade da Pilha ou Bateria: 5100 mAh
Memoaria Expansivel até 500 MB

Memoria Interna Tablet: 32 GB

Resolucdo da Camera Frontal: Minimo 2.0 MP
Resolucdo da Cadmera Traseira: Minimo 8.0 MP
Resolugdo da Tela: WXGA

Tipo de Cartdo de Memoria Suportado: Micro SD
Tipo de Tela: TFT

Velocidade do Processador: 2.3GHz +- 5%
Formatos de Audio Reproduzidos: Todos
Conectividade: Bluetooth
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A CONTRATADA, devera disponibilizar capa protetora em couro para os 2 aparelhos.

Referente ao sistema de emissdo de cartdo Idoso e Deficiente o sistema devera apresentar a seguinte
estrutura:

Modulo deverd permitir o usudrio cadastrar a solicitagdo para a emissdo do cartdo IDOSO ou
DEFICIENTE, dispondo de no minimo os seguintes campos: dados pessoais, endereco, e possibilitando
carregar foto e documentos digitalizados. Apds a conclusdo do cadastro o sistema devera emitir o
cartdo de IDOSO ou DEFICIENTE, no layout solicitado pela CONTRATANTE, conforme recomendado
modelo padrdo na resolugdo CONTRAN 965/2022, conforme ilustragao abaixo:
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O modulo de cadastro de cartées deverad dispor de um modulo de historico de movimentagdes,
registrando qual usuario realizou determinada agdo no sistema, registrando no minimo data, hora e
movimentacao realizado no sistema.

Visando gestdo e acompanhamento dos relatorios emitidos, o sistema ofertado devera contemplar no
minimo dois relatérios de cartdes emitidos, sendo por Bairro e por sexo do beneficidrio solicitante, o
relatério emitido devera informar quantitativo e percentual e estar em layout de grafico modo pizza.

Software Automatizado URA Consulta Multas, Recursos e Pontuagdes

O sistema deverd permitir consulta simultdneo de varios municipes, no minimo cinco usudrios,
excedendo este quantitativo o sistema colocara os demais em espera.

As informagdes narradas pela URA devera ser em tempo real, com base de consulta no sistema de
processamento multas municipais, o sistema devera atender no minimo:

A URA devera ter opcdo de nota a cada término de atendimento a fim de verificacdo de qualidade de
atendimento, com posterior emissao de relatorio gerencial.

O software automatizado URA ofertado pela vencedora, devera contemplar as seguintes consultas:
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Consulta de multas municipais de Itapecerica da Serra, através do numero do RENAVAM do veiculo
autuado;

Consulta de pontuacdo das autuacdes aplicadas pelo Municipio de Itapecerica da Serra, através do
numero do registro da CNH e CPF do condutor infrator;

Consulta de recursos em todas as instancias, através do nimero do RENAVAM do veiculo, e do numero
do processo e ano;
Quanto ao funcionamento da URA, o sistema devera apresentar a seguinte estrutura:

Quando o usudrio ligar na URA, escutar o primeiro menu e ndo selecionar nenhuma operagao: sistema
deveré repetir a frase 3 (trés) vezes e, ndo sendo apresentada informagdo pelo usuario, o sistema
encerra a ligagao;

Ao ligar na URA, entrar com a opgdo 1, ou opgdo 2 ou opgdo 3, ndo sendo apresentada informada
nenhuma opgao pelo usuario, apos repetida a perguntar 3 (trés) vezes, e nao tiver resposta do usuario,
encerrar a ligagao;

Ligando na URA, usudrio selecionando a opgao 1 e digitar dados invalidos: o sistema devera informar:
“dados inexistentes ou sem cadastro na base de dados” e entdo ele volta para o loop dizendo
“obrigado por utilizar nossos servicos, caso queira fazer outra consulta basta aguardar na linha”

e, em 2 (dois) segundos voltar ao menu inicial;

Quando o usuario ligar na URA, selecionar a opcdo 1 e digitar dados validos: sistema devera informar
os dados das multas para o RENAVAM digitado;

Ao ligar na URA, selecionando a opgdo 2 e digitar dados invalidos: sistema devera informar “dados
inexistentes ou sem cadastro na base de dados” e entdo ele volta para o loop dizendo “obrigado por
utilizar nossos servigos, caso queira fazer outra consulta basta aguardar na linha” e, em 2 (dois)
segundos voltar ao menu inicial;

Ao ligar na URA, entrar com a opgao 2 e digitar dados validos: sistema deverd informar os dados dos
RECURSOS para o RENAVAM informado pelo usudrio;

Ligando na URA, selecionando a opg¢do 3 e sendo informado CNH invalida e CPF invdlido: sistema
devera informar “dados inexistentes ou sem cadastro na base de dados” realizando loop narrando
“obrigado por utilizar nossos servigos, caso queira fazer outra consulta basta aguardar na linha” e, em
2 (dois) segundos Retorna ao menu inicial;

Ao ligar na URA, selecionando a opgdo 3 e digitar CNH invalida e CPF correto: sistema devera informar
“a CNH ndo esta cadastrada ou foi informada errada” realizando loop dizendo “obrigado por utilizar
nossos servigos, caso queira fazer outra consulta basta aguardar na linha” e, em 2 (dois) segundos
retornando ao menu inicial;

Ligando na URA, Selecionando a opgdo 3 e ao informar o numero da CNH e CPF validos: o sistema
deverd informar os pontos da CNH para o CPF informado;
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Ao ligar na URA, selecionando a opgéo 4: sistema devera narrar frase com informagdes uteis referente
a multas, recursos e pontuacdes e em seguida desligar a chamada, frase esta a ser submetida a
Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra, podendo ser alterada sempre que solicitada pela
CONTRATANTE.

Software De Consulta Para O Municipe

Sistema via web dispondo de um link no site da Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra, com o
objetivo que o infrator possa efetuar via online (WEB) os seguintes servicos.

Consulta das Multas municipais ocorridas no municipio de Itapecerica da Serra;

Permitir realizar consulta de pontuagdes relativas a infragdes de transito municipal de Itapecerica da
Serra;

Possibilitar a realizacdo de consulta quanto ao andamento dos processos de recursos interpostos junto
ao municipio de Itapecerica da Serra;

Impressdo do formulario de requerimento de recursos nos padrdes oficiais adotados pela Prefeitura
Municipal de Itapecerica da Serra;

Permitir a emissdo da 22 via da notificacdo de autuacgdo;

Permitir a emissdo da 22 via da notificacdo de penalidade (boleto bancario), sendo que esta devera ser
emitida sempre com a data de vencimento atualizada;

Possibilitar a emissdo/impressdo dos Autos de Infragdo de Transito, manuais, de talonério eletronico,
bem como os de fiscalizacdo eletrdnica (radar e semaforo).

Referente a infragdes municipais existentes na base de dados do sistema de multas.

Possibilitar verificacdo do status dos processos de recursos, sendo eles: Defesa da Autuacdo, JARI e
CETRAN;

Permitir o usudrio, realizar solicitagdes ON-LINE, como apresentagao de recursos, sendo eles
Solicitacdo de conversdo em Adverténcia, Defesa da autuagdo, JARI e CETRAN, possibilitando o usuario
fazer up load dos documentos, atendendo a resolugdo CONTRAN 900/2022, estando essa solicitacdo
integrada com o sistema de processamento de multas via WEB.

Permitir o usudrio, realizar solicitagdes ON-LINE, Indicacdo de Condutor, possibilitando o usuario fazer
up load dos documentos, estando essa solicitagdo integrada com o sistema de processamento de
multas via WEB.

Dispor de Link para o usuario acessar o Site do DETRAN-SP;

Permitir o agendamento de vistorias e servicos diversos, relativo ao sistema de gestao de
permissionarios;

Possibilitar o requerente solicitar a Autorizacdo de Circulagdo de Caminhdo (Cartdo-Caminhdo) ou
renovar, permitindo o usuario efetuar up-load de documentos exigidos por essa municipalidade;

Visando assegura-se que o solicitante para consulta, emissdo de documentos ou realizagdo de
solicitacdes é parte legitima (proprietario ou condutor) o sistema ofertado devera solicitar ao usuario

que a digitacdo do nimero do RENAVAM do veiculo.

Fornecimento de 50 licencas do software de talonarios para equipamentos préprios da contratante
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Além do fornecimento das 28 licencas para utilizagdo dos talondrios eletrénicos dos aparelhos
fornecidos pela CONTRATADA (25 em operacdo), deverdo ser cedidas 50 licengas extras do software
de talonarios para equipamentos proprios da contratante.

Nestes equipamentos sendo equipamentos proprios da CONTRATANTE ou de seus servidores, € de
responsabilidade da empresa VENCEDORA, realizar apenas a instalacdo do software e sua devida
manutencdo, garantindo o perfeito funcionamento, possibilitando o usudrio fiscalizar e emitir as
infragdes lavradas pelo software de talonario eletronico, Desta forma a CONTRATADA ndo terd
nenhuma responsabilidade com o equipamento HARDWARE, uma vez que esses se tratam de
equipamentos da CONTRATANTE.

Disponibilizacdo e manutengao provedor de banco de dados com 230 gb
Software remoto retaguarda para talonario eletronico

4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

A CONTRATADA devera sempre auxiliar a CONTRATANTE no andamento da prestacdo dos servicos tais
como em tramites junto a PRODESP, homologacdo de boleto junto aos bancos arrecadadores da
Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra, bem como ao longo da contratacdo atualizar ou
complementar seu sistema com rotinas e ou novas fungdes que vierem a ser determinadas pela
PRODESP e ou DENATRAN/DETRAN, tramites com correios, secretaria de financas e outros necessarios
a perfeita execugdo dos servigos.

BANCO DE DADOS:

A futura contratada recebera no dia de assinatura do contrato a Ordem de servigo de inicio. Dai em
diante o sistema sera paralisado por 10 dias. N3o havera entrada, saida ou
carregamento/descarregamento de dados. Neste mesmo dia a contratada recebera um HD externo
com o banco de dados total desta Municipalidade atualizado conforme dados abaixo, para efetuar a
migragao para o seu sistema.

No prazo Maximo de 10 dias o sistema devera estar funcionando e carregado com o nosso banco de
dados:

e 230GB

PROCESSO DE PAGAMENTO DA MEDIGAO:

Somente sera pago as quantidades efetivamente comprovadas e executadas. O processo de medicao
completo deverd ser protocolado junto ao Protocolo central contendo além da nota fiscal os seguintes
relatorios comprobatorios dos servicos prestados:

Nota fiscal em duas vias.

Planilha de controle do contrato (conforme modelo abaixo).
Certificado de regularidade com o FGTS.

Certiddo Negativa de débitos federais conjunta;

Bwn e
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5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas; .

6. Relatério de controle de emissdo de notificagdes e penalidade;

7. Relatério “estatistica por final de placa pela data da infracdo”;

8. Relatdrio “totais de pagamento agrupado por banco recebedor";n -

9. Relatérios de acompanhamento de processo dos talonarios eletronicos; ’ .

10. Relatério de usudrios do sistema com suas fungdes habilitadas para aquele periodo da medi-
¢ao.

11. Quantidade de SMS e e-mail enviados.

12. Comprovante de postagem junto aos correios.
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5. DEMONSTRACAO DO FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS

Sendo declarado o vencedor, que apresentar a melhor proposta e sendo este habilitado a LICITANTE,
devera em no maximo 10 (dez) dias, apresente-se para a demonstragdo dos itens solicitados;

A avaliagdo dos sistemas ofertados serdo analisadas por representantes indicados pela CONTRATANTE,
profissionais estes que ndo possuam vinculo com os participantes da licitacdo, e que obtenham
conhecimento técnica; para verificacdo e analise técnicas dos itens abaixo citados.

ITENS MiNIMOS A SEREM APRESENTADOS NA DEMONSTRAGAO.

A contratada devera evidenciar na demonstragdo, documentos impressos emitidos pelos seus
respectivos sistema atendendo os seguintes:

1) Evidenciar que o acesso de usuéario é protegido por senha ou por biometria, ou ambos juntamente.
No caso de usudrio e senha o sistema devera permitir o usudrio caso ter esquecido sua senha, redefinir

atraves de chave de seguranga enviado automaticamente via e-mail e SMS;

2) Dispde de relatério de Agbes por usudrios: este relatério devera exibir de forma sintética e ou

analitica todas as movimentacdes descriminando: data, hora e todas as movimentaces utilizadas no
sistema por usudrio.

3) Evidenciar que o software da CONTRATADA devera dispor de modulo controle de manutencgdo e
geracao de arquivos padrao Prodesp e o Serpro.

4) Demonstrar que o sistema possibilita a digitacdo de auto de infragdo manual, contemplando no
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minimo os itens do art. 280 do CTB, portaria SENATRAN 354/2022 e demais legislagdes.

5) Evidenciar que o sistema disp&e de histérico das operagdes efetuadas pelos usudrios, informar qual
usudrio e em qual data e horario efetuou qualquer transagao no sistema informatizado.

6) Evidenciar que o software da CONTRATADA dispde de modulo de Convalidagdo de lotes, entre os
dados digitados e retornados da PRODESP, contemplando fungdo de reconvalidagao de determinado
AIT, permitindo o usudrio realizar um novo enderecamento e nova convalidagao quando constatado
divergéncia de placas.

7) Comprovar que o software da CONTRATADA dispde de emissdao NP - notificacdo de Penalidade
(boleto) contendo QR CODE, possibilitando o pagamento da multa via PIX.

8) Demonstrar que o sistema dispde de SERVICOS ONLINE; evidenciando através de uma indicagdo de
condutor realizada, comprovar que o sistema envia SMS ou EMAIL, ou ambos para os requerentes que
possuam celulares ou e-mail cadastrado na solicitagdo

9) Evidenciar que o sistema dispde de um moddulo de cadastro de Cartdo Caminhdo, emitindo
autorizacdo para os veiculos de carga cadastrados circularem no municipio de Itapecerica da serra nas
vias restritas e horarios de circulacao de caminhges.

10) Demonstrar que o sistema dispde de modulo de cadastro e emissdo do cartdo IDOSO ou
DEFICIENTE, conforme recomendado modelo padrdo na resolugdo CONTRAN 965/2022.

11) Evidenciar que o sistema de permissionarios ofertado dispde de emissdo de alvarés e carteiras,
alvaras em layout estabelecido pela contratante, além de gerar QR CODE para confecgdo de selos.
Trazer um selo para ser juntado ao processo (de qualquer prefeitura, somente para lermos o gr-code).

12) Comprovar que o software de talonario eletronico estd devidamente homologado pelo SENATRAN,
com portaria em nome da empresa contratada e atender os requisitos da Portarias 997/2022 do
SENATRAN. Juntar a portaria de homologagdo em seu nome e dentro do periodo de validade.

13) Comprovar que o software prevé a digitalizacdo de processos de recursos e indicacdo de condutor;
sendo o recurso através da informacdo do numero do processo/ano e tipo do processo e a indicagao

de condutor através do numero da notificagdo

14) Evidenciar que a URA dispde de consulta de multas municipais de Itapecerica da Serra, através do
numero do RENAVAM do veiculo autuado.

Verificando-se o ndo atendimento das exigéncias na demonstragao, sera convocada a empresa
subsequente seguindo a ordem de classificacdo estabelecida na fase de lances para analise da proposta

comercial, documentacao e apresentacdo da demonstragao;

Caso as exigéncias da demonstracdo sejam atendidas, a comissdo técnica enviard o laudo de andlise da
referida demonstracdo para que a empresa seja declarada vencedora.

De todos os 14 testes de verificacdo de atendimento, devera ser elaborado relatério com evidéncias
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fotograficas, prints de telas e outros para comprovagao do atendimento e ou do ndo atendimento.

Os testes podem ser feitos com banco de dados de um cliente da licitante ou caso ndo possua e opte,
pode se utilizar de uma massa de dados para obtengdo das pesquisas e evidencias acima.

Itapecerica da Serra, 28 de agosto de 2(23.

Luiz Gust cerda Mariani

Secretdrio de Seguranca, Transito e Transporte
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Objeto: Contratacio de empresa especializada no fornecimento e os servicos completos de infraestrutura

para Gestdo do Sistema Municipal de Infragées de Transito.

Bl VALOR | : . i
! QUANTIDADE VALOR MENSAL VALOR ANUAL
TEm DESCRICAO unp | AL | UNITARIO (RS) ®S)
; -_l!ﬂ |
g SOLUCAO COMPLETA TALONARIO ELETRONICO UNID 28
DE MULTAS
2 | SOFTWARE PROCESSAMENTO DE MULTAS UNID 1
3 | SOFTWARE CARTAO CAMINHAQ UNID 1
IMPRESSAO NOTIFICACAO OU PENALIDADE
4 | OU AVISO DE RECURSO LD A
5 SOFTWARE AUTOMATIZADO URA CONSULTA| | .
MULTAS, RECURSOS E PONTUACOES
6 | SOFTWARE DE CONSULTA PARA O USUARIO UNID 1
7 | SOFTWARE E HARDWARE DE ESCANEAMENTO | UNID 1
3 DISPONIBILIZACAO E MANUTENGAQ DE 02 LINK UNIB "
DE ACESSO A INTERNET 300 MB
9 DISPONIBILIZACAQ E MANUTENCAO kD i
PROVEDOR DE BANCO DE DADOS
10 | SUPORTE TECNICO LOCAL SEMANALMENTE UNID 1
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
- PERMISSIONARIOS (TAXI, ESCOLAR, | o g
MOTOFRETE, TRANSPORTE COMP., ONIBUS
FRETAMENTO)
0 SISTEMA DE EMISSAO CARTAO ACESSIBILIDADE RiD g
(IDOSO E DEFICIENTE)
DISPONIBILIZACAO DE  MODULO  PARA
13 | SERVICOS ON LINE (INDICACAO, RECURSO E| UNID 1
ADVERTENCIA)
FORNECIMENTO DE 50 LICENCAS DO
14 | SOFTEWARE DE  TALONARIOS  PARA|[ UNID 50
EQUIPAMENTOS PROPRIOS DA CONTRATANTE
TOTAL ANUAL S/
TOTAL MENSALS/1
IMPOSTO 16,65%
BDI 12%
TOTAL MENSAL C/I
TOTAL ANUAL C/I
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