\AUTARQUIA MUNICIPAL SAUDE —I.S. SUS
ITAPECERICA DA SERRA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SERVICO DE
PROVIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA PARA IMPLANTACAO, TREINAMENTO,
MANUTENCAO E LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PARA AUTARQUIA MUNICIPAL
DE SAUDE DE ITAPECERICA DA SERRA.

1.1. Os Sistemas constantes deste Termo de Referéncia atendem a legislagao vigente
estabelecida pela Lei 4.320 e suas alteragdes, Lei de Responsabilidade Fiscal e toda
legislagao decorrente desta, Portarias e Decretos da Secretaria do Tesouro Nacional —
STN com legislagao aplicada aos Municipios, Lei da Transparéncia Publica e Instrugdes
Normativas do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

2. ORGAO REQUISITANTE: AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITAPECERICA
DA SERRA.

3. ORIGEM, MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA
3.1. O presente termo de referéncia é oriundo da Solicitagdo de Implantagdo de sistema
de informatizagdo na area da Saude do municipio de Itapecerica da Serra/SP, e traz as
diretrizes para o processo de licitacdo visando a aquisicao do respectivo objeto.

3.2. Devera ser adotada a modalidade licitatéria PREGAO na forma ELETRONICA,
tendo como critério de julgamento: MENOR PRECO POR LOTE, tudo com fundamento
da Lei N°. 14.133/21, e demais normas pertinentes a matéria.

3.3. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E REFERENCIAL DOS PRECOS

41. A AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITAPECERICA DA SERRA,
observando a necessidade de aumentar a eficiéncia de suas operagdes de rotina dentro
da rede municipal de satde, vislumbra contratagao de solugéo integrada que comporte
desde ferramentas que auxiliem o planejamento estratégico da saude, até a operagéo
dos sistemas por disponibilizagdo de suporte técnico, manutengédo e equipamentos para
os colaboradores municipais.

4.2. A contratagdo ndo s6 moderniza a rede de salde municipal, como também garante
o pleno funcionamento continuo do equipamento, maior comodidade aos servidores e
aos usuarios do servigo. Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento,
controle da prestacéo de servigos por instituicdes conveniadas sdo feitos manualmente
ou com langamento manual em sistema de informacgao o que gera, muitas vezes, atraso
na informac&o gerencial, possibilidade aumentada de erro e perdas de produgéo.

4.3. Mediante ao exposto, conclui-se que é necessario implementar uma solugéo
multiplataforma para melhor gestio das atividades desenvolvidas no ambito da
AUTARQUIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITAPECERICA DA SERRA, com o foco em
controle da atividade profissional (controle de frequéncia com biometria),
acompanhamento e controle da gestao da clinica e condi¢bes de salde da populagdo
por meio de prontuario eletrénico, controle de fluxo de processos e tecnologias de
comunicagdo com eficientes com os usuarios dos equipamentos de saude com
ferramentas para monitorizagéo da satisfacao destes.
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5.DAS ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS,
JUSTIFICATIVA LOTE.

LOTE UNICO

lSUS
E

ITEM

ESPECIFICAGAO

Licenciamento de direito de uso de Software de
Prontuario  Eletrénico, Organizagdo de fluxo
assistencial, Controle Epidemiolégico, Controle de
Almoxarifado de Medicamentos e Materiais,
Regulagado, média e alta complexidade, Odontologia,
Frotas e Software de Mobilidade para a populacéo,
fornecido com servigo (SaaS — Software as a Service).
A Licenga de direito de uso sera vigente durante o
periodo do contrato. Apés o encerramento do contrato
fica o fornecedor obrigado a entregar o banco de
dados com todas as informagées de prontuario para o
Contratante. Este banco de dados deve ser
disponibilizado no padrao SQL ANSI.
A quantidade de licengas contratadas sera calculada
pela populagdo residente no municipio, sendo
referéncia dltima populagao disponibilizada pelo IBGE
(2021 ou posterior).
O pagamento das licengas de direito de uso sera
efetuado mensalmente durante a vigéncia do contrato
(recorrente mensal).
O orgamento deve contemplar 12(doze)meses.
O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a
disponibilizacdo de Datacenter para hospedagem do
software e base de dados.
O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a
disponibilizagdo de Service Desk nos dias Uteis no
horario das 08:00 as 18:00h.
O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a
disponibilizagdo de manutencéo corretiva e evolutiva
legal (alteragdes com origem no Datasus/Ministério da
Saude)

Servigcos de Suporte técnico local do sistema serdo
realizados mediante solicitagdo do Contratante
conforme regras estabelecidas no detalhamento do
edital.

O valor unitario a ser considerado € homem hora para
realizagcao da tarefa.
Ou pacote fechado — citar quantos profissionais s&o
necessarios para suporte local.

Licengca portal WEB para software de pesquisa de
satisfagdo/ouvidoria para servigos de satde.

Servico de locagdo de Smartphone com pacote de
dados e voz, conforme a especificacéo.

Locagdo de impressoras - Conforme especificagdo
técnica.

QUANTIDADES
UNIDADE | QUANT.
Servigos | 177.662
Servigos 1
Servigos 1
Servigos 58
Servigos 149
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6 Locacéo de estagdo de trabalho - kit estacdo de Servigos 351
trabalho.
Painel Eletrénico de chamadas — Kit composto por: .
" | Tela de 32" até 39" RsIGos <5
8 Importagéao dos dzzdos da base e-SUS para o servidor Servigos 1
central. Implantacéo
Homologacdo das funcionalidades do Software de
9 Prontuario Eletrénico, conforme as especificagbes Instalacao 351
técnicas;
Servigos de desenvolvimento de novas
funcionalidades sob demanda para o sistema,
migracao da base local.
10 Seréao realizados mediante solicitagdo do Contratante Hotas 800
conforme regras estabelecidas no detalhamento do
edital.
O valor unitario a ser considerado € homem hora para
realizacdo da tarefa.
Servicos de treinamento e capacitacdo dos
11 colaboradores da atengdo primaria, conforme Horas 2400
especificacdo.
Servicos de treinamento e capacitagdo dos
12 colaboradores da média complexidade, conforme Horas 1200
especificacao.
Servicos de treinamento e capacitagdo dos
13 | colaboradores da alta complexidade, conforme Horas 2000
especificacao.
Servico de Inventario de medicamentos e materiais de
14 | UBS, CAF, HOSPITAL, SECRETARIA. (Conforme as Servigos 26
especificagbes técnicas);

5.1. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO EM LOTES

5.1.1. O nao parcelamento do objeto em varios lotes, nos termos do art. 40, §2°, | da Lei
n°® 14.133/2021, nesse caso se demonstra técnica e economicamente viavel, ja que se
trata de um objeto da mesma natureza/caracteristicas, e ndo tem finalidade de reduzir o
carater competitivo da licitagdo, visa tdo somente assegurar a gerencia segura da
contratagcdo, e principalmente, assegurar ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria
em um processo licitatério, mas também atingir a sua finalidade efetivamente que é ade
atender a contento as necessidades da Administragao publica.

5.1.2. Haja vista, também, que a licitagao por itens, isolados exigira elevado nimero de
processos disputas, onerando o trabalho da administragéo publica, sob o ponto de vista
do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle colocando em risco a
economia de escala, celeridade processual, eficiéncia, por fim, perda da néo
consecucao dos fins desejados e comprometendo ainda mais a selecao da Proposta de
Precos mais vantajosa para a administracdo, nos termos do acérddo n° 5301/2013 —
segunda camara TC 009.965/2013-0 TCU, relator Ministro-substituto André Luis de
Carvalho, 3.9.2013

5.1.3. A escolha da jungdo em um Unico lote justifica-se em virtudes das caracteristicas
dos servigos, eficiéncia na fiscalizagédo dos contratos e pela celeridade na conclusdo de

seu processo licitatério. ,,
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6. ESPECIFICACAO DETALHADA E DEMONSTRAGAO DA SOLUGAO:

6.1 Do prontuario eletrdnico:

Estrutura do software

Fornecimento de solugdo (nica e integrada para atendimento da estrutura
| geral da AMS

Conter prontuario eletrénico tnico do paciente

Prontuario para atengao basica estruturado no formato SOAP (padrao do MS)
Cadastro de pacientes que atenda as regras de migracao de pacientes para o
e-sus

Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdo registradas
informagdes da pessoa, incluindo os campos obrigatérios para exportagio
do cadastro para o e-sus

Cadastro de familia onde serao registradas todas as informagdes de domicilio
(conforme ficha de domicilio do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele,
permitindo acessar a partir do endereco todas as pessoas que compde a
familia, sem a necessidade de buscas individuais a cada pessoa.
Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do
cadastro, registrando 6bitos, permitindo também efetuar a unificagao de
cadastros duplicados e a separacdo de cadastros unificados erroneamente.
Recepcao dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartdo
nacional de saude ou CPF

Na existéncia de homénimos na pesquisa do paciente o sistema deve
apresentar lista contendo minimamente (nome, nome da mae, data de
nascimento) para que seja possivel escolher o paciente correto para
atendimento

Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as informagoes de
endereco e unidade de vinculagdo para verificagao dos dados antes de
confirmagao da recepgao.

Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de
recepgao, facilitando assim o processo de trabalho

Durante a criagdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a
busca no CADSUS e caso exista o cadastro deve trazer as informagdes,
evitando desta forma duplicidade de informagées

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das
informagGes importantes do prontuario, sem a necessidade de abrir telas
complementares ou efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o
trabalho dos profissionais de satide — este resumo deve exibir pelo menos:
alertas quanto a realizagao de exames, cadastros do paciente em programas
de atencdo continuada, situacao vacinas em atraso, alergias

Assinatura eletrénica padrao ICP-Brasil

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario - com
registro da assinatura na base de dados

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos,
sendo que os documentos impressos a partir de atendimentos de
profissionais que possuam assinatura eletrénica deverio ser assinados
eletronicamente e impressos com QR-Code, permitindo validagao — esta regra
deve ser valida para todos os profissionais e ndo somente os médicos.
Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes
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Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura
eletrénica deverdo ser enviados diretamente para o aplicativo do paciente,
entre eles devem constar — receitas, orientagées, encaminhamentos para
especialista, solicitagdo de exames, atestados.

6.1.2 DA RECEPCAO

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada — com
opcdes de atendimento geral e prioridades

Deve ser possivel registrar informagdes de acompanhante do paciente — com
as mesmas caracteristicas da recepgdao do paciente, permitindo inclusive
cadastrar a pessoa que sera acompanhante

Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos,
| gestantes e outros

Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e
encaminhar o paciente diretamente para a fila deste atendimento

Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve permitir o
encaminhamento direto para execugio, sem a necessidade de passar pela fila
destas agbes. Esta funcionalidade possibilita que pacientes que vem a
unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos, por exemplo,
possam ser recepcionados diretamente no setor, sem a necessidade de
retrabalho para os profissionais.

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdo nacional,
situacao cadastral desatualizada, etc.) deve emitir alerta para o profissional
Quando o paciente é selecionado, caso existam situagoes de falta de
informages cadastrais deve ser aberto automaticamente o cadastro para que
sejam feitas as corre¢cdes necessarias

6.1.3 DA FILA DE ATENDIMENTO

As filas de atendimento devem permitir a visualizagdo por servigo
(acolhimento, consultas, farmacia, procedimento, etc.), e também permitir a
visualizagao por paciente.

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas

ao paciente, retirar o paciente da fila e reavaliar a classificacdo de risco do
paciente.

6.1.4 DO ACOLHIIMENTO DO PACIENTE

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 — permitindo
inserir multiplos cédigos do CIAP2

Deve permitir o registro das informagdes clinicas basicas (pressio,
temperatura, peso, altura, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria,
glicemia capilar, saturagio de 02, escala de coma de Glasgow

Deve permitir o registro da avaliagao do profissional

Deve permitir agendar consulta médica para o0 mesmo dia ou para datas
futuras

Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades
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especificas como oftalmologia)

Deve permitir priorizar o atendimento

Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia)
Deve permitir efetuar a prescrigdo de antitérmico

Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente seja
vinculado a outra UBS

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento
Deve efetuar a assinatura eletrénica do atendimento de forma automatica,
caso o profissional tenha feito login utilizando certificado digital

6.1.5 DA CONSULTA

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Permitir visualizar as informagées registradas napré-consulta — dados vitais e
informagdes clinicas inseridas pela enfermagem e também inserir estes
dados, casos néo seja efetuada pré-consulta

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizacao das informagodes
Permitir registrar o CIAP2 para informagdes Subjetivas, de Avaliagdo e de
plano de cuidado

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo
menos: folha de rosto do prontuario no padrio do e-sus, detalhe de todas as
consultas realizadas inclusive com as descrigées clinicas dos atendimentos,
relagdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de
atencao, procedimentos realizados e resultados de exames.

Permitir a partir da visualizagdo do histérico fazer a impressao dos
atendimentos com todos os detalhes registrados no prontuario.

Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento,
histéria clinica do paciente, procedimento realizado

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de atengao
continuada deve ser emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento
do paciente no programa

Permitir registrar nas informagées de avaliagdo: a descrigdo da situagao
clinica do paciente e os diagnésticos do paciente, podendo registrar
multiplos diagnésticos — nao deve haver limite maximo para diagnoésticos
secundarios

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs
compativeis par facilitar a busca por parte do profissional

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o
preenchimento do CIAP2 para CIDs ndo conclusivos (Z000 e outros).

Quando forem registrados CID de notificacdo obrigatéria, deve ser
obrigatério o preenchimento de data de inicio dos sintomas e deve ser
impresso o cabecalho da ficha de notificagio de forma automatica

Permitir registrar as informacées do plano de tratamento de forma descritiva
e o CIAP2 correspondente.

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de
investigagcdo especifica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser
impressa no padréo definido pelo MS com os campos preenchidos.

No momento da gravagio das informagées do SOAP deve ser verificado
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automaticamente se o paciente pertence a algum programa de
acompanhamento e caso as informagdes do programa nao estejam
atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizacdo das informacgéoes.
Nao deve ser necessaria nenhuma acgio complementar por parte do
rofissional para que a tela do programa seja aberta.

No momento da gravacdo das informacées do SOAP deve ser verificado
automaticamente se o(a) paciente enquadra-se em algum indicador do
programa Previne-Brasil e apresentar, por meio de alertas e/ou abas
especificas, eventuais necessidades de condutas assisténcias ao médico ou
enfermeiro da APS, tais como: consultas de pré-natal em gestantes;
realizagao de exames para deteccao de sifilis e HIV em gestantes; consulta
odontologica em gestantes; coleta de citopatolégico em mulheres; situagao
vacinal de criangas de 1 ano contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B,
infecgbes causadas por haemophilusinfluenzaetipo b e Poliomielite
inativada; consulta e pressdo arterial aferida para pacientes hipertensos;
consulta e hemoglobina glicada solicitada para pacientes diabéticos.

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar

consulta com outro profissional da unidade, sem a necessidade de sair da
tela de atendimento

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair
da tela de atendimento, permitindo também que ja seja efetuado o
agendamento do paciente via central de marcacao de consultas pelo
profissional, sem a necessidade de encaminhar o paciente para outro
profissional

Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado
especializado (equipe multiprofissional), o profissional da atencao basica
deve fazer um Unico encaminhamento e o sistema no momento da
confirmacao de presenga do usuario na unidade especializada deve inserir o
paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a linha de
cuidado. Sendo que estas agendas deverdo ser feitas todas na mesma data,
evitando assim deslocamentos desnecessarios para o paciente (1
encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes
que compdée a equipe multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o
paciente é encaminhado ao especialista a guia de encaminhamento deve ser
impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo do documento a
partir de QR Code.

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as
condi¢gbes que justificam o encaminhamento e o meio de transporte a ser
utilizado

Permitir a solicitagcdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na
fila de espera e permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na
tabela, por nome quanto utilizando protocolos para solicitagdo de grupos de
procedimentos.

Permitir a solicitagdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser
possivel efetuar a solicitagdo de todos os exames e procedimentos com
apenas uma selegdo, sem a necessidade de marcar cada
exame/procedimento individualmente

Permitir na solicitagdo de procedimentos, imprimir as guias de
procedimentos separados, sendo que procedimentos coletados dentro da
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unidade devem ser enviados para agendamento ou realizagdo e
procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de
procedimentos para agendamento da realizagao
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o
paciente tiver uma solicitacao de procedimentos a guia de solicitagdao deve
ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagao do
documento a partir de QR Code.
Permite efetuar a indicacao de vacinas para o paciente, esta indicagao deve
ser realizada visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem
entrar na fila de aplicagdo de vacina da unidade para serem realizadas pela
enfermagem.
Permite registrar orientagées ao paciente, sendo que estas orientagdes
podem ser feitas em um texto livre e a partir da utilizagdo de protocolos de
orientagdes pré-definidas.
Permite, quando forem registradas orientagdes a partir de protocolos deve
ser possivel selecionar o protocolo desejado e a partir dai editar o texto da
orientacdo, excluindo ou incluindo informagcdes para melhor atender a
especificidade do paciente.
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e o
paciente receber uma orientagdo o documento de orientagcdo deve ser
impresso assinado eletronicamente, permitindo a validagdao do documento a
artir de QR Code.
Permite efetuar a prescricio de medicamento. Durante a prescrigao, cada
medicamento pertencente a farmacia basica ou a farmacia central que for
prescrito deve apresentar ao profissional a quantidade disponivel no estoque
da unidade.
Permite durante a prescricio de medicamentos, ser possivel consultar o
histérico de medicamentos ja receitados para o paciente
Permite durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel selecionar se o
medicamento sera de uso continuo.
Permite durante a prescricio de medicamento, ser possivel utilizar
protocolos par facilitar o trabalho do profissional. Quando o protocolo for
selecionado deve trazer todos os medicamentos incluidos, permitindo a
complementagéo ou retirada de itens individualmente.
Permite durante a prescricio de medicamentos, ser possivel copiar receitas
anteriores do mesmo paciente
Permite durante a prescricio de medicamentos, ser possivel escolher
medicamentos disponiveis em farmacias centrais (ex.: psicotropicos) e
visualizar durante a prescrigéo o estoque disponivel nestas farmacias.
Permite na conclusdo da prescrigdo de medicamentos, se impressas as
receitas, executando a separacido entre tipos de receitas — medicamentos de
receituario simples devem se impressos separados de medicamentos de
receituario carbonado e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro
do padréo exigido.
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletronica) e o
paciente receber uma prescricao de medicamento a receita deve ser impressa
assinada eletronicamente, permitindo a validagio da receita a partir de QR
Code.

Na prescricdo de medicamentos, seja executada com utilizacado de certificado
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digital ou ndo, toda a pesquisa devera ser feita pelo préprio sistema, ndo
podera ser utilizada ferramenta de terceiros para busca de medicamentos ou
vinculagdo com bases externas que impliquem no fornecimento de
informacées dos pacientes, dos profissionais da rede municipal ou dos
medicamentos prescritos.
Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um
profissional interage com o paciente, sendo que nesta situacao todos os
profissionais envolvidos deverio inserir seus login e senha para confirmar a
participacado no atendimento
Permite ser possivel encaminhar o paciente para sala de observacao,
efetuando a prescrigéo inicial para admissao
Permite quando for efetuada prescricdo para leito de observagdao e o
profissional tiver efetuado login utilizando certificado digital o documento
correspondente devera ser impresso assinado eletronicamente, podendo ser
validado a partir de QR Code.
Permite emitir atestado médico, declaracao de comparecimento e atestado de
sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados
eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando
certificado digital.
Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos os
contatos domiciliares do paciente, que também deverdo permanecer
afastados de suas atividades.
Permite registrar informacées de histérico de saude, sendo minimamente:
informagdes sobre sono e rastreamento de distirbios do sono; recordatorio
alimentar; atividades fisicas e lazer; uso de substancias ilicitas
O registro das informagdes de histérico de saude devem levar em conta a
faixa etaria do paciente, permitindo registro de informagdes especificas de
cada faixa etaria: criangas - informagdes sobre atividades escolares;
adolescentes — medidas sécios-educativas; adultos — informagdes sobre
sexualidade
A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizagido de Agdes de
Enfermagem (SAE), com informagées sobre: percepcao sensorial do
paciente; humidade da pele; atividade; mobilidade; nutrigao; friccdo e forga;
informagdes sobre ansiedade e agitagado do paciente
Permite o registro de informagdes sobre alergias, sendo obrigatério o
detalhamento por tipo de alergia: alergia a alimentos; alergia a animais;
alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a farmacos (sempre que
for registrada alguma alergia a farmaco esta informacédo deve ser mostrada a
todo profissional no momento da prescricio de medicamentos); alergia a
fungos; alergia a perfumes; alergia a plantas, alergia a p¢; alergia a produtos
quimicos; outras alergias (descrever)
Permite registrar informagbes referentes a avaliagdo de Pé Diabético,
contendo: roteiro de inspegédo; rastreamento da sensibilidade protetora
plantar; rastreamento de doenca arterial periférica; exame do pulso MMII (os 4
itens do exame); avaliagdo de deformidade dos pés; avaliagao histérica de
ulcera ou amputagao
Permite registrar informagdes referentes ao acolhimento de pessoa com
deficiéncia, contendo: informagées do cuidador; dados gerais da deficiéncia
(tipo de deficiéncia, deficiéncia diagnosticada, qual o diagnéstico,
diagnéstico de doenca de base; grau de gravidade, necessidade de
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equipamentos/dispositivos especiais)

Permite registrar informagées especificas sobre deficiéncia: alimentacgao,
locomogao, transferéncias, vestir-se

Permite registrar informagdes especificas de deficiéncias fisica e mental:
controle de urina, controle de fezes, comunicagdo verbal, comunicagao
| gestual, comunicagao cognitiva, resolugado de problemas, meméoria

Permite registrar informacdes especificas de deficiencia auditiva:
comunicacgao verbal, libras, leitura labial

Permite registrar informagées sobre acompanhamento domiciliar: trazendo a
ficha de elegibilidade de acompanhamento domiciliar com todas as
informagdes de condigdes avaliadas; conclusido da avaliagao com nivel de
complexidade e local de acompanhamento; local de permanéncia e
informagodes do cuidador

6.1.6 DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

Permite registrar informag6es especificas do programa de saude mental,
sendo que a classificagdo da gravidade do caso deve ser calculada
automaticamente a partir das respostas do questionario de avaliagdo

Permite registrar as informagées do questionario de avaliagao de saude
mental contendo: sintomas relacionados aos transtornos mentais comuns;
sintomas relacionados aos transtornos mentais severos e persistentes;
sintomas relacionados a dependéncia de alcool e outras drogas; sintomas
relacionados a alteragées na saiide mental que se manifestam na infancia
e/ou na adolescéncia; sintomas relacionados a alteragées na satde mental
que se manifestam nos idosos

6.1.7 DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS

Permite registrar informagdes especificas sobre hipertensdo e diabetes,
contendo a classificagdo do paciente em: hipertenso; diabético tipo | e
diabético tipo Il; podendo marcar como hipertenso e diabético, mas nao
ermitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes
Permite no registro das informacdes de hipertensos e diabéticos estratificar o
risco automaticamente a partir do preenchimento dos protocolos de
avaliacao da condigdao clinica conforme protocolo de classificagdo e
seguindo o padrdo do Caderno de Atengio Basica do Ministério da Saude —
Hipertensao arterial Sistémica e Diabetes Melitus
Permite registrar informacées referentes aos protocolos de avaliagao clinica
de hipertensos e diabéticos contendo os exames padrao do programa
(glicemia capilar e plasmatica, hemoglobina, creatinina, TFG, colesterol, ECG,
etc.); mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a visualizagao
individual dos resultados histéricos de cada exame
Permite registrar informacées referentes aos protocolos de avaliagao clinica
de hipertensos e diabéticos contendo complicacdes e problemas
relacionados ao programa: fatores de risco cardiovascular; lesdes de oérgao
alvo; condigdes clinicas associadas; sinais e sintomas de hiperglicemia;
mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a visualizagao
individual dos resultados histéricos de cada condigao registrada
Permite a impressdo da ficha de acompanhamento do programa de
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hipertensé@o e diabetes contendo as informacdes especificas do programa:
dados vitais e antropométricos de todos os atendimentos desde a entrada do
paciente no programa; medicamentos em uso; complicagao e problemas
relacionados ao programa; resultados de exames relacionados ao programa

6.1.8 DA SAUDE DA CRIANCA

Permite registrar informacgoes especificas sobre saude da crianga,

estratificando automaticamente o risco a partir do preenchimento de

questionarios sobre complicagées e problema, resultados de exames e
intercorréncias do ciclo de vida

Permite vinculagdo automatica com o prontuario da mae: caso o pré-natal da

mae tenha sido registrado no prontuario todas as informagdes do pré-natal
devem ser migradas para o prontuario da crianga no momento do cadastro no
programa

Deve constar informagdes sobre o parto: com informagcdes antropométricas

da crianga e resultados dos exames perinatais

Deve constar informagées sobre o desenvolvimento psicomotor,

apresentadas de forma visual seguindo o padrdo da caderneta da crianca do

Ministério da Salde versdo mais recente.

Deve constar informagdes sobre complicagées e problemas da infancia:

fatores relacionados ao risco biolégico; fatores relacionados ao estilo de

vida; fatores relacionados ao risco socioeconémico

Deve constar informacgdes sobre intercorréncias do periodo neonatal, sendo
minimamente: reanimacdo na sala de parto, asfixia, infeccdao, doenga da
membrana hialina, doenca pulmonar crénica, retinopatia da prematuridade,
hemorragia peri-intraventricular Il a IV Grau, internagdo em UTI Neonatal

Deve constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem
(UTAH) com perguntas definidas por idade conforme o protocolo

6.1.9 DA SAUDE DO ADOLESCENTE

Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de
questionarios sobre complicacdes e problema, resultados de exames e
intercorréncias do ciclo de vida

Devem constar informagdes sobre complicagcbes e problemas do
desenvolvimento: fatores relacionados ao risco biolégico; fatores
relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socioecondmico
Devem constar informagées sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas
informacdes deverdo ser apresentadas em formato visual (imagens)
facilitando assim a interpretacio das informacdes por parte dos
profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do
paciente e devem representar as fases do desenvolvimento puberal desde o
infantil até o adulto.

Devem constar informacdes sobre idades de ocorréncia de: telarca, menarca,
pubarca, espermarca (obedecendo a apresentacao de informagdes
correspondentes apenas ao sexo do paciente em atendimento)

Devem constar informagées sobre Teste de desenvolvimento de linguagem
(UTAH) com perguntas definidas por idade
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6.1.10 DA SAUDE DO MULHER

Permitir a definicao de situagao inicial do cadastro contendo: gestante, nao
' gestante, climatério
Permitir o registro de informagdes referentes aos antecedentes obstétricos:
quantidade de gestacdes, tipo de parto, complicagdes na gestacao, etc.
Deve, caso a mulher esteja classificada como nao gestante permitir o registro
de informagdes referentes ao planejamento familiar contendo: métodos
anticoncepcionais em uso, registro de complicagdes e problemas com
anticoncepcionais
Permitir o registro de informagées referentes a prevencao e controle do
cancer, contendo: questionario de acompanhamento de risco de cancer
_ginecol6gico, histérico familiar e condiges biolégicas.
Permitir o registro de informagdes referentes a prevengao e controle do
cancer, contendo: risco da paciente (NIC e HPV), controle histérico de cancer
de mama (BIRADS e Estado), informagées do tratamento, plano de cuidado
Permitir o registro de informagdes referentes ao controle e acompanhamento
do céncer de colo de utero
Permitir a solicitagdo de exame citopatolégico de colo do utero, com
preenchimento de toda a ficha de acompanhamento.
Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir
insercdo de informacgdes referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia,
disturbios neurovegetativos, osteoporose, vulvovaginite
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a
estratificacdo automatica do risco gestacional baseada em parametros de
resultados de exames, complicagées e problemas e inscricio em outros
programas de atengao continuada (ex. gestante que ja esta cadastrada no
programa de hipertensdo deve entrar no programa de gestante ja sendo de
alto risco devido a sua hipertensio)
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro
de informagdes do pré-natal: data da ultima menstruacao (calculo automatico
da data provavel do parto; registrar informagdo sobre o planejamento da
gestacao; registrar informagao sobre tipo da gestagio (Unica, gemelar, tripla
ou mais)
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro
de informacdes das consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA,
palpacao do utero, altura uterina, posigao do colo, dilatacdo do colo, posigao
fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da ultrassonografia
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro
de informagdes das intercorréncias da gestagao atual referentes ao trabalho,
situacdo conjugal, situacbes relacionadas a salude da gestante, tanto
adquiridas no periodo gestacional quanto relacionadas a salde geral da
aciente que possam impactar no risco gestacional
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro
de informagdes dos resultados de exames do periodo gestacional, mantendo
histérico dos mesmos a permitindo a consulta individual de cada exame com
seus resultados ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de urina,
glicemia, HB, HT, coombs indireto, HBsAg IgG, HBsAgIigM, Toxoplasmose,
HIV, Hepatite B, Urocultura, Urina Rotina
Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro
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de orientagées ao companheiro

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informagoes
de puerpério e interrup¢ao da gestacdo: sendo registrado parto devem
constar — data, dias de internamento, local do parto, tipo do recém nato, peso
ao nascer, comprimento, apgar 1° minuto, apgar 5° minuto, tipo de parto,
patologias, malformacao, classificagio do recém-nato, teste da orelhinha,
hipotireoidismo, fenilcetonuria, fibrose cistica, anemia falciforme, teste do
olhinho, teste do coracao, perimetro cefalico, perimetro toracico; sendo
registrado interrupgao de gestacdo devem constar — data, dias de internagao,
motivo de interrupgio

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto,
todas as informagdes registradas referentes ao recém-nato devem ser
migradas para o prontuario da crianga assim que ela for cadastrada no
programa

6.1.11 DA SAUDE DO IDOSO

Deve ser realizada de forma automatica a estratificacao de risco baseado no
indice de vulnerabilidade IVCF20

Devem ser registradas as informagées do IVCF20: autopercepcao da saude
Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relacdo a atividades da
vida diaria: AVD instrumental, AVD basica

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagdo a situagao
cognitiva: cognigdo, humor

Devem ser registradas as informagées do IVCF20 com relacdao a mobilidade e
forca: alcance, preensio e pinga, capacidade aerébica e muscular, marcha
Devem ser registradas as informagées do IVCF20 com relagcédo a
comunicagao: visdo, audigdo

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 referentes a outras
comorbidades: continéncia esfincteriana, comorbidades multiplas

Devem ser registradas as informagées quanto a: atividades basicas e
mobilidade: teste de mobilidade; quedas; repercussao da queda

Devem ser registradas as informagées quanto a testes de manutengio de

condicao clinica: Teste de cognigao; Teste para deficiéncia Visual; Teste para
deficiéncia auditiva

6.1.12 DAS VACINAS

Permitir o registro das informagées a partir da imagem da carteira vacinal
Permitir tanto aplicagdo quanto resgate

Permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina

Permitir inserir: estratégia de vacinagdo; grupo de atendimento; local de
aplicagao

Calcular automaticamente a data de retorno para proxima dose seguindo as
regras do SI-PNI

Permitir inserir informagées de outros imunobiolégicos nao pertencentes a
carteira de vacina

6.1.13 DAS FARMACIAS

PABX: (11) 4668-6000
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Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita

automaticamente aviso de alergia a medicamentos

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na
unidade, trazer todas as informagdes do paciente e dos medicamentos

prescritos

Permitir em caso de prescricio de medicamento feita fora da unidade o

registro das informagdes do profissional prescritor, do paciente e dos

medicamentos prescritos

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade

Permitir registrar a informagées da pessoa que efetuou a retirada caso nao

seja o préprio paciente

Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os

lotes disponiveis no estoque da farmacia, permitindo que o profissional
registre de que lotes esta entregando

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a

quantidade total do medicamento seja idéntica a soma dos lotes entregues.

Caso néo seja idéntica ndo deve permitir a conclusdo da entrega

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca,

carbonada, azul, amarela), facilitando assim a visualizagdo por parte dos

profissionais

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o

medicamento ja tenha sido entregue anteriormente — em intervalo menor do

que o previsto para uma nova retirada

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega

dos medicamentos para assinatura do paciente ou representante

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso nao seja entregue

integralmente a quantidade prescrita, emitir recibo de pendéncia de entrega
ara o paciente

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histérico
de medicamentos do usuario

6.1.14 DA REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da
unidade ja trazer as informagées do paciente e do procedimento preenchidas
e solicitar apenas a confirmagio da execucao

Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescri¢do externa, registrar
a informacgéao do profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos
dados clinicos do paciente.

Permitir registrar informagées sobre sua realizacao

6.1.15 DA ODONTOLOGIA

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital

Permitir realizar diagnésticos diretamente nos dentes e arcada dentaria, que

devem ser registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores

cada situacao de forma a facilitar o trabalho dos profissionais

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo
rocedimento realizado deve refletir diretamente na imagem do odontograma
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Permitir fazer o acompanhamento de toda a situagao de saude do paciente,
visualizando o histérico multiprofissional

Permitir agées em salde bucal tanto individuais quanto coletivas que devem
ser registradas durante no prontuario

Permitir registrar informagées para estratificagao de risco, sendo o resultado
da estratificacéo calculado automaticamente a partir de parametros definidos
Permitir registrar a realizagdo do procedimento de primeira consulta
odontolégica anual, e em caso de niao registro deste procedimento para
paciente que ndo tenha realizado ainda sua consulta anual o sistema deve
informar e solicitar confirmagao quanto ao nao faturamento.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal

Permitir registrar visualmente situagdes de problemas de: dentistica,
endodontia, periodontia

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores
realizados - permitindo a selegédo do periodo a ser apresentado

Permitir dentro do tratamento visualizar acdes ja realizadas e agoes
pendentes de realizagdo na mesma imagem do odontograma.

6.1.16 DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

Permitir no registro das informagdes de visitas domiciliares trazer
automaticamente as datas de realizagcdo das visitas anteriores do paciente
para acompanhamento pelo profissional
Permitir no registro das informagées de visitas domiciliares inserir
informagoes de data e turno da visita, profissional responsavel pela visita,
desfecho (padrdo e-sus) e todo o questionario de visita domiciliar conforme
padrdao e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento; controle
ambiental e vetorial; outros
Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos,
contendo os usudrios a serem atendidos, os profissionais responsaveis pelo
atendimento do grupo e acompanhar os agendamentos ja realizados para o
. grupo
Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo especifico
pré-cadastrado de pacientes para serem atendidos, trazendo também os
rofissionais que estéo vinculados como responsaveis pelo grupo
Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para
pessoas que ndao compde previamente algum grupo de atendimento, sendo
que neste caso deve ser possivel inserir a informacdo de cada paciente
individualmente, os profissionais que realizaram o atendimento e os
rocedimentos realizados
Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes basicas
da atividade conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da
realizacdo, total de atingidos, duracido da atividade, turno, em caso de
atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do INEP, descrigao
da atividade
Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de
publico-alvo; temas para a salde e praticas em saude, atendendo a todas as
normas e opgdes de campos do e-sus
Permitir_registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de
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usuarios atingidos, contendo a lista de participantes previstos, informag3o se
o participante efetivamente participou da atividade; em caso de avaliagdo
antropométrica os campos de peso e altura deverio ser preenchidos;
deveréo ser registradas informacgées do programa nacional de controle de
tabagismo

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de
atendimentos de cada um dos pacientes atendidos, constando a agao

realizada, os profissionais responsaveis, a data de realizacdo e a descrigdo
da acao realizada

6.1.17 DAS AGENDAS

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes
campos: profissional; procedimento; data de inicio; data final; dias da
semana que a agenda estara disponivel; horario inicial; horario final; namero
de pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda refere-se a
teleatendimento

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-consulta o
paciente recepcionado e encaminhado para consulta deve passar
previamente por atendimento de enfermagem (pré-consulta) e somente apés
a conclusédo deste atendimento deve ser encaminhado a fila do profissional
para o qual a consulta foi agendada.

Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato de
calendario, facilitando a visualizagao das vagas disponiveis e ja utilizadas
Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o
procedimento; data de inicio e fim; sendo que o bloqueio devera permitir ser
efetuado para o periodo todo ou apenas para faixas de horario especificas
Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento
possivel tanto do mesmo profissional, alterando apenas a data quanto
alterando tanto data quanto profissional

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os
pacientes de uma determinada agenda para outra e também remanejar
individualmente cada paciente para uma nova agenda

Permitir realizar encaixes de pacientes

6.1.18 DO CENTRO DE ESPECIALIDADES - CEM

Devera conter para o CEM, um prontuario estruturado para atengao
especializada, garantindo o registro de informagdes de consultas e
rocedimentos cirlrgicos

Permitir estruturar a recepgdo baseada em confirmacao de encaminhamento,
nao sendo possivel recepcionar diretamente um paciente que nao tenha sido
encaminhado previamente; esta confirmagdo do encaminhamento deve ser
feita a partir de numero do encaminhamento do sistema, constante na guia
emitida para o paciente no momento da reserva e também via aplicativo — se
o paciente tiver o aplicativo no celular nio deveria ser necessaria a
apresentacao da guia de encaminhamento

Permitir a confirmagdo de comparecimento. Caso o paciente tenha sido
encaminhado para uma linha de cuidado deve inserir o paciente nas agendas
de todos os profissionais que compde a linha de cuidado, confirmando a
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resenca do paciente nas agendas de todos os profissionais
Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das
consultas da atengao basica, utilizando a mesma interface visual, garantindo
assim que os profissionais ndo tenham dificuldades caso atuem em unidades
dos dois niveis de atengao
Centro Cirurgico -
Devera permitir a criagdo de agendas para procedimentos e agendar
pacientes dentro dos parametros das agendas criadas
Devera apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo: informagdes do
aciente; situacéo; prescrigoes de enfermagem (SAE); prescrigdes médicas
Devera controlar as prescricbes de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pos
Cirurgica; prescricdes médicas Pré, Intra e Pés Cirdrgica
Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricao meédica:
cancelar; bolar; realizar; registrando o horario de cada ocorréncia
Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais;
checagem da prescricdio de enfermagem; evolugdo de enfermagem;
anotagoes de enfermagem
6.1.19 Devera permitir registrar as informagdes sobre an
estesia; tipo de anestesia, evolugdes; anotagdes
Devera permitir registrar a equipe cirurgica; procedimentos realizados;
evolugdes; anotagdes
Devera permitir a criacdao de protocolos para SAE: prescrigao; diagnésticos;
medicamentos

6.1.20 DA INTEGRACAO COM OS SISTEMAS FEDERAIS

Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS,

BNAFAR, SI-PNI, Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS

Permitir efetuar e exportagdo de informacdes de cadastros e atendimentos

para a base municipal do e-sus, conforme versio 4.1.12 ou superior, usando

o padrao THRIFT — Comprovar por declaragéo do licitante

Permitir efetuar a exportacao da produgdo das unidades para o SIA-SUS,

sendo BPA-C, BPA-l e RAAS — Comprovar por declaragio do licitante

Permitir efetuar a exportagiao de informagdes no padrao SISAIHO01 para

faturamento hospitalar - Comprovar por declaragio do licitante

Permitir efetuar a exportagdo de informagdes de movimentagdao de

medicamentos para a BNAFAR, toda as entradas, saidas e posigdao de

estoques de medicamentos devem ser exportadas via WEBSERVICES padrao

do BNAFAR- Comprovar por declaragéo do licitante

Permitir efetuar a exportagdo da movimentagéo de imunobiolégicos para Si-

PNI — Comprovar por declaracao do licitante

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS

de forma on-line, trazendo todas as informagées registradas na base

nacional, evitando assim a duplicagdo de cadastros — Comprovar por

declaragao do licitante

Permitir efetuar a importagcao dos arquivos do CNES para atualizagao de

informagdes de unidades e profissionais. Devem ser importadas informagoes

das unidades, dos profissionais cadastrados e das vinculagdes entre
rofissionais e unidades, garantindo assim compatibilidade de informagdes
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para a correta aplicagdo das criticas quando da execucgio de procedimentos
nas unidades de saude — Comprovar por declaragio do licitante

Permitir efetuar a importacio do SIGTAP, tabelas de procedimentos e
diagnédsticos garantindo a atualizagio do sistema e a correta aplicagao das
regras de faturamento do Ministério da Satide — Comprovar por declaragao do
licitante

Permitir efetuar a exportagio das vacinas do COVID diretamente para a RNDS
garantindo que as informagbes estario sempre atualizadas junto ao
Ministério da Saude, sendo que esta exportacio deve seguir todas as regras
de seguranca federais. — Comprovar por declaragio do licitante

6.1.21 DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizagcdo geografica
registrada automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento
das acdes dos agentes comunitarios

Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizagao geografica
registrada automaticamente pelo aplicativo, possibilitando 0 monitoramento
das ag6es dos agentes comunitarios

Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario, permitindo o
acompanhamento da produgao por meio de grafico

Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizagao do domicilio,
ficha domiciliar e usuarios cadastrados no domicilio

Para efetuar o cadastro de domicilios de uma microarea deve ser feita a
sincronizacao das informagdes com a base central do prontuario de forma a
carregar no aplicativo as ruas correspondentes a microarea a ser atendida

No cadastro de domicilio as informagdes de localizagdo devem ser obtidas a
partir do cadastro de ruas importado na sincronizagdo, permitindo e
preenchimento de nimero e complemento do endereco além do numero do
telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informagdes da
ficha de cadastro de domicilio do e-sus vers&o 4.1.12 ou superior

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usuarios
vinculados ao domicilio: este cadastro de usuario deve ser completo,
contendo todas as informacdes pessoais, informacgdes referentes ao cadastro
no bolsa familia e também a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme
versao 4.1.12 ou superior

Dentro da manutengdo da familia deve ser possivel editar informacdes de
cada um dos usuarios individualmente e excluir usuarios da familia

Dentro da manutencéo do cadastro da familia deve ser possivel editar todos
os campos do cadastro da familia

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario,
registrando o tipo da visita; finalidade da visita (busca ativa); caracteristica
do paciente visitado (acompanhamento); outros motivos para a visita
(outros); sendo que todos os campos solicitados devem seguir integralmente
as regras estabelecidas pelo e-sus verséo 4.1.12 ou superior

O aplicativo deve permitir a visualizagdo das informagdes do profissional

logado
O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a
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necessidade de utilizagdo de chip de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagéo utilizando tecnologia
wi-fi, permitindo que informagdes registradas no aplicativo sejam exportadas
para a base central do prontuario e que informagdes registradas na base
central sejam importadas para o aplicativo

6.1.22 DO APLICATIVO PARA POPULACAO

O aplicativo para a populacdo deve estar disponivel tanto para iOS quanto

para Android

Permitir o cadastro do cidadao vinculando com a base de prontuario a partir

do CPF (documento atualmente recomendado pelo Ministério da Saude)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informacdes sobre o historico de saude do usuario,

seguindo o padrio da folha de rosto do e-sus, contendo: ultimos

atendimentos; problemas/ condigdes/ alergias; medicamentos ativos;

lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informagdes sobre histérico de saude dos dependentes

caso estes estejam selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histérico de vacinas do usuario, informando se a carteira

vacinal estda em dia ou existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em

atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo formato

do histérico de vacinas do usuario

Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus dependentes

tenha vacinas a serem aplicadas.

Permitir ao usuario efetuar a confirmacdo de agendamento diretamente pelo

aplicativo, sem a necessidade de entrar em contato com sua unidade de

saude; também deve ser possivel o usuario recusar uma agenda, sendo que

neste caso ele devera voltar para a fila de espera.

Permitir apés a confirmagao do agendamento por parte do usuario que o

sistema envie ao aplicativo o codigo de confirmagdo e os dados do

agendamento; sendo que estas informagdes serdo utilizadas pelo usuério

para confirmar sua recepgao na data do atendimento, sem a necessidade de

levar qualquer guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao usuario apés

qualquer atendimento que ele tenha recebido tanto na rede prépria quanto

agendado via central de regulagio; esta pesquisa de satisfagdo deve refletir

as agoes pelas quais o usuario passou (ex.: recepgdo, acolhimento, consulta

médica e farmacia) - a pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas,

uma para cada agao - permitindo assim a avaliagdo individual de cada
rofissional que interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfagio respondidas, seja possivel

monitorar o indice de satisfacao geral da secretaria; satisfagdo por unidade

de atendimento e satisfagio por profissional

Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os

usuarios: estas noticias devem ser apresentadas como manchetes que

podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o percentual de
noticias que efetivamente sio lidas
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Permitir visualizar o cadastro das UPAs do municipio e para cada uma delas a
quantidade de pessoas aguardando atendimento e a quantidade de
profissionais médicos que estido atendendo; deve apresentar em formato de
mapa a rota do ponto onde o usuario se localiza até a UPA selecionada
Permitir visualizar o enderego de todas as unidades da rede municipal de
saude, com localizagdo e rota do ponto onde o usuario se localiza até a
unidades selecionada

Apresentar a relagdo de medicamentos disponiveis na rede municipal de
saude

Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realizacao de
video chamadas entre profissional e paciente utilizando o aplicativo como
canal de comunicagéo.

6.1.23 DA GESTAO e RELATORIOS GERENCIAIS

Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil — efetuar o acompanhamento
diario dos indicadores, sem a necessidade de aguardar o fechamento do
quadrimestre — permitir visdo mensal dos indices atingidos em cada um dos
indicadores — deve permitir uma visdo geral da SMS e individual de cada
unidade de saude

Devera permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil —
chegando até os pacientes cujos atendimentos compuseram o calculo dos
indicadores, contendo: para equipe; usuario; especificamente para gestantes
deve conter a DUM, IG Inscrigdo, atendimentos, exames, odonto;
especificamente para coleta de citopatolégico deve conter a data da coleta;
especificamente para hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 1°
e do 2° semestre; especificamente para diabéticos deve conter as datas das
consultas e da solicitagdo de exames

Devera permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as filas de
atendimento de cada unidade de satide e os profissionais que estdo ativos
| (logados) no sistema

Acompanhamento de produgio

Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de
atendimento — contendo pelo menos indicadores de avaliacao de: redugdo de
mortalidade infantil e materna; reducédo de mortalidade por cancer de colo e
de mama; redugdo de mortalidade prematura por doenca cardiovascular - o
painel deve ser apresentado em formato que permita identificar através de
cores o atingimento das metas estabelecidas

Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em
cada unidade de saude. Podendo filtrar o procedimento realizado e a
classificagao de risco do paciente (exemplo: em uma UPA o tempo médio de
atendimento de pacientes amarelos aguardando acolhimento é de 00:15, o
tempo médio de pacientes azuis aguardando consulta é de 00:45, tc) -
podendo também separar os atendimentos por especialidade (COVID,
separado, de pediatria e de adulto)

Acompanhamento de consumo de medicamentos

Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as
unidades - criando uma visdo geral do estoque, sem a necessidade de entrar
em cada unidade individualmente, deve apresentar o estoque atual por lote, o
consumo nos ultimos 30 dias e o estoque total do item
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Devera ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os
acientes que receberam

Deverd permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues - por
unidade consumidora; por medicamento — com percentual de quantidade de
medicamentos entregues em relagio a quantidade de medicamentos
prescritos

Acompanhamento de produtividade da equipe

Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada
profissional com o tempo utilizado em cada consulta e o tempo médio das

consultas
Devera visualizar a localizagao geografica das visitas dos agentes
comunitarios - pontuando em mapa os locais visitados e trazendo

informagdes do paciente, data e hora da visita

Devera visualizar a producao individual de cada profissional permitindo criar
filtros e ordenagGes por qualquer dos campos do relatério, contendo pelo
menos: unidade de atendimento; profissional; ocupagio; procedimento
realizado; equipe

Devera realizar o monitoramento de metas de producdo por profissional —
dados mensais de produgdo dos atendimentos em relacdio a metas
cadastradas: as metas deverido ser apresentadas de forma direcionada para
cada grupo profissional (médicos, enfermagem, odontologia, agentes
comunitarios) - para cada grupo profissional as metas devem ter relagdao com
as acoes executadas (exemplo — médicos — quantidade de consultas em cada
programa de atencdo continuada, consultas de urgéncia, etc.; para agentes
comunitarios, cadastros, visitas realizadas por grupo de interesse e acoes
realizadas nas visitas; dentistas, primeira consulta odontolégica anual,
atendimento de gestantes; enfermagem, acolhimento, consultas,
procedimentos)

Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e
procedimentos permitindo visualizar a posi¢ao de cada paciente na fila, data
de entrada na fila, prioridade do paciente, procedimento que esta aguardando
Devera fazer o acompanhamento de pacientes crénicos permitindo visualizar
a estratificagéo de risco do paciente em cada programa, se esta ativo ou ndo
no programa, datas programadas para os proximos atendimentos, unidade de
cadastro e unidade responsavel pelo acompanhamento, microarea de
residéncia; podendo filtrar e ordenar por qualquer um dos campos do
relatério; permitindo a gravagdo de nova visio do relatério a partir dos filtros
criados; permitindo exportar informagoes para (xIsx, pdf, ods, csyv, jpeg)
Devera fazer o acompanhamento de diagnosticos (CID) — apresentando casos
com localizagéo geografica — diretamente em mapa, sem a necessidade de
exportar informagdes ou entrar em outro aplicativo para visualizar o mapa.

6.1.24 DA GESTAO DE INFORMACOES EPIDEMIOLOGICAS

Vacinacéo

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas entre 0
e 1 anos

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas acima
de 1 ano
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Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicagao de
vacinas

Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI:
faixa etaria padrdao para aplicacio das doses:; intervalo entre doses;
estratégia de vacinacéo; se pertence a carteira de vacinagao

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de satude de forma
centralizada

Permitir acompanhar a quantidade de vaéinas aplicadas por més

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em
eriodos futuros; visando tornar o sistema proativo e nao reativo

Agravos de notificagdo obrigatéria padrio MS e outros agravos de interesse
municipal

Permitir cadastrar regras para diagnésticos (CIDs): mensagens de alerta que
serao mostradas sempre que o diagnéstico for indicado por um profissional;
obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso o diagnéstico seja
colocado na consulta médica

Permitir a criagdo grupos de interesse epidemiolégico que serdo
monitorados: inserindo a quantidade de casos aceitaveis por més, sendo que
esta quantidade deve ter valores especificos para cada més, garantindo
assim a possibilidade de acompanhamento da sazonalidade das ocorréncias;
vinculando os CIDs que compéde o grupo

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemiolégicos
criados, acompanhando de forma dinamica, on-line a ocorréncia em toda a
rede assistencial; o monitoramento da quantidade de casos deve indicar
tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a tendéncia a
superacao do limite (ex.: limite de 30 casos — até o dia 15 ja ocorreram 20
casos — deve ser indicado que existe tendéncia a superacao do limite) — deve
haver diferenca visual entre limites superados e tendéncia de superagao do
limite

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer
diagndstico (CID), mesmo que estes nio estejam sendo monitorados

Permitir a emissdo do relatério de notificaciao negativa por semana
epidemiolégica — para diagnésticos de notificagio obrigatéria do Ministério
da Saude

6.1.25 DO CAPS

Na recepgdo deve seguir as mesmas regras da atengdo basica, permitindo
pesquisa tanto por nome quanto por CPF ou CNS

O registro de informagées de acolhimento devera permitir efetuar o
agendamento de consultas, procedimentos e permitir o registro das
informacgées basicas do paciente

Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com
estruturacdo de agdes diarias, nos turnos manh4, tarde e noite, registrar se
existe acompanhamento de medicagdo, e registrar data e hora das
atualizagGes e o responsavel para atualizagdo

Devera ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS,
registrando: a origem do paciente (atengdao basica, demanda espontanea,
hospital psiquiétrico, hospital dia, outros CAPS, servico de urgéncia); o
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diagnostico do paciente, data provavel de conclusdo do tratamento; se o
aciente esta em situagao de rua; se é usuario de drogas

Nas consultas médicas devera conter todas as funcionalidades disponiveis

na atengdo basica, inclusive utilizando o mesmo padrdao de interface,

facilitando assim o processo de capacitagao da equipe profissional

6.1.26 DA TELEMEDICINA

Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontuario eletrénico do paciente
Devera estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a populagao, sendo
as funcionalidades de teleatendimento e recebimento de documentos
assinados eletronicamente partes do aplicativo geral

Devera disponibilizar conexdo de audio e video entre o profissional e o
paciente, com a possibilidade de conversagao via chat

Devera estar totalmente integrada a interface do prontuario garantindo que o
profissional continue tendo as mesmas ferramentas da consulta presencial,
trabalhando na mesma interface de sistema

Na interface do sistema devera estar disponivel funcionalidade para que o
profissional inicie a chamado de video com o paciente

Devera garantir o envio de documento assinados eletronicamente
diretamente para o aplicativo do paciente

6.1.27 DO CONTROLE DE FROTAS

Permitir o cadastro de veiculos com todos os dados necessarios para
acompanhamento de ciclo de vida e utilizagdo: modelo; placa; ano;
combustivel; equipamentos; seguro com validade e franquia; se é veiculo
alugado conter a locadora e validade do contrato; revisées com data prevista,
quilometragem prevista, data da realizagao, quilometragem de realizagao;
ocorréncias do veiculo com tipo da ocorréncia, motorista envolvido, data;
manutencéao realizadas contendo a oficina, data e valor

Permitir o cadastro de motoristas com as informagdes completas para
vinculagdo ao tipo do veiculo que pode conduzir: dados de identificagao;
carteira de motorista com categoria e validade; adiantamentos de valor para
viagens feitos ao motorista

Permitir o registro de utilizacdo do veiculo contendo: o veiculo utilizado;
motorista; data e hora de inicio e final de utilizagao

Permitir o registro dos abastecimentos contendo: veiculo; motorista; posto
de combustiveis; quilometragem; quantidade abastecida; valor

Permitir o registro de viagens com as seguintes informagées: veiculo;
motorista; local de origem; local de destino; data e hora de saida; data e hora
de retorno; quilometragem estimada; passageiros

Devera no cadastro de passageiros de cada viagem ser possivel preencher as
informacdes necessarias para o faturamento da viagem junto ao SIA-SUS
sendo elas: dados pessoais; se é paciente ou acompanhante; se ocupa lugar
no veiculo (pode ser crianga de colo); motivo da viagem; se a viagem é
somente de ida ou de ida e volta

Devera no faturamento junto ao SIA_SUS seguir todas as regras do SIGTAP
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para garantir o correto recebimento dos recursos ]

6.1.28 DO PRONTUARIO PARA OS PRONTOS SOCORROS/MATERNIDADES

Devera permitir na recepcao encaminhar o paciente diretamente para:

classificagdo de risco; procedimentos; farmacia

Devera permitir na recepgio identificar pacientes com sindrome gripal

Devera permitir as filas de classificagdo de risco de pacientes gerais e
acientes de sindrome gripal serem separadas

Devera permitir nas filas de classificagdo de risco os pacientes priorizados

pela recepcao devem aparecer no inicio da fila

Devera permitir na classificagao de risco chamar o paciente através de painel

Devera permitir na classificagciao de risco registrar todas as informacgdes

antropométricas do paciente, escala de Glasgow, saturacado, glicemia e a

avaliagao do profissional

Devera permitir na classificagdo e risco encaminhar diretamente para a sala

de urgéncia e emergéncia, abrindo automaticamente e ficha de atendimento
ue ird acompanhar o paciente

Devera permitir na classificagdo de risco os pacientes aparecer nas filas na

ordem da priorizagdo estabelecida na classificagao de risco, inclusive com as

cores da classificagéo

Devera permitir nas consultas acessar todo o histérico do paciente, de toda a

rede de atengdao (atendimentos de atengdao basica, atendimentos

especializados e atendimentos de urgéncia e emergéncia)

Devera permitir nas consultas incluir multiplos CIDs (sem limite de

quantidade)

Devera permitir nas consultas encaminhar paciente para internagao,

escolhendo e enfermaria e o leito e inserindo a prescrigdo inicial do leito

Devera permitir na gestao dos leitos efetuar o registro da admiss@o no leito,

vinculando o paciente a uma enfermaria e a um leito, com data e hora da

admisséo automaticas; devera permitir a transferéncia de leito para pacientes

internados

Devera permitir na gestao dos leitos efetuar o registro da evolugao clinica do

paciente, com descrigdo da evolugdo, horario, execugao da prescrigdo com

registro do horario de execugio

Devera permitir na gestéo dos leitos efetuar o registro da sistematizacao de
acdes de enfermagem (SAE)

Devera permitir para os pacientes internados registrar as acdes de

enfermagem (SAE): diagndsticos; controle de sinais vitais; checagem de

prescricdio de enfermagem; evolugdo de enfermagem; anotacdes de

enfermagem

Devera permitir para pacientes internados no registro de assisténcia de

enfermagem os formularios especificos para: SAE-Ansioso, Agitado ou

Impaciente; SAE - Escala de dor; SAE — Braden; SAE e — Exame Fisico; SAE -

Fugulin; SAE - Coma de Glasgow; SAE - Histérico de enfermagem; SAE -

Morse

Devera permitir para pacientes internados registrar as evolugdes clinicas

médicas e prescrigbes médicas: Permitir prescrever medicamentos e

cuidados, podendo selecionar um ou mais itens, inclusive com o horario ou
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tempo (intervalo) em que devera ser executado, o que auxiliara na checagem
dos itens por parte da equipe de enfermagem

Devera permitir no Centro cirirgico, a criagio de agendas para
procedimentos e agendar pacientes dentro dos parametros das agendas
criadas

Devera permitir no Centro cirurgico, apresentar a lista mapa de cirurgias do
dia contendo: informagoes do paciente; situagio; prescrigcoes de enfermagem
(SAE); prescrigoes médicas

Devera permitir no Centro cirargico controlar as prescrigbes de enfermagem
(SAE) Pré, Infra, RPA e Pés Cirurgica; prescricbes médicas Pré, Intra e Pés
Cirargica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricdo médica:
cancelar; bolar; realizar; registrando o horario de cada ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais;
checagem da prescricio de enfermagem; evolugdo de enfermagem;
anotacgoes de enfermagem

Devera permitir registrar as informagdes sobre anestesia; tipo de anestesia,
evolugdes; anotagdes

Devera permitir registrar a equipe cirurgica; procedimentos realizados;
evolugdes; anotagdes

Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescrigdo; diagnésticos;
medicamentos

6.1.29 DO CONTROLE, REGULACAO E AUDITORIA

Estruturacao de regras para controle fisico e financeiro

Devera permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos
individualmente, garantindo que no controle das reservas financeiras serao
utilizados valores mais préximos do faturamento real do que os valores fixos
da tabela SIGTAP

Devera permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por
prestador, garantindo que as diferengas estruturais dos prestadores que
acarretam diferencas no custo final dos procedimentos sejam respeitadas
quando da reserva financeira para execugdo destes procedimentos — com
isto um mesmo procedimento quando solicitado pelo prestador A terd um
valor abatido do teto superior ou inferior ao mesmo procedimento solicitado
| pelo prestador B, tornando a visio do gestor mais préxima da realidade.
Controle de programacio fisica e financeira dos prestadores

Devera permitir o registro da contratualizacdo dos prestadores, contendo
todo o detalhe dos contratos, com limites fisicos e financeiros, podendo
tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o prestador como um todo e
podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento
individualmente

Devera permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada
procedimento solicitado, tanto como procedimento principal quanto como
procedimento secundario em qualquer agio realizada (exemplo: em um APAC
o procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro, mas em exame

cobrado como procedimento secundario nio tem teto previsto — a APAC nido
deve ser autorizada).
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Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando
quais prestadores estdo com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo
até apresentar o consumo individual de cada procedimento programado para
o prestador
Devera permitir no registro da programacao dos prestadores ser respeitado o
teto global estabelecido pelo Municipio, ndo permitindo que a soma da
rogramacao dos prestadores seja superior ao teto estabelecido
Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador,
sendo que para cada procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do
teto, garantindo assim que nao existam agendamentos de procedimentos que
nao poder&o ser executados por falta de disponibilidade financeira
Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou
hospitalares ser possivel efetuar o controle financeiro no momento de sua
autorizagdo pela regulagio ou do agendamento direto no caso de
procedimentos néo regulados.
Controle de pactuagao intermunicipal
Devera permitir o registro da pactuagao intermunicipal, contendo todo o
detalhe dos contratos, com limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto
por blocos, com tetos definidos para o municipio como um todo e podendo
descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento individualmente
Devera permitir o registro do detalhamento das pactuagdes controlar cada
procedimento solicitado, tanto como procedimento principal quanto como
procedimento secundario em qualquer agao realizada
Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando
quais municipios estdo com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo
até apresentar o consumo individual de cada procedimento pactuado para o
municipio
Devera permitir no registro da pactuagio dos municipios ser respeitado o
teto global estabelecido pelo Municipio Gestor, nao permitindo que a soma da
pactuacgéo seja superior ao teto estabelecido
Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada
municipio, sendo que para cada procedimento agendado o valor ja deve ser
abatido do teto, garantindo assim que nio existam agendamentos de
procedimentos que ndo poderio ser executados por falta de disponibilidade
financeira
Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou
hospitalares efetuar o controle financeiro no momento de sua autorizagao

pela regulacdo ou do agendamento direto no caso de procedimentos nao
regulados.

6.1.30 DA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE

Devera permitir a parametrizagao dos procedimentos, definindo: se o
procedimento utiliza fila de espera; se a fila de espera agenda
automaticamente quando vagas sido liberadas; formato das cotas de
distribuicdo (demanda livre, por populagao) — no caso de distribuigdo por
populagdo deve ser cadastrada populagdo para cada uma das unidades
solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis para o procedimento deve
ser dividida proporcionalmente a esta populagao; percentual das vagas que
devera ser de uso exclusivo da central de regulacao
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Devera permitir utilizar estrutura de regionalizagdo, definindo um
procedimento e uma unidade executora deve ser possivel vincular quais
unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes; as ofertas desta
unidade executora deverdo aparecer apenas para as unidades solicitantes
vinculadas a ela

Devera permitir ser possivel parametrizar orientacées a serem inseridas nos
comprovantes de agendamento, estas orientagbes devem ser cadastradas
por unidade e por procedimento

Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os
seguintes campos: procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de
vagas por dia; faixa etaria e sexo dos pacientes; se a agenda é restrita ao
estabelecimento realizador — neste caso apenas o estabelecimento realizador
podera incluir pacientes nesta agenda

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser
possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido
(exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana
das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59, todos
os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana
nao bloqueados quanto nos horarios néo bloqueados)

Devera permitir efetuar gestao de fila de espera por procedimento permitindo
a estruturagao dos processos de regulagao: deve ser possivel ao regulador
devolver o pedido ao solicitante para que sejam incluidas novas informagées:
o solicitante deve poder atualizar as informacgdes, inclusive anexando
documentos e devolver ao regulador; o regulador deve poder priorizar
solicitagGes na fila; o regulador deve poder agendar pacientes a partir da fila
de espera

Devera permitir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos
de procedimentos diariamente, utilizando vagas que foram abertas; os
agendamentos devem respeitar a ordem de prioridade definida pelos
| reguladores

Devera permitir o controle de interconsulta - onde o paciente tem um
primeiro agendamento via central e a continuidade do tratamento deve ser
agendada diretamente pelo prestador, tendo obrigatoriamente um nimero de
solicitagao inicial via central para o mesmo prestador; este numero de
solicitacdo inicial deve aceitar tanto autorizagdo de procedimentos
ambulatoriais quanto nimero de AlH autorizado para o prestador

Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos,
evitando a perda de consultas e procedimentos

Devera permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no consumo
quantitativo e financeiro da programacéo dos prestadores

6.1.31 DA GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE

Devera permitir registrar os laudos de solicitagdo de APAC contendo todas as
informacdes necessarias para efetivacio das criticas padrio do SIGTAP;
sempre que encontradas situacdes que irdo gerar criticas no faturamento
deve indicar a situagdo como glosa e ndo permitir a conclusdo do processo
de emissdo da APAC

Devera permitir no registro dos laudos de solicitagdo informacgoes
complementares conforme o procedimento informado (exemplo: se o
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procedimento for uma quimioterapia deve abrir os campos necessérios_!:)gra
o detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma hemodialise
deve abrir os campos especificos para terapia renal, etc.)

Devera permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatérios
da solicitagao, para avaliacdo por parte da regulagio

Devera permitir realizar a conferéncia administrativa das informagdes dos
laudos, agilizando o trabalho dos reguladores

Devera permitir no processo de regulagdo das ao regulador, devolver a
solicitagdo para que sejam complementadas as informacées; deve ser
possivel o solicitante complementar e anexar documentos comprobatérios e
devolver a solicitagdo ao regulador; deve ser possivel o regulador negar
definitivamente a solicitacdo; deve ser possivel ao regulador autorizar a
solicitagao

Devera permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando
este processo a APAC anterior

Devera permitir manter histérico de todas as etapas do processo de

regulagdo, com datas, profissional responsavel; justificativa de cada
evolugao

Devera permitir durante o processo de regulacdo o regulador ter acesso a
todas as informacdes de prontuario do paciente em todos os niveis de
atencdo, desde atendimentos na atencao basica; medicamentos utilizados;

agendamentos; procedimentos realizados; histérico de APACs; solicitagdes
de internagéo

Devera permitir no controle da execucao dos procedimentos ser possivel
efetuar a auditoria dos procedimentos realizados, sendo que o auditor deve
poder: registrar como procedimento auditado e liberar a emissdao da APAC;

negar a APAC por divergéncias entre os procedimentos autorizados e os
efetivamente executados

Devera permitir efetuar a importagédo do arquivo de produgdo de APAC dos
restadores de servigos

Devera permitir efetuar o cruzamento das informagdes dos procedimentos
autorizados e auditados com os procedimentos faturados pelo prestador;
apresentando relagcdo de divergéncias para a equipe de auditoria — estas
divergéncias devem ser: paciente diferente; profissional responsavel

diferente; procedimento diferente; procedimentos nio autorizados;
estabelecimento realizador diferente

Devera permitir em todas as solicitacdes de APAC autorizadas refletir em
baixa no teto financeiro disponivel para o prestador na sua programacgao

.1.32 DA GESTAO HOSPITALAR

Devera permitir o registro dos laudos de solicitagcao de internagao hospitalar
com todas as informagdes necessarias para a tomada de decisdes por parte
dos reguladores; e para emissio da AlH correspondente

Devera permitir o registro de solicitagdes de transferéncia de pacientes
internados; quando autorizada a transferéncia deve obrigar a alta da
internacgado atual antes de confirmar a nova internagao

Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo filtrar
acientes COVID19

Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo visualizar os
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acientes com demanda judicial
Devera permitir registrar a evolucédo clinica do paciente, inclusive com o
resultado do SWALIS para pacientes eletivos
Devera permitir controlar toda a evolugédo das solicitagbes — mudancas de
status — e manter histérico de todas estas mudangas
Devera permitir registrar os contatos realizados com os prestadores para
solicitacédo de leito e manter histérico destes contatos
Devera permitir registrar ocorréncias na solicitagdo, permitindo devolver a
solicitacdo ao solicitante pedindo mais informagdes; permitindo anexar
arquivos com informagdes complementares; encaminhar a solicitagio para a
regulacao; solicitar parecer de especialista
Devera permitir efetuar a reserva do leito a partir de lista de leitos disponiveis
por estabelecimento
Devera permitir efetuar a confirmacao da internagdo — deve ser realizada pelo
estabelecimento realizador no momento da entrada do paciente
Devera permitir a transferéncia de leito para paciente internado — a solicitagado
de transferéncia de leito deve ser feita pelo estabelecimento executante da
internacao
Devera permitir realizar a alta do paciente — ja disponibilizando o leito na
central de leitos para que seja encaminhado novo paciente
Devera permitir realizar a emissao da AIH para o prestador apés a alta do
paciente — a liberagdao de AlHs somente devera ser permitida apés alta do
paciente, e com autorizacdo da auditoria — procedimentos nio auditados,
mesmo com alta ndo devem gerar AlH
Devera permitir executar a auditoria das internagbées - liberando ou
bloqueando solicitagbes e registrando todas as informagodes para cruzamento
posterior com os arquivos de cobrangas dos prestadores
Devera permitir executar a importagdo dos arquivos de cobranca dos
prestadores hospitalares — SISAIH01 e efetuar o cruzamento de informagoes
com as solicitagdes de AlH autorizadas
Devera permitir emitir relacdao de todas as divergéncias encontradas entre as
internagbes autorizadas e as cobradas pelos prestadores: paciente;
profissional; procedimento; hospital
Devera permitir para todas as autorizacdes de internagdo executadas deve
ser abatido o teto financeiro do prestador, garantindo o cumprimento da
contratualizagdo, ndo extrapolando os tetos financeiros
Devera permitir o valor abatido do teto financeiro programado para o
prestador ser o custo médio do procedimento para o prestador; caso ndo
exista custo médio especifico para o prestador cadastrado deve ser utilizado
o custo médio geral; caso nio exista custo médio geral cadastrado deve ser
utilizado o valor da tabela SIGTAP

6.1.33 DA VIGILANCIA SANITARIA

Cadastros e controle de licencgas

Deve conter cadastro integrado de pessoas fisicas e juridicas: as pesquisas
tanto de pessoas fisicas quanto juridicas devem ser efetuadas na mesma tela
Conter cadastro de pessoas fisicas com no minimo: nome, documentos,
enderegos (permitir mais de um), atividades de interesse, alvaras,
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autorizagdes de funcionamento.

Conter cadastro de pessoa juridica com no minimo: razao social, tipo do
estabelecimento, se é matriz ou filial, documentos, departamento responsavel
pela vistoria, profissional responsavel, situagdo do cadastro, data do
cadastro, data da ultima atualizagdo, enderecos (permitir varios), atividades
de interesse, vinculagdo de proprietarios, vinculagio de filiais

Deve permitir que a partir do cadastro da pessoa acessar todos os registros
de documentos vinculados e as visitas programadas.

Deve conter cadastro de pessoas ndo identificadas contendo minimamente:
nome, departamento responsavel, profissional responsavel, enderecos e
atividades de interesse.

Deve realizar o registro de documentos informando: ano, numero, data do
cadastro, origem, forma, tipo do documento, origem do registro, motivo da
acao, objetivo da acdo, envolvidos, denunciante, telefone denunciante,
descrigao.

Deve registrar os andamentos do documento contendo, data, atividades
exercidas, técnico responséavel

Deve conter ferramenta de localizagdo de documentos, permitindo a busca
por qualquer dos campos do documento e indicando de forma visual, através
de cores a situagdo do prazo do processo.

Deve realizar o registro de documentos referentes a zoonoses informando:
ano, numero, data do cadastro, origem, forma, tipo do documento, origem do
registro, motivo da acéo, objetivo da agéo (roedores em comercio, morcegos,
cachorro, gato), envolvido/enderego, denunciante, telefone denunciante,
descrigao.

Deve realizar o registro da ficha de inspecdao referentes a zoonoses
informando: técnico responsavel, servigo (zoonoses e vetores), data
inspecdo, tempo deslocamento, tempo atividade, equipe de técnicos
participantes, podendo anexar relatério de inspegao.

Deve realizar o registro das irregularidades e medidas adotadas referentes a
ficha de inspecéo do servigo (zoonoses e vetores, vigilancia em saude, saude
do trabalhador), especificacio da irregularidade e técnico responsavel.

Deve realizar o registro da ficha de inspecao de surtos informando: tipo de
surto, forma de contaminagdo, quantidade de pessoas (expostas, doentes,
hospitalizadas, 6bitos), local e descrigcao do local.

Deve conter cadastro de ficha de notificacdo de acidente e/ou doenga do
trabalho contendo, dados basicos da notificagdo: - numero da ficha de
notificagdo - data da notificagdo - notificador - forma de entrada (ndao
informado, CAT, DO, Estabelecimento de Satde, Denuncia, ministério
Publico, Sindicatos, Midia), fonte notificadora, Agravo / Doenga - informar o
CID - data dos primeiros sintomas - relagdo CID X Trabalho (ndo informado,
diagnéstico definitivo, diagnéstico provisério)

Deve conter cadastro de ficha de notificagcdo de acidente e/ou doenca do
trabalho contendo, dados do usuario:

- nome - data de nascimento - idade - sexo - nimero de dependentes - nome
da mae

Deve conter cadastro de ficha de notificacio de acidente elou doenga do
trabalho contendo, dados do empregador: - CAT foi emitida - ramo de
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atividade - data de admissio - razio social / nome

Deve conter cadastro de ficha de notificacdo de acidente e/ou doenga do
trabalho contendo, dados da situagido da ocorréncia/conclusio: - situagdo
atual - concluséo - profissional responsavel - data da conclusdo - motivo

6.1.34 DO SERVIGCO DE DATA CENTER:

6.1.34.1. A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de
hospedagem de dados e disponibilidade de acesso via WEB através de protocolo
HTTPS (Hyper TextTransferProtocol), com caracteristicas minimas de seguranca e
disponibilidade conforme descrito abaixo:
» Data Center com Alta Performance — 24/7 -, que atenda todos os critérios de
Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnolégica (anti-
hackers);
e Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferegcam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e
também quanto as questdes relativas as Segurangas Fisica e Tecnologica e
Backups;
e Firewall.

* Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso
via WEB aos usuarios do sistema;

» O sistema deve estar em conformidade com as regras e diretrizes da LGPD (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018.) onde, haja o sigilo e a prote¢éo aos dados armazenados;

» Sistemas gerenciadores de banco de dados:

 Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranga (backup’s);

» Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

6.2 DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO LOCAL

6.2.1. A CONTRATADA atendera aos chamados da CONTRATANTE, sempre que a
mesma solicitar, para resolver questdes mais urgentes, que ndo possam aguardar a
resposta por e-mail e ndo se enquadrem como questdes operacionais de software.

6.2.2. Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

Estéo inclusos no suporte:

6.2.3. Corregbes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizagdes de
versGes mantendo-o sempre atualizado;

6.2.4. Corregées de eventuais falhas no funcionamento da solugao;

6.25 Atualizagbes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de

base federal;

6.2.6. O SLA (Service LevelAgreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a
Manutengé&o sera 5/8 ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no horario comercial, com

prazo maximo de primeiro atendimento em 4 horas, a partir do acionamento por telefone
e/ou e-mail;
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6.2.7. Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas uteis

para a normalizagdo operacional da solugcdo em caso de falha critica que
impeca a utilizagdo do sistema. Esse prazo, sera calculado a partir da comunicagéo,
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA.

6.2.8. Todo atendimento devera ser registrado em relatério técnico detalhado, e

encaminhado posteriormente 8 CONTRATANTE onde se explicite o diagnéstico/solugéo
implementada.

6.3 SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO / OUVIDORIA PARA SERVICOS
DE SAUDE

6.3.1. Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informacgodes

relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interagbes com os diversos servigos da
Secretaria de Saude;

6.3.2. Devera estar disponivel em aplicativo para Android:

6.3.3. O aplicativo deve usar um banco de dados online para armazenamento dos
dados da pesquisa

6.3.4. O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

6.3.5. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagao para garantir que os dados
de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saude validada para a
realizagao de pesquisas de satisfagéo;

6.3.6. O sistema deve fazer uma validacdo do paciente que esta respondendo a
pesquisa;

6.3.7. Sistema Web

6.4 SERVICO DE LOCAGAO DE SMARTPHONE COM PACOTE DE DADOS E
VOZ, CONFORME A ESPECIFICACAO.

6.4.1. Da disponibilizagdo dos aparelhos celulares:

6.4.1.1. A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz
ilimitado e dados suficientes para o para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste
termo de referéncia. A especificagdo minima dos aparelhos a serem disponibilizados
sao:

Rede: Dual SIimLTE 4G.

Processador: Octa-Core 1.6GHz ou superior.

Meméria interna armazenamento: Meméria 32 GB ou superior.

Memdéria RAM: Ram 2Gb ou superior.

Conectividade: wifii; Bluetooth, micro usb, GPS.

Sistema Operacional: Android11.0 ou superior.

Display 6.5 ou superior.

Camera traseira: 8 Megapixel ou superior.

Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

6.4.2. Em caso de roubo ou furto, a CONTRATADA tem o prazo de até 30 dias para
substituicao do equipamento, garantindo um celular substituto que consiga atender as
exigéncias minimas para executar as atividades dos softwares de saude.

6.5 LOCAGAO DE IMPRESSORA
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6.5.1. Especificagdes Técnicas de Impressora (ou superior)

Especificagbes gerais:

» Tecnologia de impress&o: Jato de tinta -monocromatica

» Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio

e Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal,
Folio, Oficio, JIS-B

* Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentagcao manual de uma
folha, Tabuleiro de saida para 120 folhas, Entrada para 150 folhas

 Hardware e memodria:

e Processador: Dual Core, 800 MHz

e Memoria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

* Linguagem da impressora: standard (Emulagido PCL 5c, Emulagdo PCL 6,
Microsoft XPS (XML PaperSpecification), Personal Printer Data Stream (PPDS),
Emulagao PostScript 3, Emulagdo PDF 1.7, Imagem direta)

e |mpressao:
Velocidade de impresséo:

Até:

Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

A preto: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

A cores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

A cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

Velocidade de impressao duplex

Até:

Mono: 15 ppm1 (A4)

A preto: 15 ppm1 (Letter)

A cores: 15 ppm1 (A4)

A cor: 15 ppm1 (Letter)

Resolugao de impressao

Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)

Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 pPpPpP
Impresséao em Duplex

Frente e verso:

Duplex integrado

Area de impressao

Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)
Conectividade:

USB direto: Sim

Rede Ethernet: Sim

Conectividade: Wireless e Wi-Fi Direct

Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP,
UDP

* Métodos de Impressdao em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP,
TFTP, Enhanced IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet PrintingProtocol)

* Protocolos de Gestéo de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour,

WINS, DDNS, SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS,
ARP, HTTPs (SSL5/TLS), Finger
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. Segurancga de Rede: SNMPv3

. Conectividade rede opcional:Wireless e Wi-Fi DirectSistemas

Operacionais:

» Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows
Server 2008 x64, Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server
2008 R2, Windows 8 x64, Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1,
Windows XP x64, Windows Server 2003 x64, Windows RT, Windows Server 2003,
Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64, Windows Vista x64,
Windows Vista, Windows 7

e Sistemas operativos Linux suportados:PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04,
11.10, 12.04, 12.10, openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6,
Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, RedHat
Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag
Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

» Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8,
10.9, 10.10)

¢ Parte Elétrica Operacao:

¢ Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V~ | 220 V~
6.6 ESTAGCAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE)

6.6.1. Especificagoes kit estagdo de trabalho.

6.6.1.1. A CONTRATADA fornecera a titulo de comodato gratuito a disponibilizagéo do
quantitativo necessario de estages de trabalho para cada estabelecimento de Saude,
com configuragées minimas de performance conforme descrito abaixo:
* Microcomputador compacto entre all in one ou gabinete com cubagem maxima
de 3,0 litros
* Processador Intel I3 ou superior,
com meméria RAM minima de 4 GB, SSD de 128 Gb,
Com monitor com tamanho minimo de 18 polegadas,
Teclado, cabos elétricos e dados necessarios, e mouse.
Adaptador de rede onboard.

6.7 PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS (COBRADO MENSALMENTE)
e O Painel Eletrénico permite a chamada do paciente através de monitores
dispostos na recepgao, triagem ou atendimento de consultas.
* Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sao facilmente direcionados a
sua consulta.

* Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a
programacao configurada com videos e imagens.

6.7.1. PAINEL DE ATENDIMENTO:
* Chamada eletrnica dos pacientes em atendimento;

* Configurar se os processos de atendimento serio controlados e utilizados pelo
painel de atendimento e chamada:

» Chamada do paciente em tela cheia:
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. Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente e
local de atendimento;

* Dispbe de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como
videos, apresentagdes ou outros tipos;

* Informa prioridade por pacientes.

6.7.2. CONTROLE DE SALAS

» Chamada eletrénica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da
instituicdo (sala de medicagéo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos,
sala de nebulizagao, sala de imobilizagao, sala de exames de imagens)

* Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento
na sala, organizado por prioridade de atendimento

* Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

* Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente

* Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

* Registro eletrdnico da concluséo do atendimento do paciente na sala

6.7.3. PAINEL.:

6.7.3.1. Especificagbes Técnicas minimas:

e PAINEL MULTIMIDIA Hardware Painel Eletrénico, composto por tela de no
minimo 32" a 39", na horizontal;

6.7.3.2. As Telas deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:
e Tamanho de 32” a 39" pol ;
* Tempo de resposta maximo de 12ms:
* Tela no formato widescreen; angulo de visao vertical de 178°';
« Angulo de visao horizontal de 178°":
 Alimentacgao: 100 a 240 V, 50/60 Hz;

6.8 IMPORTACAO DOS DADOS DA BASE E-SUS PARA O SERVIDOR CENTRAL.

6.8.1. A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro
nacional do SUS, inerentes ao municipio o qual ela estara prestando o servigo.

6.9 HOMOLOGAGAO DAS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE DE
PRONTUARIO ELETRONICO, CONFORME AS ESPECIFICACOES TECNICAS;

6.9.1. Homologar e validar os acessos nos respectivos computadores que serdo
utilizados os sistema nos estabelecimentos da atengdo basica, média e alta
complexidade e setores de coordenagdo e administrativos da secretaria de saude..
Realizado durante o processo de implantagéo.

6.10 SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES SOB
DEMANDA PARA O SISTEMA, MIGRAGAO DA BASE LOCAL.SERAO REALIZADOS
MEDIANTE SOLICITACGAO DO CONTRATANTE CONFORME REGRAS
ESTABELECIDAS NO DETALHAMENTO DO EDITAL. O VALOR UNITARIO A SER
CONSIDERADO E HOMEM HORA PARA REALIZAGAO DA TAREFA.
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6.11 SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITAQI\Q DOS
COLABORADORES DA ATENGAO PRIMARIA, CONFORME ESPECIFICACAO.

6.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional qualificado para realizar
Horas voltada a informatizacdo do sistema de satde do municipio na atengado basica
(Recepgdo, Enfermagem, Meédico, Tec. De Enfermagem, Odontologia, Agente
comunitario de Saude e etc).

6.11.2 Nivel I: Atengéo Primaria

6.11.3. Treinamento técnico para utilizagdo dos modulos de atendimento e
administracdo para gestio de relatérios de producéo. Capacitagdo para utilizagdo das
ferramentas com base nas notas técnicas do PREVINE BRASIL e demais programas da
APS. Aplica-se aos médicos da ESF, enfermeiros de nivel médio e superior da ESF,
dentista da ESF, ASB, equipe de profissionais do NASF, agentes comunitarios de
saude, agentes de endemias e demais profissionais da area administrativa.

6.11.3.1. Nivel médio ou Superior em area compativel:
6.11.3.2. Experiéncia minima de 6 meses.

6.12 SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITAGCAO DOS COLABORADORES

-

DA MEDIA COMPLEXIDADE, CONFORME ESPECIFICAGAO. (TECNICO NIVEL Ii)

6.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar
Horas de treinamento dos profissionais de satude do municipio, para que 0s mesmos
possam utilizar o sistema integrado de gestao de salude informatizado nos
estabelecimentos de média complexidade (Policlinicas, clinicas de especialidades e etc):

6.12.2. Nivel II: Atengao Especializada

6.12.3. Treinamento técnico para utilizagdo dos médulos de atendimento, central de
procedimento, regulacdo e administragéo para gestdo de relatérios de producgéao.
Capacitagao para potencializar faturamento de procedimentos RAAS e BPA. Aplica-se
aos médicos especializados, enfermeiros de nivel médio e superior, dentista, ASB, e
demais profissionais da area administrativa.

6.12.4. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

a) Nivel médio ou Superior em area compativel;
b) Experiéncia minima de 6 meses.

6.13 SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS COLABORADORES
DA ALTA COMPLEXIDADE, CONFORME ESPECIFICAGAO. (TECNICO NIVEL )

6.13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais qualificados para
realizar Horas de treinamento continuo dos profissionais de saude do municipio nos

Hospitais e Pronto Atendimento, para que os mesmos possam utilizar o sistema
integrado de gestao de saude informatizado.

6.13.2. Nivel Ill: Pronto Atendimento / Cirtrgico / Hospitalar
6.13.3 Treinamento técnico para utilizagdo dos médulos de atendimento, AlH,
regulacdo e administragdo para gestdo de relatérios de producédo. Capacitagdo para
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faturamento de procedimentos BPA, cirurgico e internagbes. Aplica-se aos
meédicos especializados, enfermeiros de nivel médio e superior e demais
profissionais da area administrativa.

6.13.4. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

6.13.4.1. Nivel médio ou Superior em area compativel;
6.13.4.2. Experiéncia minima de 6 meses.

6.14 SERVICO DE INVENTARIO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS DE UBS,
HOSPITAL, SEDE. (CONFORME AS ESPECIFICAGOES TECNICAS);

Langamentos de todos os itens dos inventarios das respectivas farmacias no sistema,
criacdo dos médulos.

7. DOS PRAZOS

7.1. A empresa vencedora devera executar os servicos em estrita observancia as
condi¢cées definidas no Anexo Il — Termo de Referéncia, sendo o prazo para a
realizagao dos servicos de implantagéo (itens do 8 ao 14) sera de 2 (dois) meses,
contados a partir da assinatura do contrato.

7.1.1. Para os servicos de manutengdo e suporte técnico, o prazo sera de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da homologagao das funcionalidades.

7.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 14 (quatorze) meses, com inicio na data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado (renovado) em conformidade com o
estabelecido e permitido nos artigos 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115 e
demais preceitos da Lei 14.133/2021.

7.2.1.0s servigos de implantagédo serdo executados uma Gnica vez, ou seja, em caso de

prorrogagao contratual serdo renovados apenas os servicos de manutengao e suporte
técnico.

8. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da contratagao, objeto desta licitagao, correrdo a conta da
seguinte dotagéo orgamentaria: 18.24.00 3.3.90.39.99 10.301.1001.2423

9. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

9.1. Os pagamentos serdo efetuados, obedecendo a ordem cronolégica, até o dia 15
(quinze) do més seguinte ao de prestagdo dos servicos mediante a conferéncia e
anuéncia no documento fiscal pelo érgdo requisitante dos servicos. As Notas Fiscais
deverdo ser emitidas nos termos das alineas “a” e “b” do inciso Il do artigo 7° da
Portaria CAT n°® 162/2008.

9.2. Os servicos de implantagédo (englobando instalagao, importacdo de dados,
homologacgéao das funcionalidades, bem como e treinamento e capacitagdo de usuarios
de cada uma das solugdes) serdo pagos em até 15 (quinze) dias, contados a partir da
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data de emissdo do Atestado de Execucédo expedido pela area responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos.

9.3. Os servigos de licenciamento de uso (englobando a licenga mensal, manutengéo e
suporte técnico de cada uma das solugdes) serdo pagos em 12 (doze) parcelas mensais
e consecutivas, em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data de emissdo do

Atestado de Execugdo expedido pela area responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo dos servigos.

9.4. No caso de incorregdes no documento fiscal, o prazo para pagamento sera contado
a partir da apresentagéo da carta de corregédo pela Contratada.

9.5. Os pregos contratados ser3o fixos e irreajustaveis no periodo de 12 (meses). Apoés,
havendo prorrogagéo do prazo contratual, os custos relativos ao licenciamento de uso
(englobando a licenga mensal, manutengcdo e suporte técnico) serdo reajustados

mediante aplicagéo do indice INPC/IBGE, considerando como més base o da data da
Proposta.

9.6. No caso de eventual atraso de pagamento, o valor devido devera ser acrescido de
juros moratérios de 0,5 % ao més, apurados desde a data final para pagamento até a
data do efetivo pagamento, calculados “pro rata die”, sobre o valor da nota fiscal/fatura.
As empresas que desejarem receber a atualizagcdo financeira, deveréo

protocolarpreviamente o pedido no protocolo Geral da Prefeitura, no horario das 08:00
as 16:30 horas, em dias uteis.

10. DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente ao objeto da
licitagao, por meio da apresentagao de Atestado(s), expedido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestagio dos servigos
compativeis em quantidades e prazos, de acordo com as especificagdes técnicas.

Entende-se por compativel a prestagdo de servigos de maior relevancia os seguintes
itens:

a) Software de Prontuario Eletrénico, Organizagdo de fluxo assistencial, Controle
Epidemiolégico, Regulagdo, média e alta complexidade, Policlinicas, Odontologia,
Frotas e Software de Mobilidade para a populagdo, fornecido com servigo (SaaS -
Software as a Service).

b) Servigos de treinamento e capacitagao dos colaboradores da atengéo primaria, média
ou alta complexidade;

c) locagéo de equipamentos de informatica e mobiliarios.

10.1.1. O(s) documento(os) de qualificagdo técnica devera(do) conter no minimo as
seguintes informacgdes;
a) razao Social, CNPJ e dados de contato do érgéo (ou empresa) emissor;
b) descrigdo do objeto contratado
c) indicagao do processo que originou a contratagao.
Rua Major Manoel Francisco de Moraes, 286 - Centro - Itapecerica da Serra — SP y
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d) prazo de vigéncia

10.2.Declaragao dg qug‘rel]ne condicdes de disponibilizar equipe técnica capacitada
para gxecutar 0 objeto licitado, a qual sera composta por no minimo 01 (um) Profissional
de nivel superior na area de saide e com experiéncia em gestdo publica, que se

responsabilizara pela condugéo dos trabalhos, conforme dispde o inciso Il do Art. 67 da
Lei 14.133/21.

10.2.1. .A comprovacao da qualificagao da equipe técnica se dara através de Diploma
ou Certificado de Conclusdo de Curso ou documentos que comprovem as experiéncias,
pelo vencedor da licitagdo.

10.3.1 Declaragéo de que a licitante tomou conhecimento de todas as informagédes e das
condicées locais para o cumprimento das obrigagcdes objeto da licitagdo, conforme
dispbe o inciso VI do Art. 67 da Lei 14.133/21 .

10.4. QualificagdoEconémico-Financeira

A habilitagdo econdmico-financeira visa demonstrar a aptiddao econdémica do
licitante em cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprovada de forma objetiva, conforme dispde o Art. 69 da Lei 14.133/21. Assim,
se faz necessario a apresentacio dos seguintes documentos:

10.4.1. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragées contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, com evidéncia de registro da Junta Comercial, relativa ao
domicilio ou sede da licitante, ou, publicagdo Diario Oficial, inclusive os enviados via
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGCAO DIGITAL — SPED para a Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), que comprovem a boa situagao financeira da empresa.

10.4.2. Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperagao judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario
individual.

10.4.2.1. Na hipétese em que a Certiddo de recuperagao judicial ou extrajudicial for
positiva, se considerara habilitado o licitante que apresentar comprovante da
homologagao do Plano de Recuperagao judicial ou extrajudicial pelo juizo competente e
em pleno vigor. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante.

10.4.3. Patriménio Liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor global estimado
da contratagcdo, devendo ser comprovado através do Balango Patrimonial do ultimo
exercicio social ja exigivel.

10.4.4. As licitantes, caso ndo sejam proprietarias do software/licenga, devem declarar
que possuem autorizagdo do detentor do sistema para utilizagdo do mesmo na
execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.
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10.4.5.As licitantes devem apresentar relagao doscompromissos assumidos
com a administracdo publica e privada, informando as parcelas pendentes de
execucao.

11. PROVA DE CONCEITO (DEMONSTRAGCAO TECNICA)

11.1 — Apés declarada a empresa habilitada e vencedora do Certame, a empresa sera
convocada e tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, para a apresentagdao do
Sistema, para a realizagéo da Prova de Conceito - POC.

11.2 - Durante a andlise do sistema, a administragao fara a verificagcao de todos os itens
exigidos neste Edital. Para o sistema ser considerado apto, devera atender a 90%
(noventa por cento) de todos os itens solicitados, em conformidade ao Apéndice | do
Anexo Il - Termo de Referéncia do edital.

11.3. A verificagdo da conformidade do objeto se destina a garantir que o proponente
com menor oferta de prego tenha condicées de fornecer sistemas adequados as
necessidades da Administragdo. Os requisitos funcionais descritos neste Termo de
Referéncia, serdo utilizados como critério de avaliagéo objetiva da aderéncia do objeto
ofertado ao que se pretende contratar, assim sendo, os sistemas deverdo ser
submetidos a avaliagdo da equipe técnica designada para esta fungao.

11.4. Nas tabelas apresentadas no Apéndice | do presente Termo de Referéncia estio
identificados os pontos de fungéo requeridos para os sistemas, que estao classificados
como requisitos obrigatérios (considerados fundamentais para a operagao dos
sistemas). O atendimento minimo para cada sistema sera de 90% dos requisitos.
Qualquer atendimento inferior a 90% dos requisitos obrigatérios, em qualquer um dos
sistemas, implicara na desclassificagao da proponente.

11.5. A demonstragao sera avaliada por equipe técnica constituida para essa finalidade.
O resultado da avaliagéo sera expresso item a item por ATENDIDO: SIM ou NAO.

11.6. A demonstragdo sera realizada com a utilizacdo de equipamentos da licitante,
operados por profissionais da licitante, que deverdo se apresentar em data e horario,
conforme cronograma definido pela administracdo e dado conhecimento a todos
participantes, ficando desde ja assegurada a presenca e participagdo das demais que
estardo impedidas de se manifestar durante a apresentacéo, salvo se estiver ocorrendo
fraude ou desvio no atendimento dos requisitos tecnolégicos por parte da empresa,
sendo que a auséncia das mesmas nao implicara a sua nao realizagao.

11.7. A demonstragcdo sera realizada através da execucdo da totalidade das
funcionalidades constantes no item 6 e seus subitens deste Termo de Referéncia, em

tempo real, "on-line" pela internet. Nao sera aceita a execucdo do sistema através de
emuladores e/ou simuladores.

11.8. A equipe técnica podera, durante a demonstracdo do sistema, intervir com
questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera,
através dos expositores, responder de imediato. Os requisitos serdo avaliados
sequencialmente na ordem crescente de numeragado. Nao sera permitida a conclusdo
desta prova sem que todos os itens sejam avaliados e dados como concluidos pela
Equipe Técnica.
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APENDICE | - DETALHAMENTO DA PROVA DE CONCEITO -POC

1. Pronta de Conceito - POC

Durante a analise do sistema, a administragao fara a verificagao dos itens exigidos neste
Termo de Referéncia, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas a seguir:

2. Detalhamento da Prova de Conceito -POC

2.1. Conforme previsto no Item 11 do Termo de Referéncia, a empresa declarada
vencedora proviséria sera convocada e tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, para
a apresentacao do Sistema, realizando a Prova de Conceito - POC. Devera indicar um
representante legal, feito por instrumento publico ou particular de procuracao e agendar
a sua POC junto a Autarquia Municipal de Satude do municipio de Itapecerica da Serra —
SP, dentro do prazo estabelecido.

2.2. O municipio ird fornecer banda minima de Internet de 50Mbit/s, para realizacéo da

POC.O licitante devera trazer todos os hardwares necessarios para as demonstragées
exigidas.

2.3. A Prova Conceito podera ser acompanhada por terceiros interessados, na condigao
de meros espectadores sem interferéncia na condugéo das atividades.

3. Roteiro para apresentagciao da POC.

3.1. Durante a anélise do sistema, a administragéo fara a verificagdo dos itens exigidos
neste Edital conforme itens abaixo.

3.1.1. Do prontuario eletrénico:

Atende

Estrutura do software (S/N)

Fornecimento de solugdo unica e integrada para atendimento da

estrutura geral da AMS

Conter prontuério eletrénico Unico do paciente

Prontuario para atengao basica estruturado no formato SOAP (padrao

do MS)

Cadastro de pacientes que atenda as regras de migragao de pacientes
ara o e-sus ,

Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serdao registradas

informacdes da pessoa, incluindo os campos obrigatérios para

exportagao do cadastro para o e-sus

Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informagodes de

domicilio (conforme ficha de domicilio do e-sus) e das pessoas

vinculadas a ele, permitindo acessar a partir do enderego todas as

pessoas que compde a familia, sem a necessidade de buscas

individuais a cada pessoa.

Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status

do cadastro, registrando o6bitos, permitindo também efetuar a

unificacdo de cadastros duplicados e a separacao de cadastros

unificados erroneamente.

Recepgao dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome,
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cartao nacional de saude ou CPF

Na existéncia de homénimos na pesquisa do paciente o sistema deve

apresentar lista contendo minimamente (nome, nome da mae, data de

nascimento) para que seja possivel escolher o paciente correto para

atendimento

Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as

informagoes de enderego e unidade de vinculagao para verificagdao dos

dados antes de confirmagéo da recepgio.

Deve ser permitido cadastrar um novo usuario diretamente da tela de

recepgao, facilitando assim o processo de trabalho

Durante a criagdo de um novo cadastro deve efetuar automaticamente

a busca no CADSUS e caso exista o cadastro deve trazer as

informacdes, evitando desta forma duplicidade de informagoes

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das

informagdes importantes do prontuario, sem a necessidade de abrir

telas complementares ou efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando

assim o trabalho dos profissionais de satide — este resumo deve exibir

pelo menos: alertas quanto a realizagdo de exames, cadastros do

paciente em programas de atengdo continuada, situacdo vacinas em

atraso, alergias

Assinatura eletrénica padrio ICP-Brasil

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuario — com

registro da assinatura na base de dados

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os

atendimentos, sendo que os documentos impressos a partir de

atendimentos de profissionais que possuam assinatura eletrénica

deverdo ser assinados eletronicamente e impressos com QR-Code,

permitindo validagdo - esta regra deve ser valida para todos os
rofissionais e ndo somente os médicos.

Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os

pacientes

Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo

assinatura eletrénica deverdo ser enviados diretamente para o

aplicativo do paciente, entre eles devem constar - receitas,

orientagdes, encaminhamentos para especialista, solicitacao de

exames, atestados.

3.1.2. DA RECEPCAO

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada -

com opcoes de atendimento geral e prioridades

Deve ser possivel registrar informagées de acompanhante do paciente —

com as mesmas caracteristicas da recepgdo do paciente, permitindo

inclusive cadastrar a pessoa que sera acompanhante

Deve ser permitido priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos,
estantes e outros

Deve ser possivel escolher o atendimento buscado pelo paciente e

encaminhar o paciente diretamente para a fila deste atendimento

Quando selecionado Procedimento ou farmacia deve permitir o
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encaminhamento direto para execugdao, sem a necessidade de passar
pela fila destas acoes. Esta funcionalidade possibilita que pacientes que
vem a unidade apenas para buscar medicamentos ou fazer curativos,
por exemplo, possam ser recepcionados diretamente no setor, sem a
necessidade de retrabalho para os profissionais.

Caso o paciente tenha pendéncias cadastrais (falta de cartdao nacional,
situacdo cadastral desatualizada, etc) deve emitir alerta para o
profissional

Quando o paciente é selecionado, caso existam situagdes de falta de
informagées cadastrais deve ser aberto automaticamente o cadastro
ara que sejam feitas as corre¢des necessarias

3.1.3. DA FILA DE ATENDIMENTO

As filas de atendimento devem permitir a visualizagio por servigo
(acolhimento, consultas, farmacia, procedimento, etc), e também
permitir a visualizagao por paciente.

Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas
efetuadas ao paciente, retirar o paciente da fila e reavaliar a
classificagdo de risco do paciente.

3.1.4. DO ACOLHIMENTO DO PACIENTE

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 —
permitindo inserir multiplos cédigos do CIAP2

Deve permitir o registro das informacgées clinicas basicas (pressao,
temperatura, peso, altura, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria,
| glicemia capilar, saturacdo de 02, escala de coma de Glasgow

Deve permitir o registro da avaliagéo do profissional

Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas
futuras

Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades
especificas como oftalmologia)

Deve permitir priorizar o atendimento

Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica
(Zika/Microcefalia)

Deve permitir efetuar a prescricdo de antitérmico

Deve permitir encaminhar para unidade responsavel, caso o paciente
seja vinculado a outra UBS

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento

Deve efetuar a assinatura eletrénica do atendimento de forma
automatica, caso o profissional tenha feito login utilizando certificado
digital

3.1.5. DA CONSULTA

Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada

Permitir visualizar as informagées registradas napré-consulta — dados
vitais e informagdes clinicas inseridas pela enfermagem e também
inserir estes dados, casos néo seja efetuada pré-consulta

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organizagao das informagdes
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Permitir registrar o CIAP2 para informagdes Subjetivas, de Avaliagio e
de plano de cuidado

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo
pelo menos: folha de rosto do prontuério no padréo do e-sus, detalhe de
todas as consultas realizadas inclusive com as descricoes clinicas dos
atendimentos, relagao de medicamentos ja prescritos,

encaminhamentos a outros niveis de atengio, procedimentos realizados
e resultados de exames.

Permitir a partir da visualizacao do histérico fazer a impressao dos
atendimentos com todos os detalhes registrados no prontuario.

Permitir registrar nas informagées subjetivas: o motivo do atendimento,
histéria clinica do paciente, procedimento realizado

Caso o procedimento realizado tenha vinculagdo com programas de
atencédo continuada deve ser emitido alerta quanto a necessidade de
cadastramento do paciente no programa

Permitir registrar nas informagées de avaliacao: a descrigao da situagao
clinica do paciente e os diagnésticos do paciente, podendo registrar
multiplos diagnésticos - nao deve haver limite maximo para
diagnosticos secundarios

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs
compativeis par facilitar a busca por parte do profissional

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar o
reenchimento do CIAP2 para CIDs nio conclusivos (Z000 e outros).

Quando forem registrados CID de notificagao obrigatéria, deve ser
obrigatério o preenchimento de data de inicio dos sintomas e deve ser
impresso o cabegalho da ficha de notificagdo de forma automatica

Permitir registrar as informacdes do plano de tratamento de forma
descritiva e o CIAP2 correspondente.

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a
ficha de investigagado especifica para dengue e Chikungunya. Esta ficha
deve ser impressa no padrdo definido pelo MS com os campos
preenchidos.

No momento da gravagao das informagées do SOAP deve ser verificado

automaticamente se o paciente pertence a algum programa de

acompanhamento e caso as informagées do programa nao estejam

atualizadas deve abrir a tela do programa para atualizagio das

informagées. Nao deve ser necessaria nenhuma agéo complementar por
arte do profissional para que a tela do programa seja aberta.

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou
agendar consulta com outro profissional da unidade, sem a necessidade
de sair da tela de atendimento

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de
sair da tela de atendimento, permitindo também que ja seja efetuado o
agendamento do paciente via central de marcacido de consultas pelo

profissional, sem a necessidade de encaminhar o paciente para outro
profissional

Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado
especializado (equipe multiprofissional), o profissional da atencgio
basica deve fazer um Unico encaminhamento e o sistema no momento
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da confirmacédo de presenga do usuario na unidade especializada deve
inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais que compde a
linha de cuidado. Sendo que estas agendas deverio ser feitas todas na
mesma data, evitando assim deslocamentos desnecessarios para o
paciente (1 encaminhamento = N agendas no mesmo dia para
profissionais diferentes que compde a equipe multiprofissional).

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e
© paciente & encaminhado ao especialista a guia de encaminhamento
deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo do
documento a partir de QR Code.

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as

condigbes que justificam o encaminhamento e o meio de transporte a
ser utilizado

Permitir a solicitacio de procedimentos, definindo prioridade do
paciente na fila de espera e permitindo a pesquisa de procedimentos
tanto direta na tabela, por nome quanto utilizando protocolos para
solicitagdo de grupos de procedimentos.

Permitir a solicitagdo de procedimentos utilizando protocolos deve ser
possivel efetuar a solicitagdo de todos os exames e procedimentos com
apenas uma selecdo, sem a necessidade de marcar cada
exame/procedimento individualmente

Permitir na solicitagdo de procedimentos, imprimir as guias de
procedimentos separados, sendo que procedimentos coletados dentro
da unidade devem ser enviados para agendamento ou realizacao e
procedimentos externos devem ser encaminhados para a central de
rocedimentos para agendamento da realizagio

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e
o paciente tiver uma solicita¢cdo de procedimentos a guia de solicitagao
deve ser impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagdo do
documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a indicagdo de vacinas para o paciente, esta indicagao
deve ser realizada visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas

devem entrar na fila de aplicacdo de vacina da unidade para serem
realizadas pela enfermagem.

Permite registrar orientacdes ao paciente, sendo que estas orientagoes
podem ser feitas em um texto livre e a partir da utilizacao de protocolos
de orientagGes pré-definidas.

Permite, quando forem registradas orientacbes a partir de protocolos
deve ser possivel selecionar o protocolo desejado e a partir dai editar o
texto da orientagdo, excluindo ou incluindo informagdes para melhor
atender a especificidade do paciente.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e
o paciente receber uma orientagdo o documento de orientagdo deve ser
impresso assinado eletronicamente, permitindo a validagdo do
documento a partir de QR Code.

Permite efetuar a prescricio de medicamento. Durante a prescricao,
cada medicamento pertencente a farmacia basica ou a farmacia central
que for prescrito deve apresentar ao profissional a quantidade
disponivel no estoque da unidade.

Permite durante a prescrigdo de medicamentos, ser possivel consultar o
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histérico de medicamentos ja receitados para o paciente
Permite durante a prescricao de medicamentos, ser possivel selecionar
se o0 medicamento sera de uso continuo.
Permite durante a prescricio de medicamento, ser possivel utilizar
protocolos par facilitar o trabalho do profissional. Quando o protocolo
for selecionado deve trazer todos os medicamentos incluidos,
permitindo a complementagéo ou retirada de itens individualmente.
Permite durante a prescricio de medicamentos, ser possivel copiar
receitas anteriores do mesmo paciente
Permite durante a prescrigio de medicamentos, ser possivel escolher
medicamentos disponiveis em farmacias centrais (ex.: psicotrépicos) e
visualizar durante a prescri¢do o estoque disponivel nestas farmacias.
Permite na conclusdo da prescrigio de medicamentos, se impressas as
receitas, executando a separagdo entre tipos de receitas -
medicamentos de receituario simples devem se impressos separados de
medicamentos de receituario carbonado e ou receituario carbonados
devem ser emitidos dentro do padrao exigido.
Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrénica) e
o paciente receber uma prescrigdo de medicamento a receita deve ser
impressa assinada eletronicamente, permitindo a validagio da receita a
partir de QR Code.
Na prescricdo de medicamentos, seja executada com utilizagcdo de
certificado digital ou néo, toda a pesquisa devera ser feita pelo préprio
sistema, ndo podera ser utilizada ferramenta de terceiros para busca de
medicamentos ou vinculagdo com bases externas que impliquem no
fornecimento de informagcdes dos pacientes, dos profissionais da rede
municipal ou dos medicamentos prescritos.
Permite ser possivel realizar o atendimento compartilhado, onde mais de
um profissional interage com o paciente, sendo que nesta situagao
todos os profissionais envolvidos deverdo inserir seus login e senha
ara confirmar a participagéo no atendimento
Permite ser possivel encaminhar o paciente para sala de observagao,
efetuando a prescricao inicial para admissio
Permite quando for efetuada prescricio para leito de observagdo e o
profissional tiver efetuado login utilizando certificado digital o
documento correspondente devera ser impresso  assinado
eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code.
Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e
atestado de sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem
ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado
o login utilizando certificado digital.
Permite sempre que emitido atestado de sindrome gripal, registrar todos
os contatos domiciliares do paciente, que também deverio permanecer
afastados de suas atividades.
Permite registrar informacées de histérico de saude, sendo
minimamente: informagdes sobre sono e rastreamento de distirbios do
sono; recordatério alimentar; atividades fisicas e lazer; uso de
substancias ilicitas

O registro das informagées de histérico de saude devem levar em conta
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a faixa etaria do paciente, permitindo registro de informacdes
especificas de cada faixa etaria: criancas - informagdes sobre
atividades escolares; adolescentes — medidas sdcios-educativas;
adultos - informagdes sobre sexualidade

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizacdo de Agdes
de Enfermagem (SAE), com informagées sobre: percepgio sensorial do
paciente; humidade da pele; atividade; mobilidade; nutrigdo; friccdo e
forga; informacdes sobre ansiedade e agitagdo do paciente

Permite o registro de informacdes sobre alergias, sendo obrigatério o
detalhamento por tipo de alergia: alergia a alimentos; alergia a animais;
alergia a cosméticos; alergia a detergentes; alergia a farmacos (sempre
que for registrada alguma alergia a farmaco esta informacio deve ser
mostrada a todo profissional no momento da prescricio de
medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia a plantas,
alergia a po; alergia a produtos quimicos; outras alergias (descrever)

Permite registrar informagdes referentes a avaliagao de Pé Diabético,
contendo: roteiro de inspegio; rastreamento da sensibilidade protetora
plantar; rastreamento de doenca arterial periférica; exame do pulso MMI|
(os 4 itens do exame); avaliagdo de deformidade dos pés; avaliagdo
histérica de tlcera ou amputagio

Permite registrar informagées referentes ao acolhimento de pessoa com
deficiéncia, contendo: informagées do cuidador; dados gerais da
deficiéncia (tipo de deficiéncia, deficiéncia diagnosticada, qual o
diagnéstico, diagnéstico de doenga de base; grau de gravidade,
necessidade de equipamentos/dispositivos especiais)

Permite registrar informagdes especificas sobre deficiéncia:
alimentacao, locomocao, transferéncias, vestir-se

Permite registrar informagées especificas de deficiéncias fisica e
mental: controle de urina, controle de fezes, comunicagao verbal,
comunicagao gestual, comunicagdo cognitiva, resolugio de problemas,
memoria '

Permite registrar informacdes especificas de deficiéncia auditiva:
comunicacao verbal, libras, leitura labial

Permite registrar informacdées sobre acompanhamento domiciliar:
trazendo a ficha de elegibilidade de acompanhamento domiciliar com
todas as informacdes de condigoes avaliadas; conclusdo da avaliagio
com nivel de complexidade e local de acompanhamento; local de
permanéncia e informacgdes do cuidador

3.1.6. DO ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

Permite registrar informacdes especificas do programa de saude
mental, sendo que a classificagido da gravidade do caso deve ser

calculada automaticamente a partir das respostas do questionario de
avaliagao

Permite registrar as informagées do questionario de avaliagao de satde
mental contendo: sintomas relacionados aos transtornos mentais
comuns; sintomas relacionados aos transtornos mentais severos e
persistentes; sintomas relacionados a dependéncia de alcool e outras
drogas; sintomas relacionados a alteragées na saude mental que se
manifestam na infancia e/ou na adolescéncia; sintomas relacionados a
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| alteragdes na satide mental que se manifestam nos idosos

l ]

3.1.7DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS

Permite registrar informacdes especificas sobre hipertensdo e diabetes,

contendo a classificagcdo do paciente em: hipertenso; diabético tipo | e

diabético tipo Il; podendo marcar como hipertenso e diabético, mas nao
ermitir selecionar simultaneamente os 2 tipos de diabetes

Permite no registro das informagcées de hipertensos e diabéticos
estratificar o risco automaticamente a partir do preenchimento dos
protocolos de avaliagdo da condigdo clinica conforme protocolo de
classificacdo e seguindo o padrido do Caderno de Atengao Basica do
Ministério da Saude — Hipertensao arterial Sistémica e Diabetes Mélitus

Permite registrar informacdes referentes aos protocolos de avaliagao
clinica de hipertensos e diabéticos contendo os exames padrao do
programa (glicemia capilar e plasmatica, hemoglobina, creatinina, TFG,
colesterol, ECG, etc); mantendo histérico de todos os resultados e

permitindo a visualizagédo individual dos resultados historicos de cada
exame

Permite registrar informagdes referentes aos protocolos de avaliagao
clinica de hipertensos e diabéticos contendo complicagdes e problemas
relacionados ao programa: fatores de risco cardiovascular; lesdes de
orgédo alvo; condi¢des clinicas associadas; sinais e sintomas de
hiperglicemia; mantendo histérico de todos os resultados e permitindo a
visualizagdo individual dos resultados histéricos de cada condigao
registrada

Permite a impressao da ficha de acompanhamento do programa de
hipertensdo e diabetes contendo as informagdes especificas do
programa: dados vitais e antropométricos de todos os atendimentos
desde a entrada do paciente no programa; medicamentos em uso;
complicagdo e problemas relacionados ao programa; resultados de
exames relacionados ao programa

3.1.8. DA SAUDE DA CRIANCA

Permite registrar informagoes especificas sobre saude da crianga,
estratificando automaticamente o risco a partir do preenchimento de
questionarios sobre complicagoes e problema, resultados de exames e
intercorréncias do ciclo de vida

Permite vinculagdo automatica com o prontuario da mae: caso o pré-
natal da mée tenha sido registrado no prontuario todas as informagdes
do pré-natal devem ser migrados para o prontuario da crianga no
momento do cadastro no programa

Deve constar informacdes sobre o parto. com informacgdes
antropomeétricas da crianga e resultados dos exames perinatais

Deve constar informacées sobre o desenvolvimento psicomotor,
apresentadas de forma visual seguindo o padrdo da caderneta da
crianga do Ministério da Saude versao mais recente.

Deve constar informagées sobre complicagées e problemas da infancia:
fatores relacionados ao risco biolégico; fatores relacionados ao estilo
de vida; fatores relacionados ao risco sécio-econémico

Deve constar informacées sobre intercorréncias do periodo neonatal,
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sendo minimamente: reanimacdo na sala de parto, asfixia, infecgao,
doenga da membrana hialina, doenga pulmonar cronica, retinopatia da

prematuridade, homerragiaPeriintraventricular Il a IV Grau, internagao
em UTI Neonatal

Deve constar informacdes sobre Teste de desenvolvimento de

linguagem (UTAH) com perguntas definidas por idade conforme o
rotocolo

3.1.9. DA SAUDE DO ADOLESCENTE

Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento

de questionarios sobre complicagées e problema, resultados de exames
e intercorréncias do ciclo de vida

Devem constar informagdes sobre complicagcbes e problemas do
desenvolvimento: fatores relacionados ao risco biolégico; fatores

relacionados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco sécio-
econémico

Devem constar informagdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que
estas informacdes deveriao ser apresentadas em formato visual
(imagens) facilitando assim a interpretacido das informacdes por parte
dos profissionais, as imagens apresentadas devem estar relacionadas
ao sexo do paciente e devem representar as fases do desenvolvimento
puberal desde o infantil até o adulto.

Devem constar informagées sobre idades de ocorréncia de: telarca,
menarca, pubarca, espermarca (obedecendo a apresentagdao de

informagdes correspondentes apenas ao sexo do paciente em
atendimento)

Devem constar informacées sobre Teste de desenvolvimento de
linguagem (UTAH) com perguntas definidas por idade

3.1.10. DA SAUDE DA MULHER

Permitir a definicdo de situacdo inicial do cadastro contendo: gestante,
nao gestante, climatério

Permitir o registro de informagdes referentes aos antecedentes
obstétricos: quantidade de gestagées, tipo de parto, complicagdes na
| gestacao, etc

Deve, caso a mulher esteja classificada como nao gestante permitir o
registro de informagées referentes ao planejamento familiar contendo:
métodos anticoncepcionais em uso, registro de complicagbes e
problemas com anticoncepcionais

Permitir o registro de informagées referentes a prevengao e controle do
cancer, contendo: questionario de acompanhamento de risco de cincer
ginecoldgico, histérico familiar e condigées bioldgicas.

Permitir o registro de informacgées referentes a prevencao e controle do
cancer, contendo: risco da paciente (NIC e HPV), controle histérico de

cancer de mama (BIRADS e Estado), informagdes do tratamento, plano
de cuidado

Permitir o registro de informagGes referentes ao controle e
acompanhamento do céncer de colo de utero

Permitir a solicitacdo de exame citopatolégico de colo do Gtero, com
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reenchimento de toda a ficha de acompanhamento.

Devera quando a mulher estiver cadastrada como em climatério,
permitir inser¢do de informagdes referentes a: atrofias, cistite
bacteriana, dispareunia, disturbios neurovegetativos, osteoporose,
vulvo vaginites

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a
estratificacdo automatica do risco gestacional baseada em parametros
de resultados de exames, complicagdes e problemas e inscricdo em
outros programas de atengdo continuada (ex. gestante que ja esta
cadastrada no programa de hipertensio deve entrar no programa de
| gestante ja sendo de alto risco devido a sua hipertensao)

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o
registro de informagGes do pré-natal: data da altima menstruagao
(calculo automatico da data provavel do parto; registrar informagao
sobre o planejamento da gestacao; registrar informacgao sobre tipo da
_gestagao (Unica, gemelar, tripla ou mais)

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o
registro de informagdes das consultas do pré-natal: idade gestacional,
peso, PA, palpagédo do utero, altura uterina, posigdo do colo, dilatagao
do colo, posigdo fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da
ultrassonografia

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o
registro de informagbées das intercorréncias da gestacao atual
referentes ao trabalho, situagdo conjugal, situacdes relacionadas a
saude da gestante, tanto adquiridas no periodo gestacional quanto
relacionadas a saude geral da paciente que possam impactar no risco
| gestacional

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o
registro de informagées dos resultados de exames do periodo
gestacional, mantendo histérico dos mesmos a permitindo a consulta
individual de cada exame com seus resultados ordenados
cronologicamente: VDRL, parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs
indireto, HBsAg IgG, HBsAgigM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B,
Urocultura, Urina Rotina

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o
registro de orientagcées ao companheiro

Devera estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de
informagGes de puerpério e interrupgio da gestagdo: sendo registrado
parto devem constar - data, dias de internamento, local do parto, tipo do
recém nato, peso ao nascer, comprimento, apgar 1° minuto, apgar 5°
minuto, tipo de parto, patologias, malformagao, classificagdo do recém-
nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo, fenilcetonuria, fibrose cistica,
anemia falciforme, teste do olhinho, teste do coracio, perimetro
cefalico, perimetro toracico; sendo registrado interrupcao de gestagéao
devem constar — data, dias de internagdo, motivo de interrupgao

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o
parto, todas as informagbes registradas referentes ao recém-nato
devem ser migradas para o prontuario da crianca assim que ela for
cadastrada no programa
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Deve ser realizada de forma automatica a estratificacdo de risco
baseado no indice de vulnerabilidade IVCF20

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20: auto-percepgdo da
saude

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relacdo a
atividades da vida diaria: AVD instrumental, AVD basica

Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 com relacdo a

situagdo cognitiva: cognicao, humor

Devem ser registradas as informacdes do IVCF20 com relagio a
mobilidade e forga: alcance, preensio e pinca, capacidade aerobica e
muscular, marcha

Devem ser registradas as informagées do IVCF20 com relacdo a
comunicagao: visdo, audigdo

Devem ser registradas as informagées do IVCF20 referentes a outras
comorbidades: continéncia esfincteriana, comorbidades multiplas

Devem ser registradas as informagées quanto a: atividades basicas e
mobilidade: teste de mobilidade; quedas; repercussio da queda

Devem ser registradas as informagdes quanto a testes de manutencgao
de condigédo clinica: Teste de cognigdo; Teste para deficiéncia Visual;
Teste para deficiéncia auditiva

3.1.12. DAS VACINAS

Permitir o registro das informacdes a partir da imagem da carteira
vacinal

Permitir tanto aplicacdo quanto resgate

Permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina

Permitir inserir: estratégia de vacinagao; grupo de atendimento; local de
aplicagao

Calcular automaticamente a data de retorno para préxima dose
seguindo as regras do SI-PNI

Permitir inserir informacdes de outros imunobiolégicos néo
ertencentes a carteira de vacina

3.1.13. DA FARMACIA

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita
automaticamente aviso de alergia a medicamentos

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na
unidade, trazer todas as informagdes do paciente e dos medicamentos
prescritos

Permitir em caso de prescrigdo de medicamento feita fora da unidade o
registro das informagdes do profissional prescritor, do paciente e dos
medicamentos prescritos

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma unidade

Permitir registrar a informagdes da pessoa que efetuou a retirada caso
néo seja o préprio paciente

Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos
os lotes disponiveis no estoque da farmacia, permitindo que o
profissional registre de que lotes esta entregando

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a
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quantidade total do medicamento seja idéntica a soma dos lotes
entregues. Caso nédo seja idéntica ndo deve permitir a conclusdo da
entrega

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores
(branca, carbonada, azul, amarela), facilitando assim a visualizagao por
arte dos profissionais

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o
medicamento ja tenha sido entregue anteriormente — em intervalo menor
do que o previsto para uma nova retirada

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de
entrega dos medicamentos para assinatura do paciente ou
representante

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso nao seja
entregue integralmente a quantidade prescrita, emitir recibo de
pendéncia de entrega para o paciente

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o
histérico de medicamentos do usuario

3.1.14. DA REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento
dentro da unidade ja trazer as informagdes do paciente e do

procedimento preenchidas e solicitar apenas a confirmagio da
execugao

Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescrigcdo externa,
registrar a informacgéo do profissional solicitante, dos procedimentos
solicitados e dos dados clinicos do paciente.

Permitir registrar informagdes sobre sua realizagao

3.1.15. DA ODONTOLOGIA

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital

Permitir realizar diagnésticos diretamente nos dentes e arcada dentaria,
que devem ser registrados visualmente no odontograma, diferenciando
por cores cada situagdo de forma a facilitar o trabalho dos profissionais

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo
procedimento realizado deve refletir diretamente na imagem do
odontograma

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situagdo de salde do
paciente, visualizando o histérico multi-profissional

Permitir agbes em sadde bucal tanto individuais quanto coletivas que
devem ser registradas durante no prontuario

Permitir registrar informagées para estratificacao de risco, sendo o
resultado da estratificagido calculado automaticamente a partir de
parametros definidos

Permitir registrar a realizacdo do procedimento de primeira consulta
odontolégica anual, e em caso de n3o registro deste procedimento para
paciente que nao tenha realizado ainda sua consulta anual o sistema
deve informar e solicitar confirmagao quanto ao nio faturamento.

Permitir registrar questionario de anamnese em saude bucal

Permitir_registrar visualmente situagdes de problemas de: dentistica,
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endodontia, periodontia

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos
anteriores realizados - permitindo a selecio do periodo a ser
apresentado

Permitir dentro do tratamento visualizar agbes ja realizadas e acdes
pendentes de realizacdo na mesma imagem do odontograma.

3.1.16. DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

Permitir no registro das informacdes de visitas domiciliares trazer
automaticamente as datas de realizacdo das visitas anteriores do
paciente para acompanhamento pelo profissional

Permitir no registro das informagées de visitas domiciliares inserir
informacGes de data e turno da visita, profissional responsavel pela
visita, desfecho (padrdo e-sus) e todo o questionario de visita domiciliar
conforme padrdo e-sus: tipo de visita; busca ativa; acompanhamento;
controle ambiental e vetorial; outros

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos
especificos, contendo os usuarios a serem atendidos, os profissionais
responsaveis pelo atendimento do grupo e acompanhar os
| agendamentos ja realizados para o grupo

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo
especifico pré-cadastrado de pacientes para serem atendidos, trazendo
também os profissionais que estio vinculados como responsaveis pelo
| grupo

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos
para pessoas que ndo compde previamente algum grupo de
atendimento, sendo que neste caso deve ser possivel inserir a
informagdo de cada paciente individualmente, os profissionais que
realizaram o atendimento e os procedimentos realizados

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes
basicas da atividade conforme as normas do e-sus: Qual a atividade,
data da realizagdo, total de atingidos, duracdo da atividade, turno, em
caso de atividade realizada em escola deve exigir o preenchimento do
INEP, descrigao da atividade

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacgodes de
publico alvo; temas para a salde e praticas em salde, atendendo a
todas as normas e opgdes de campos do e-sus

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de
usuarios atingidos, contendo a lista de participantes previstos,
informagao se o participante efetivamente participou da atividade; em
caso de avaliagdo antropométrica os campos de peso e altura deverio
ser preenchidos; deverdo ser registradas informacdes do programa
nacional de controle de tabagismo

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histérico de
atendimentos de cada um dos pacientes atendidos, constando a acao
realizada, os profissionais responsaveis, a data de realizagdo e a
descricdo da agao realizada

3.1.17. DAS AGENDAS
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Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes
campos: profissional; procedimento; data de inicio; data final; dias da
semana que a agenda estara disponivel; horario inicial; horario final;
numero de pacientes; exigéncia de pré-consulta; se a agenda refere-se a
teleatendimento

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigéncia de pré-
consulta o paciente recepcionado e encaminhado para consulta deve
passar previamente por atendimento de enfermagem (pré-consulta) e
somente apés a conclusdo deste atendimento deve ser encaminhado a
fila do profissional para o qual a consulta foi agendada.

Permitir que as agendas geradas, deverdo ser consultadas em formato
de calendario, facilitando a visualizagio das vagas disponiveis e ja
utilizadas

Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar:
profissional; o procedimento; data de inicio e fim; sendo que o bloqueio
devera permitir ser efetuado para o periodo todo ou apenas para faixas
de horario especificas

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este
remanejamento possivel tanto do mesmo profissional, alterando apenas
a data quanto alterando tanto data quanto profissional

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos
O0s pacientes de uma determinada agenda para outra e também
remanejar individualmente cada paciente para uma nova agenda
Permitir realizar encaixes de pacientes

3.1.18.DO CENTRO DE ESPECIALIDADES - CEM

Devera conter para o CEM, um prontuario estruturado para atengao
especializada, garantindo o registro de informacdes de consultas e
procedimentos cirurgicos
Permitir estruturar a recepcdo baseada em confirmagdo de
encaminhamento, nd3o sendo possivel recepcionar diretamente um
paciente que nao tenha sido encaminhado previamente; esta
confirmacdo do encaminhamento deve ser feita a partir de nimero do
encaminhamento do sistema, constante na guia emitida para o paciente
no momento da reserva e também via aplicativo — se o paciente tiver o
aplicativo no celular ndo devera ser necessaria a apresentacao da guia
de encaminhamento
Permitir a confirmagao de comparecimento. Caso o paciente tenha sido
encaminhado para uma linha de cuidado deve inserir o paciente nas
agendas de todos os profissionais que compée a linha de cuidado,
confirmando a presengca do paciente nas agendas de todos os
rofissionais
Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das
consultas da atencdo basica, utilizando a mesma interface visual,
garantindo assim que os profissionais nio tenham dificuldades caso
atuem em unidades dos dois niveis de atengao
Centro Cirdrgico -
Devera permitir a criagdo de agendas para procedimentos e agendar
acientes dentro dos parametros das agendas criadas
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Devera apresentar a lista mapa de cirurgias do dia contendo:
informagdes do paciente; situagdo; prescricdes de enfermagem (SAE);
prescricdes médicas

Devera controlar as prescrigées de enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e
Pés Cirurgica; prescricdes médicas Pré, Intra e Pés Cirargica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescrigao
médica: cancelar; bolar; realizar; registrando o horario de cada
ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais;

checagem da prescricio de enfermagem; evolugdo de enfermagem;
anotagées de enfermagem

Devera permitir registrar as informacdes sobre an
estesia; tipo de anestesia, evolugées; anotagodes

Devera permitir registrar a equipe cirtrgica; procedimentos realizados;
evolugdes; anotagdes

Devera permitir a criagio de protocolos para SAE: prescrigao;
diagnésticos; medicamentos

3.1.19.

DA INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS

Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS,
BNAFAR, SI-PNI, Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS

Permitir efetuar e exportagio de informagbées de cadastros e
atendimentos para a base municipal do e-sus, conforme versio 4.1.12
ou superior, usando o padrdo THRIFT — Comprovar por declaragao do
licitante

Permitir efetuar a exportagdo da producdo das unidades para o SIA-
SUS, sendo BPA-C, BPA-l e RAAS - Comprovar por declaragdo do
licitante

Permitir efetuar a exportagao de informagées no padrao SISAIHO01 para
faturamento hospitalar - Comprovar por declaragao do licitante

Permitir efetuar a exportagio de informacdes de movimentacdo de

medicamentos para a BNAFAR, toda as entradas, saidas e posicao de

estoques de medicamentos devem ser exportadas via WEBSERVICES
adréo do BNAFAR- Comprovar por declaragio do licitante

Permitir efetuar a exportacio da movimentagao de imunobiolégicos
para SI-PNI — Comprovar por declaragio do licitante

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas
CADSUS de forma on-line, trazendo todas as informacées registradas
na base nacional, evitando assim a duplicagio de cadastros -
Comprovar por declaragio do licitante

Permitir efetuar a importagdo dos arquivos do CNES para atualizagao de
informagées de unidades e profissionais. Devem ser importadas
informagdes das unidades, dos profissionais cadastrados e das
vinculagbes entre profissionais e unidades, garantindo assim
compatibilidade de informagdes para a correta aplicacao das criticas
quando da execugdo de procedimentos nas unidades de saude —
Comprovar por declaragao do licitante

Permitir efetuar a importagdo do SIGTAP, tabelas de procedimentos e
diagnosticos garantindo a atualizagdo do sistema e a correta aplicagao
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das regras de faturamento do Ministério da Saude — Comprovar por
declaracao do licitante

Permitir efetuar a exportagéo das vacinas do COVID diretamente para a
RNDS garantindo que as informagées estardo sempre atualizadas junto
ao Ministério da Saude, sendo que esta exportacao deve seguir todas as
| regras de seguranca federais. — Comprovar por declaragio do licitante

3.1.20.DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizagao geografica
registrada automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o
monitoramento das agdes dos agentes comunitarios

Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localizagao
geografica registrada automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o
monitoramento das agdes dos agentes comunitarios

Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitario,
permitindo o acompanhamento da produgao por meio de grafico

Permitir cadastrar domicilios registrando dados de localizacdao do
domicilio, ficha domiciliar e usuarios cadastrados no domicilio

Para efetuar o cadastro de domicilios de uma micro-area deve ser feita a
sincronizagcao das informagdes com a base central do prontuario de
forma a carregar no aplicativo as ruas correspondentes a micro-area a
ser atendida

No cadastro de domicilio as informagdes de localizagao devem ser
obtidas a partir do cadastro de ruas importado na sincronizacgao,
permitindo e preenchimento de numero e complemento do enderego
além do nimero do telefone de contato

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as
informagées da ficha de cadastro de domicilio do e-sus versio 4.1.12 ou
superior

No cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usuarios
vinculados ao domicilio: este cadastro de usuario deve ser completo,
contendo todas as informagdes pessoais, informagdes referentes ao
cadastro no bolsa familia e também a ficha de cadastro individual do e-
sus, conforme verséo 4.1.12 ou superior

Dentro da manutengdo da familia deve ser possivel editar informagoes
de cada um dos usuarios individualmente e excluir usuarios da familia

Dentro da manutengdo do cadastro da familia deve ser possivel editar
todos os campos do cadastro da familia

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuario,
registrando o tipo da visita; finalidade da visita (busca ativa);
caracteristica do paciente visitado (acompanhamento); outros motivos
para a visita (outros); sendo que todos os campos solicitados devem

seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus versio 4.1.12
ou superior

O aplicativo deve permitir a visualizagdo das informagdes do
profissional logado

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a
necessidade de utilizagdo de chip de dados no tablet ou smartphone

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronizagdo utilizando

Rua Major Manoel Francisco de Moraes, 286 - Centro - Itapecerica da Serra — SP
PABX: (11) 4668-6000

E-mail: saude@itapecerica.sp.gov.br




\UTARQUIA MUNICIPAL SAUDE — I.S. é SUS
ITAPECERICA DA SERRA -

i
(™

tecnologia wi-fi, permitindo que informagdes registradas no aplicativo
sejam exportadas para a base central do prontuario e que informagdes
registradas na base central sejam importadas para o aplicativo

3.1.21.DO APLICATIVO PARA POPULACAO

O aplicativo para a populagdo deve estar disponivel tanto para iOS
quanto para Android

Permitir o cadastro do cidadado vinculando com a base de prontuario a
partir do CPF (documento atualmente recomendado pelo Ministério da
Saude)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informagdes sobre o histérico de saide do usuario,
seguindo o padrao da folha de rosto do e-sus, contendo: ultimos
atendimentos; problemas/ condigbes/ alergias; medicamentos ativos;
lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informagées sobre histérico de salide dos
dependentes caso estes estejam selecionados no aplicativo

Deve apresentar o histérico de vacinas do usuario, informando se a
carteira vacinal estd em dia ou existem vacinas em atraso; ocorrendo
vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o histérico de vacinas dos dependentes no mesmo
formato do histérico de vacinas do usuario

Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus
dependentes tenha vacinas a serem aplicadas.

Permitir ao usuario efetuar a confirmacio de agendamento diretamente
pelo aplicativo, sem a necessidade de entrar em contato com sua
unidade de saude; também deve ser possivel o usuario recusar uma
| agenda, sendo que neste caso ele devera voltar para a fila de espera.
Permitir apés a confirmagao do agendamento por parte do usuario que
o sistema envie ao aplicativo o codigo de confirmagio e os dados do
agendamento; sendo que estas informagdes serdo utilizadas pelo
usuario para confirmar sua recepcido na data do atendimento, sem a
necessidade de levar qualquer guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagdo ao usuario apoés
qualquer atendimento que ele tenha recebido tanto na rede prépria
quanto agendado via central de regulagéo; esta pesquisa de satisfagao
deve refletir as agbes pelas quais o usuario passou (ex.: recepgio,
acolhimento, consulta médica e farmacia) — a pesquisa enviada neste
caso deve conter 4 perguntas, uma para cada agao — permitindo assim a
avaliacao individual de cada profissional que interagiu com o paciente
Permitir que, a partir das pesquisas de satisfagdo respondidas, seja
possivel monitorar o indice de satisfagdo geral da secretaria; satisfagao
por unidade de atendimento e satisfagio por profissional

Permitir enviar noticias da Secretaria de Salide e da prefeitura para os
usuarios: estas noticias devem ser apresentadas como manchetes que
podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o
percentual de noticias que efetivamente sio lidas

Permitir visualizar o cadastro dos Hospitais do municipio e para cada
uma delas a quantidade de pessoas aguardando atendimento e a
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quantidade de profissionais médicos que estio atendendo; deve
apresentar em formato de mapa a rota do ponto onde o usuario se
localiza até o Hospital selecionado

Permitir visualizar o enderego de todas as unidades da rede municipal
de saude, com localizagdo e rota do ponto onde o usuario se localiza até
a unidades selecionada

Apresentar a relagdo de medicamentos disponiveis na rede municipal
de saude

3.1.22.

DA GESTAO e RELATORIOS GERENCIAIS

Devera conter os Indicadores do Previne-Brasil - efetuar o
acompanhamento diario dos indicadores, sem a necessidade de
aguardar o fechamento do quadrimestre — permitir visio mensal dos
indices atingidos em cada um dos indicadores — deve permitir uma
visao geral da SMS e individual de cada unidade de saide

Devera permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-
Brasil — chegando até os pacientes cujos atendimentos compuseram o
calculo dos indicadores, contendo: para equipe; usuario;
especificamente para gestantes deve conter a DUM, IG Inscricéo,
atendimentos, exames, odonto; especificamente para coleta de
citopatolégico deve conter a data da coleta; especificamente para
hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 1° e do 2° semestre;

especificamente para diabéticos deve conter as datas das consultas e
da solicitagao de exames

Devera permitir acompanhar de forma dinamica (on-line) as filas de
atendimento de cada unidade de saide e os profissionais que estao
ativos (logados) no sistema

Acompanhamento de producio

Devera apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de
atendimento - contendo pelo menos indicadores de avaliagdo de:
reducao de mortalidade infantil e materna; redugdo de mortalidade por
cancer de colo e de mama; reducdao de mortalidade prematura por
doenca cardiovascular — o painel deve ser apresentado em formato que
permita identificar através de cores o atingimento das metas
estabelecidas

Devera acompanhar diariamente o tempo médio de espera de
atendimento em cada unidade de satide. Podendo filtrar o procedimento
realizado e a classificagdo de risco do paciente (exemplo: em uma UPA
o tempo médio de atendimento de pacientes amarelos aguardando
acolhimento é de 00:15, o tempo médio de pacientes azuis aguardando
consulta é de 00:45, tc) — podendo também separar os atendimentos por
especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto)

Acompanhamento de consumo de medicamentos

Devera permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as
unidades — criando uma visdo geral do estoque, sem a necessidade de
entrar em cada unidade individualmente, deve apresentar o estoque
atual por lote, o consumo nos tltimos 30 dias e 0 estoque total do item

Devera ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até
os pacientes que receberam

Devera permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues -
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por unidade consumidora; por medicamento - com percentual de
quantidade de medicamentos entregues em relagdo a quantidade de
medicamentos prescritos

Acompanhamento de produtividade da equipe

Devera permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada
profissional com o tempo utilizado em cada consulta e o tempo médio
das consultas

Devera visualizar a localizagdo geografica das visitas dos agentes
comunitarios — pontuando em mapa os locais visitados e trazendo
informagdes do paciente, data e hora da visita

Devera visualizar a producio individual de cada profissional permitindo
criar filtros e ordenagées por qualquer dos campos do relatério,
contendo pelo menos: unidade de atendimento; profissional; ocupacéo;
procedimento realizado; equipe

Devera realizar o monitoramento de metas de producgéo por profissional
— dados mensais de produgdo dos atendimentos em relacdo a metas
cadastradas: as metas deverdo ser apresentadas de forma direcionada
para cada grupo profissional (médicos, enfermagem, odontologia,
agentes comunitarios) — para cada grupo profissional as metas devem
ter relagdao com as agdes executadas (exemplo — médicos — quantidade
de consultas em cada programa de atengio continuada, consultas de
urgéncia, etc; para agentes comunitarios, cadastros, visitas realizadas
por grupo de interesse e agbes realizadas nas visitas; dentistas,
primeira consulta odontolégica anual, atendimento de gestantes;
enfermagem, acolhimento, consultas, procedimentos)

Devera fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e
procedimentos permitindo visualizar a posigdo de cada paciente na fila,
data de entrada na fila, prioridade do paciente, procedimento que esta
| aguardando

Devera fazer o acompanhamento de pacientes crénicos permitindo
visualizar a estratificacdo de risco do paciente em cada programa, se
esta ativo ou ndo no programa, datas programadas para os proximos
atendimentos, unidade de cadastro e unidade responsavel pelo
acompanhamento, micro-area de residéncia; podendo filtrar e ordenar
por qualquer um dos campos do relatério; permitindo a gravagao de
nova visao do relatério a partir dos filtros criados; permitindo exportar
informagdes para (xIsx, pdf, ods, csv, ipeg)

Devera fazer o acompanhamento de diagnésticos (CID) - apresentando
casos com localizagdo geografica - diretamente em mapa, sem a
necessidade de exportar informagdes ou entrar em outro aplicativo para
visualizar o mapa.

3.1.23.DA GESTAO DE INFORMACOES EPIDEMIOLOGICAS
Vacinagao

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas
entre 0 e 1 anos

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de criangas
acima de 1 ano

Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicagao de
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vacinas

Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-
PNI: faixa etaria padrao para aplicagido das doses; intervalo entre doses;
estratégia de vacinagéo; se pertence a carteira de vacinacgao

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de satde de
forma centralizada

Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por més

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em
periodos futuros; visando tornar o sistema proativo e nio reativo

Agravos de notificacdo obrigatéria padrio MS e outros agravos de
interesse municipal

Permitir cadastrar regras para diagnésticos (CIDs): mensagens de alerta
que serao mostradas sempre que o diagnéstico for indicado por um
profissional; obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso o
diagnéstico seja colocado na consulta médica

Permitir a criagdo grupos de interesse epidemiologico que serio
monitorados: inserindo a quantidade de casos aceitaveis por més,
sendo que esta quantidade deve ter valores especificos para cada mes,
garantindo assim a possibilidade de acompanhamento da sazonalidade
das ocorréncias; vinculando os CIDs que compde o grupo

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemiolégicos
criados, acompanhando de forma dinamica, on-line a ocorréncia em
toda a rede assistencial; o monitoramento da quantidade de casos deve
indicar tanto que os limites estabelecidos foram superados quanto a
tendéncia a superacgao do limite (ex.: limite de 30 casos — até o dia 15 ja
ocorreram 20 casos - deve ser indicado que existe tendéncia a
superacao do limite) — deve haver diferenca visual entre limites
superados e tendéncia de superagio do limite

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer
diagnostico (CID), mesmo que estes nio estejam sendo monitorados

Permitir a emissdo do relatério de notificagao negativa por semana
epidemiolégica - para diagnésticos de notificagio obrigatéria do
Ministério da Saulde

3.1.24.DO CAPS

Na recepcdo deve seguir as mesmas regras da atengdo basica,
permitindo pesquisa tanto por nome quanto por CPF ou CNS

O registro de informagées de acolhimento devera permitir efetuar o
agendamento de consultas, procedimentos e permitir o registro das
informacdes basicas do paciente

Devera ser possivel definir o projeto terapéutico do paciente com
estruturacao de agdes diarias, nos turnos manha, tarde e noite, registrar
se existe acompanhamento de medicagio, e registrar data e hora das
atualizacoes e o responséavel para atualizagio

Devera ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no
CAPS, registrando: a origem do paciente (atengio basica, demanda
espontanea, hospital psiquiatrico, hospital dia, outros CAPS, servigo de
urgéncia); o diagnéstico do paciente, data provavel de conclusdo do
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tratamento; se o paciente estd em situacdo de rua; se é usuario de
drogas

Nas consultas médicas devera conter todas as funcionalidades
disponiveis na atencéo basica, inclusive utilizando o mesmo padrao de
interface, facilitando assim o processo de capacitacdo da equipe
profissional

3.1.25.DA TELEMEDICINA

Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontuario eletrénico do
paciente

Devera estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a populagio,
sendo as funcionalidades de teleatendimento e recebimento de
documentos assinados eletronicamente partes do aplicativo geral

Devera disponibilizar conexdo de audio e video entre o profissional e o
paciente, com a possibilidade de conversagao via chat

Devera estar totalmente integrada a interface do prontuario garantindo
que o profissional continue tendo as mesmas ferramentas da consulta
resencial, trabalhando na mesma interface de sistema

Na interface do sistema devera estar disponivel funcionalidade para que
o profissional inicie a chamado de video com o paciente

Devera garantir o envio de documento assinados eletronicamente
diretamente para o aplicativo do paciente

3.1.26.

DO CONTROLE DE FROTAS

Permitir a cadastro de veiculos com todos os dados necessarios para
acompanhamento de ciclo de vida e utilizago: modelo; placa; ano;
combustivel; equipamentos; seguro com validade e franquia; se é
veiculo alugado conter a locadora e validade do contrato; revisbes com
data prevista, quilometragem prevista, data da realizacdo,
quilometragem de realizagdo; ocorréncias do veiculo com tipo da
ocorréncia, motorista envolvido, data; manutencgao realizadas contendo
a oficina, data e valor

Permitir o cadastro de motoristas com as informagdes completas para
vinculagdo ao tipo do veiculo que pode conduzir: dados de
identificacdo; carteira de motorista com categoria e validade;
adiantamentos de valor para viagens feitos ao motorista

Permitir o registro de utilizagado do veiculo contendo: o veiculo utilizado;
motorista; data e hora de inicio e final de utilizacao

Permitir o registro dos abastecimentos contendo: veiculo; motorista;
posto de combustiveis; quilometragem; quantidade abastecida; valor

Permitir o registro de viagens com as seguintes informagdes: veiculo;
motorista; local de origem; local de destino; data e hora de saida; data e
hora de retorno; quilometragem estimada; passageiros

Devera no cadastro de passageiros de cada viagem ser possivel
preencher as informagdes necessarias para o faturamento da viagem
junto ao SIA-SUS sendo elas: dados pessoais; se é paciente ou
acompanhante; se ocupa lugar no veiculo (pode ser crianga de colo);
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motivo da viagem; se a viagem é somente de ida ou de ida e volta

Devera no faturamento junto ao SIA_SUS seguir todas as regras do
SIGTAP para garantir o correto recebimento dos recursos

3.1.27.D0 PRONTUARIO PARA OS PRONTOS SOCORROS/MATERNIDADES

Devera permitir na recepgao encaminhar o paciente diretamente para:
classificacao de risco; procedimentos; farmacia

Devera permitir na recepgéo identificar pacientes com sindrome gripal

Devera permitir as filas de classificagcao de risco de pacientes gerais e
pacientes de sindrome gripal serem separadas

Devera permitir nas filas de classificacdo de risco os pacientes
priorizados pela recepgdao devem aparecer no inicio da fila

Devera permitir na classificagao de risco chamar o paciente através de
painel

Devera permitir na classificacao de risco registrar todas as informagoes
antropométricas do paciente, escala de Glasgow, saturacao, glicemia e
a avaliacao do profissional

Devera permitir na classificagao e risco encaminhar diretamente para a
sala de urgéncia e emergéncia, abrindo automaticamente e ficha de
atendimento que ira acompanhar o paciente

Devera permitir na classificacao de risco os pacientes aparecer nas filas
na ordem da priorizagcdao estabelecida na classificacao de risco,
inclusive com as cores da classificagao

Devera permitir nas consultas acessar todo o histérico do paciente, de
toda a rede de atencao (atendimentos de ateng¢ado basica, atendimentos
especializados e atendimentos de urgéncia e emergéncia)

Devera permitir nas consultas incluir multiplos CIDs (sem limite de
quantidade)

Devera permitir nas consultas encaminhar paciente para internacao,
escolhendo e enfermaria e o leito e inserindo a prescrigao inicial do leito

Devera permitir na gestao dos leitos efetuar o registro da admissa@o no
leito, vinculando o paciente a uma enfermaria e a um leito, com data e
hora da admissdo automaticas; devera permitir a transferéncia de leito
para pacientes internados

Devera permitir na gestdo dos leitos efetuar o registro da evolugao
clinica do paciente, com descricdo da evolugao, horario, execugao da
prescricdo com registro do horario de execugéo

Devera permitir na gestao dos leitos efetuar o registro da sistematizagao
de agdes de enfermagem (SAE)

Devera permitir para os pacientes internados registrar as acgdes de
enfermagem (SAE): diagnésticos; controle de sinais vitais; checagem de
prescricdo de enfermagem; evolugcdo de enfermagem; anotagdes de
enfermagem

Devera permitir para pacientes internados no registro de assisténcia de
enfermagem os formularios especificos para: SAE-Ansioso, Agitado ou
Impaciente; SAE - Escala de dor; SAE - Braden; SAE e — Exame Fisico;
SAE - Fugulin; SAE - Coma de Glasgow; SAE - Histérico de
enfermagem; SAE — Morse

Devera permitir para pacientes internados registrar as evolugdes
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clinicas médicas e prescricdes médicas: Permitir prescrever
medicamentos e cuidados, podendo selecionar um ou mais itens,
inclusive com o horario ou tempo (intervalo) em que devera ser
executado, o que auxiliara na checagem dos itens por parte da equipe
de enfermagem

Devera permitir no Centro cirurgico, a criacdo de agendas para
procedimentos e agendar pacientes dentro dos parametros das agendas
criadas

Devera permitir no Centro cirurgico, apresentar a lista mapa de cirurgias
do dia contendo: informagdes do paciente; situagdo; prescricdes de
enfermagem (SAE); prescricées médicas

Devera permitir no Centro cirirgico controlar as prescrigdes de
enfermagem (SAE) Pré, Infra, RPA e Pés Cirargica; prescrigcdes médicas
Pré, Intra e Pés Cirurgica

Devera permitir a enfermagem registrar a checagem da prescrigdo
médica: cancelar; bolar; realizar; registrando o horario de cada
ocorréncia

Devera permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais;
checagem da prescricdo de enfermagem; evolugdo de enfermagem;
anotagées de enfermagem

Devera permitir registrar as informagdes sobre anestesia; tipo de
anestesia, evolugdes; anotagdes

Devera permitir registrar a equipe cirurgica; procedimentos realizados;
evolugdes; anotagdes

Devera permitir a criagdo de protocolos para SAE: prescrigao;
diagnésticos; medicamentos

3.1.28.D0 CONTROLE, REGULACAO E AUDITORIA

Estruturacéo de regras para controle fisico e financeiro

Devera permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos
individualmente, garantindo que no controle das reservas financeiras
serao utilizados valores mais préximos do faturamento real do que os
valores fixos da tabela SIGTAP

Devera permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por
prestador, garantindo que as diferengas estruturais dos prestadores que
acarretam diferencas no custo final dos procedimentos sejam
respeitadas quando da reserva financeira para execucio destes
procedimentos — com isto um mesmo procedimento quando solicitado
pelo prestador A tera um valor abatido do teto superior ou inferior ao
mesmo procedimento solicitado pelo prestador B, tornando a visdo do
| gestor mais préxima da realidade.

Controle de programagcéo fisica e financeira dos prestadores

Devera permitir o registro da contratualizacao dos prestadores,
contendo todo o detalhe dos contratos, com limites fisicos e
financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos definidos para o
prestador como um todo e podendo descer o detalhamento até o nivel
de cada procedimento individualmente

Devera permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar
cada procedimento solicitado, tanto como procedimento principal
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quanto como procedimento secundario em qualquer agao realizada
(exemplo: em um APAC o procedimento principal foi liberado por ter
teto financeiro, mas em exame cobrado como procedimento secundario
nao tem teto previsto — a APAC nao deve ser autorizada).

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis,
indicando quais prestadores estio com saldos baixos e permitindo
detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada
procedimento programado para o prestador

Devera permitir no registro da programacao dos prestadores ser
respeitado o teto global estabelecido pelo Municipio, ndao permitindo

que a soma da programacgidao dos prestadores seja superior ao teto
estabelecido

Devera efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador,
sendo que para cada procedimento agendado o valor ja deve ser
abatido do teto, garantindo assim que nio existam agendamentos de

procedimentos que ndo poderio ser executados por falta de
disponibilidade financeira

Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou
hospitalares ser possivel efetuar o controle financeiro no momento de

sua autoriza¢do pela regulagdo ou do agendamento direto no caso de
procedimentos nao regulados.

Controle de pactuagao intermunicipal

Devera permitir o registro da pactuacio intermunicipal, contendo todo o
detalhe dos contratos, com limites fisicos e financeiros, podendo tratar
tanto por blocos, com tetos definidos para o municipio como um todo e

podendo descer o detalhamento até o nivel de cada procedimento
individualmente

Devera permitir o registro do detalhamento das pactuagdes controlar
cada procedimento solicitado, tanto como procedimento principal
quanto como procedimento secundario em qualquer agio realizada

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis,
indicando quais municipios estio com saldos baixos e permitindo
detalhar o consumo até apresentar o consumo individual de cada
procedimento pactuado para o municipio

Devera permitir no registro da pactuagdo dos municipios ser respeitado
o teto global estabelecido pelo Municipio Gestor, nao permitindo que a
soma da pactuacao seja superior ao teto estabelecido

Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada
municipio, sendo que para cada procedimento agendado o valor ja deve
ser abatido do teto, garantindo assim que nio existam agendamentos

de procedimentos que ndo poderido ser executados por falta de
disponibilidade financeira

Devera permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou
hospitalares efetuar o controle financeiro no momento de sua

autorizagao pela regulagio ou do agendamento direto no caso de
rocedimentos néo regulados.

3.1.29.

DA GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE

Devera permitir a parametrizagdao dos procedimentos, definindo: se o
procedimento utiliza fila de espera; se a fila de espera agenda
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automaticamente quando vagas sio liberadas; formato das cotas de
distribuicdo (demanda livre, por populagdo) - no caso de distribuigdo
por populacao deve ser cadastrada populagio para cada uma das
unidades solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis para o
procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta populagao;
percentual das vagas que devera ser de uso exclusivo da central de

regulacao

Devera permitir utilizar estrutura de regionalizagcao, definindo um
procedimento e uma unidade executora deve ser possivel vincular quais
unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes; as ofertas desta
unidade executora deverdo aparecer apenas para as unidades
solicitantes vinculadas a ela

Devera permitir ser possivel parametrizar orientagdes a serem inseridas
nos comprovantes de agendamento, estas orientagées devem ser
cadastradas por unidade e por procedimento

Devera permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os
seguintes campos: procedimento; data e hora inicial e final; quantidade
de vagas por dia; faixa etaria e sexo dos pacientes; se a agenda é
restrita ao estabelecimento realizador - neste caso apenas o
estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta agenda

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve
ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera
inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias
da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tercas e quintas das 08:00
as 09:59, todos os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto
nos dias da semana nao bloqueados quanto nos horarios nio
bloqueados)

Devera permitir efetuar gestdo de fila de espera por procedimento
permitindo a estruturacdo dos processos de regulacao: deve ser
possivel ao regulador devolver o pedido ao solicitante para que sejam
incluidas novas informagdes; o solicitante deve poder atualizar as
informagées, inclusive anexando documentos e devolver ao regulador;
o regulador deve poder priorizar solicitagées na fila; o regulador deve
poder agendar pacientes a partir da fila de espera

Devera permitir na fila de espera efetuar automaticamente os
agendamentos de procedimentos diariamente, utilizando vagas que
foram abertas; os agendamentos devem respeitar a ordem de prioridade
definida pelos reguladores

Devera permitir o controle de interconsulta — onde o paciente tem um
primeiro agendamento via central e a continuidade do tratamento deve
ser agendada diretamente pelo prestador, tendo obrigatoriamente um
numero de solicitagéo inicial via central para o mesmo prestador; este
numero de solicitagdo inicial deve aceitar tanto autorizacdo de

procedimentos ambulatoriais quanto numero de AIH autorizado para o
prestador

Devera permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos,
evitando a perda de consultas e procedimentos

Devera permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no
consumo quantitativo e financeiro da programacéo dos prestadores
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Devera permitir registrar os laudos de solicitacdo de APAC contendo
todas as informagées necessarias para efetivacdo das criticas padrao
do SIGTAP; sempre que encontradas situagdes que irdo gerar criticas
no faturamento deve indicar a situagdo como glosa e nao permitir a
concluséo do processo de emissio da APAC

Devera permitir no registro dos laudos de solicitagdo informagdes
complementares conforme o procedimento informado (exemplo: se o
procedimento for uma quimioterapia deve abrir os campos necessarios
para o detalhamento do tratamento com quimioterapia; se for uma
hemodialise deve abrir os campos especificos para terapia renal, etc)

Devera permitir no registro dos laudos anexar documentos
comprobatdrios da solicitagao, para avaliagdo por parte da regulagao

Devera permitir realizar a conferéncia administrativa das informagdes
dos laudos, agilizando o trabalho dos reguladores

Devera permitir no processo de regulacado das ao regulador, devolver a
solicitagdo para que sejam complementadas as informacgdes; deve ser
possivel o solicitante complementar e anexar documentos
comprobatdrios e devolver a solicitagdo ao regulador; deve ser possivel
o regulador negar definitivamente a solicitagdo; deve ser possivel ao
regulador autorizar a solicitagédo

Devera permitir registrar APACs de continuidade de tratamento,
vinculando este processo a APAC anterior

Devera permitir manter histérico de todas as etapas do processo de
regulagdo, com datas, profissional responsavel; justificativa de cada
evolugao

Devera permitir durante o processo de regulacao o regulador ter acesso
a todas as informagdes de prontuéario do paciente em todos os niveis de
atengao, desde atendimentos na atengdo basica; medicamentos
utilizados; agendamentos; procedimentos realizados; histérico de
APACs; solicitagdes de internacao

Devera permitir no controle da execugdo dos procedimentos ser

possivel efetuar a auditoria dos procedimentos realizados, sendo que o

auditor deve poder: registrar como procedimento auditado e liberar a

emissao da APAC; negar a APAC por divergéncias entre os
rocedimentos autorizados e os efetivamente executados

Devera permitir efetuar a importagido do arquivo de produgao de APAC
dos prestadores de servigos

Devera permitir efetuar o cruzamento das informagdes dos
procedimentos autorizados e auditados com os procedimentos
faturados pelo prestador; apresentando relagio de divergéncias para a
equipe de auditoria — estas divergéncias devem ser: paciente diferente;
profissional responsavel diferente; procedimento  diferente;
rocedimentos nado autorizados; estabelecimento realizador diferente

Devera permitir em todas as solicitagbes de APAC autorizadas refletir
em baixa no teto financeiro disponivel para o prestador na sua
programacao

3.1.31

.DA GESTAQO HOSPITALAR

Devera permitir o registro dos laudos de solicitacdo de internagédo
hospitalar com todas as informagdes necessarias para a tomada de
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decisbes por parte dos reguladores; e para emissio da AIH
correspondente

Devera permitir o registro de solicitacdes de transferéncia de pacientes
internados; quando autorizada a transferéncia deve obrigar a alta da
internagéo atual antes de confirmar a nova internagio

Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo filtrar
pacientes COVID19

Devera permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo
visualizar os pacientes com demanda judicial

Devera permitir registrar a evolugéo clinica do paciente, inclusive com o
resultado do SWALIS para pacientes eletivos

Devera permitir controlar toda a evolugao das solicitagdes — mudancgas
de status — e manter histérico de todas estas mudangas

Devera permitir registrar os contatos realizados com os prestadores
para solicitagao de leito e manter histérico destes contatos

Devera permitir registrar ocorréncias na solicitagdo, permitindo devolver
a solicitagdo ao solicitante pedindo mais informagées; permitindo
anexar arquivos com informagbées complementares; encaminhar a
solicitagcdo para a regulagao; solicitar parecer de especialista

Devera permitir efetuar a reserva do leito a partir de lista de leitos
disponiveis por estabelecimento

Devera permitir efetuar a confirmacao da internagdo — deve ser realizada
pelo estabelecimento realizador no momento da entrada do paciente

Devera permitir a transferéncia de leito para paciente internado - a
solicitacdo de transferéncia de leito deve ser feita pelo estabelecimento
executante da internagao

Devera permitir realizar a alta do paciente — ja disponibilizando o leito na
central de leitos para que seja encaminhado novo paciente

Devera permitir realizar a emissdo da AlH para o prestador apés a alta
do paciente — a liberacao de AlHs somente devera ser permitida apés
alta do paciente, e com autorizagdao da auditoria — procedimentos nio
auditados, mesmo com alta ndo devem gerar AlH

Devera permitir executar a auditoria das internagdes - liberando ou
bloqueando solicitagbes e registrando todas as informagdes para
cruzamento posterior com os arquivos de cobrangas dos prestadores

Devera permitir executar a importagao dos arquivos de cobranga dos
prestadores hospitalares - SISAIHO1 e efetuar o cruzamento de
informacoes com as solicitagées de AlH autorizadas

Devera permitir emitir relacdo de todas as divergéncias encontradas
entre as internagdes autorizadas e as cobradas pelos prestadores:
paciente; profissional; procedimento; hospital

Devera permitir para todas as autorizagées de internagido executadas
deve ser abatido o teto financeiro do prestador, garantindo o
cumprimento da contratualizacdo, nao extrapolando os tetos financeiros

Devera permitir o valor abatido do teto financeiro programado para o
prestador ser o custo médio do procedimento para o prestador; caso
nao exista custo médio especifico para o prestador cadastrado deve ser
utilizado o custo médio geral; caso nao exista custo médio geral
cadastrado deve ser utilizado o valor da tabela SIGTAP
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Cadastros e controle de licengas

Deve conter cadastro integrado de pessoas fisicas e juridicas: as

pesquisas tanto de pessoas fisicas quanto juridicas devem ser
efetuadas na mesma tela

Conter cadastro de pessoas fisicas com no minimo: nome, documentos,

enderegos (permitir mais de um), atividades de interesse, alvaras,
autorizagdes de funcionamento.

Conter cadastro de pessoa juridica com no minimo: razao social, tipo do
estabelecimento, se é matriz ou filial, documentos, departamento
responsavel pela vistoria, profissional responsavel, situagdo do
cadastro, data do cadastro, data da ultima atualizagdo, enderegos
(permitir varios), atividades de interesse, vinculagdo de proprietarios,
vinculagao de filiais

Deve permitir que a partir do cadastro da pessoa acessar todos os
registros de documentos vinculados e as visitas programadas.

Deve conter cadastro de pessoas nao identificadas contendo
minimamente: nome, departamento responsavel, profissional
responsavel, enderegos e atividades de interesse.

Deve realizar o registro de documentos informando: ano, numero, data
do cadastro, origem, forma, tipo do documento, origem do registro,
motivo da acdo, objetivo da agdo, envolvidos, denunciante, telefone
denunciante, descrigio.

Deve registrar os andamentos do documento contendo, data, atividades
exercidas, técnico responsavel

Deve conter ferramenta de localizagido de documentos, permitindo a
busca por qualquer dos campos do documento e indicando de forma
visual, através de cores a situagio do prazo do processo.

Deve realizar o registro de documentos referentes a zoonoses
informando: ano, nimero, data do cadastro, origem, forma, tipo do
documento, origem do registro, motivo da acao, objetivo da agédo
(roedores em comercio, morcegos, cachorro, gato), envolvido/endereco,
denunciante, telefone denunciante, descrigao.

Deve realizar o registro da ficha de inspecao referentes a zoonoses
informando: técnico responsavel, servigo (zoonoses e vetores), data
inspegdo, tempo deslocamento, tempo atividade, equipe de técnicos
participantes, podendo anexar relatério de inspegao.

Deve realizar o registro das irregularidades e medidas adotadas
referentes a ficha de inspegao do servigo (zoonoses e vetores, vigilancia
em saude, saude do trabalhador), especificagio da irregularidade e
técnico responsavel.

Deve realizar o registro da ficha de inspegao de surtos informando: tipo
de surto, forma de contaminagdo, quantidade de pessoas (expostas,
doentes, hospitalizadas, obitos), local e descrigéo do local.

Deve conter cadastro de ficha de notificagcao de acidente e/ou doenca do
trabalho contendo, dados basicos da notificagio: - nimero da ficha de
notificacdo - data da notificagdo - notificador - forma de entrada (n@o
informado, CAT, DO, Estabelecimento de Saude, Dentncia, ministério
Publico, Sindicatos, Midia), fonte notificadora, Agravo / Doenga -
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informar o CID - data dos primeiros sintomas - relagdo CID X Trabalho
(ndo informado, diagnéstico definitivo, diagnéstico provisério)

Deve conter cadastro de ficha de notificacao de acidente e/ou doenga do
trabalho contendo, dados do usuario:

- nome - data de nascimento - idade - sexo - nimero de dependentes -
nome da mae

Deve conter cadastro de ficha de notificagio de acidente e/ou doenca do
trabalho contendo, dados do empregador: - CAT foi emitida - ramo de
atividade - data de admisséo - razio social / nome

Deve conter cadastro de ficha de notificagao de acidente e/ou doencga do
trabalho contendo, dados da situagdo da ocorréncia/conclusio: -

situacdo atual - conclusdo - profissional responsavel - data da
conclusao - motivo

4. Resultado da Prova de Conceito - POC

4.1. Os sistemas apresentados devem atingir um indice de aprovagao de 90%.

Itens avaliados

Itens que atendem as especificacdes
ltens que ndo atendem as especificacées

4.2. Ap6s as avaliagbes a empresa sob andlise foi classificada da seguinte forma
(marcar com um X):

Sistema de Prontuario Eletrénico para estagdes de trabalhos em ambiente para
Atencao Primaria

Em conformidade

Nao conforme

Sistema de prontuario Eletrénico em ambientes Secundaria e Terciaria

Em conformidade

N&o conforme

Sistema de regulacao de rede da atencio a saude

Em conformidade

N&ao conforme

Tecnotogia da Informagao
Autarquia de Saude - IS
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