PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPECERICA DA SERRA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para prestacido de servicos de impressdo e reprografia corporativa
(outsourcing), com fornecimento de equipamentos novos, sem uso anterior e lacrados
de fabrica, em regime de locacdo, incluindo softwares, servicos e fornecimento de
insumos, inclusive papel.

ftens abrangidos:

1.1.1 Equipamentos novos, sem uso anterior, com dispositivo para impressdo em
rede.

1.1.2 Assisténcia técnica permanente, com reposicao de pecas e prontiddo de
atendimento.

1.1.3 Treinamento no local para os usuérios.

1.1.4 Instalagdo técnica dos equipamentos.

1.1.5 Fornecimento de insumos suficientes para a producio mensal de cada
maguina.

1.1.6 Mo de obra especializada residente durante todo o periodo contratual.
" 1.2. Entrega e Instalacdo dos Equipamentos

s (s equipamentos devem ser entregues e instalados em até 15 dias Gteis apds a
solicitacdo da Prefeitura.

» A empresa contratada sera responsavel por todas as despesas de embalagem,
frete, seguro e instalagdo.

1.3. Manutengao e Assisténcia Técnica

e A empresa deve realizar manutencOes corretivas em até 2 horas apds o
chamado, sem custo adicional. _

e Em caso de paralisagdo das maquinas por defeitos técnicos, a empresa deve
substituir o equipamento em até 2 dias.

¢ A empresa deve fornecer seguro contra furto e incéndio para os equipamentos.

1.4. Treinamento e Operacdo

e A empresa deve fornecer treinamento para os funcionarios municipais que
operardo os equipamentos.

e Os equipamentos serdo operados por funcionarios municipais, mas a empresa (\
deve garantir o suporte técnico necessario. |




1.5. Fornecimento de Insumos

e A empresa deve manter estoque de insumos (papel, toner, etc.) nas
dependéncias da Prefeitura para reposicdo rapida.

¢ Todos os reabastecimentos devem ser feitos pela contratada, sem intervengdo -
dos funcionarios da Prefeitura.

1.6. Software de Gestdc de Copia e Impressdo

e A empresa deve fornecer um software de gestio que permita o
acompanhamento da produgdo de impressées e copias, com funcionalidades
como:

* (Contabilizagdo de paginas impressas por equipamento, usuario e centro de
custo.

* Geragdo de relatérios detalhados.

e Definigdo de cotas de impressdo por usuario ou grupo.

1.7. Servigos Complementares

* Inclui servicos de impressao e copias em formato A4 e A3, realizados na sede
da contratada, com remuneracgdo baseada na quantidade produzida.

2. Justificativa

2.1. A justificativa para a escolha do tipo de solu¢ado a contratar, conforme descrito no
Termo de Referéncia, pode ser resumida nos seguintes pontos:

s Necessidade de Modernizacdo e Eficiéncia: A Prefeitura de Municipal de
ltapecerica da Serra, busca modernizar seus servicos de impressdc e
reprografia, optando por equipamentos de Ultima geracdo que garantam
eficiéncia e qualidade. A escolha de equipamentos novos, sem uso anterior, e
em linha de fabricagdo, assegura que a tecnologia contratada esteja
atualizada e n3o obsoleta, atendendo as demandas atuais e futuras.

e Reducdo de Custos e Controle de Despesas: A solucdo de outsourcing
proposta permite que a Prefeitura terceirize a gestdo dos equipamentos,
incluindo manutencio, reposicdo de pegas e fornecimento de insumos. Isso
reduz os custos operacionais e evita despesas imprevistas com manutencdes
corretivas e compra de suprimentos. Além disso, o uso de um software de
gestdo de copias e impressdes permite um controle detalhado dos custos,
com relatérios que discriminam o uso por usuario, departamento e tipo de
impressio (colorida ou monocromatica).

¢ Garantia de Continuidade do Servico: A contratacio de uma empresa
especializada garante a disponibilidade de assisténcia técnica permanente,
com SLA (Service Level Agreement) definido, incluindo a substituicdo de
equipamentos- em caso de falthas técnicas. Isso assegura que 0s servigos de




impressao e reprografia ndo sejam interrompidos, mantendo a produtividade
dos setores da Prefeitura.

2.2. Flexibilidade e Escalabilidade: A solugdo proposta é escalavel, permitindo que a
Prefeitura ajuste a quantidade de equipamentos e servigos conforme a demanda. Além
disso, a possibilidade de remanejamento de equipamentos entre diferentes setores ou
locais oferece flexibilidade para atender as necessidades especificas de cada
departamento.

2.3. Seguranca e Controle de Acesso: A solucdo inclui funcionalidades de impressédo
segura, com controle de acesso por senha e integracdo com sistemas de autenticagdo
(como Active Directory). Isso garante que apenas usudrios autorizados possam utilizar
os equipamentos, reduzindo o desperdicio e aumentando a seguranca dos
documentos impressos.

2.4. Sustentabilidade e Economia de Recursos: A escolha de equipamentos com
certificacdo ENERGY STAR e funcionalidades de impressdo frente e verso (duplex)
contribui para a redu¢do do consumo de papel e energia, alinhando-se a praticas de
sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

2.5. Treinamento e Suporte: A empresa contratada deve fornecer treinamento para os
funcionarios da Prefeitura, garantindo que os equipamentos sejam utilizados de forma
eficiente e correta. Além disso, a presenca de um técnico residente em tempo integral
assegura um suporte rapido e eficaz em caso de problemas.

2.6. Controle e Transparéncia: O uso de um software de gestdo de copias e impressdes
permite a geragdo de relatérios detalhados, que podem ser utilizados para auditorias
internas e controle de custos. 1sso aumenta a transparéncia na utilizagdo dos recursos
publicos.

3. Justificativa para parcelamento

3.1 — O parcelamento da entrega e instalagdo dos equipamentos é justificado pela
necessidade de garantir uma logistica eficiente, atender as demandas especificas de
cada local, controlar a qualidade, oferecer flexibilidade operacional, minimizar o
impacto nos servigos publicos, gerenciar recursos de forma eficaz, cumprir prazos e
garantir a seguranga e controle do processo.

4, Demonstrativo dos resultados pretendidos

4.1 — Os resultados pretendidos incluem a modernizagdo dos servigos de impressao e
reprografia, reducdo de custos, garantia de continuidade do servigo, flexibilidade
operacional, seguranga no acesso, sustentabilidade, treinamento e suporte técnico,
controle e transparéncia na gestdo, integracdo com sistemas existentes, melhoria na
produtividade e qualidade dos servigos publicos, controle de copias e impressdes,
satisfagdo dos usudrios, cumprimento de normas e legislagdo, geragdo de relatorios e
auditorias, e redug¢do do impacto ambiental.

5. Providéncias para adequacdo do ambiente do orgao.




5.1 — A contratante deve fornecer infraestrutura, como pontos elétricos, rede, espaco
fisico e mobilidrio, além de garantir a seguranca do ambiente, conforme termo de
referéncia.

5.2 - A contratada deve instalar e configurar os equipamentos, fornecer treinamento,
manter estoque de insumos, oferecer suporte técnico e garantir a seguranca dos
equipamentos com seguro, conforme especificado no termo de referéncia.

5.3 - Ambas as partes devem trabalhar em conjunto para verificar a conformidade dos
equipamentos, fiscalizar os servicos e manter comunicacdao constante para ajustes
necessarios.

5.4 - Essas providéncias sdo essenciais para garantir que os servigos de impressdo e
reprografia sejam prestados de forma eficiente, segura e dentro dos padrdes de
qualidade exigidos pela Prefeitura Municipal de ltapecerica da Serra.

6. Impactos ambientais

6.1. E evidente que a contratagdo de servigos de impressdo e reprografia pode ter
diversos impactos negativos no meio ambiente, especialmente relacionados ao
consumo de papel, geracdo de residuos e consumo de energia. No entanto, com a
adocdo de praticas sustentaveis e medidas de mitigagdo como por exemplo a empresa
contratada adotar praticas de logisticas sustentavel, como otimizacac de rotas para
reduzir as emissdes de gases poluentes, politicas de redugdo do uso do papel, como
digitalizar e a impressdo de frente e verso, implantar programa de reciclagem de
cartuchos e toners, garantindo que sejam descartados de maneira ambiental correta. A
Prefeitura pode promover campanhas de conscientizacdo entre os funcionarios para
reduzir o desperdicio de papel e incentivar praticas sustentdveis. E possivel reduzir
significativamente esses impactos, contribuindo para a preservagdo do meio ambiente
e a promocdo de uma gestdo publica mais sustentavel.

7. Posicionamento conclusivo

Diante de todo o exposto, conclui-se que os estudos preliminares evidenciaram a
possibilidade de contratacao do objeto descrito, por serem adequados as necessidades
desta Administragdo.

ltapecerica da Serra, 21 de julho de 2025.

Secretaria Munigtip I?/&]Administragéo




