AUTARQUIA MUNICIPAL SAUDE —- LS.,

ITAPECERICA DA SERRA SUS

Estudo Técnico Preliminar

1. Informacgdes Basicas

1.1. Este documento consiste em Estudos Preliminares necessarios para assegurar a
viabilidade da contratagdo, mensurar os riscos, determinar uma esfratégia para a
contratacio, fornecer subsidios para a elaborago do Termo de Referéncia, bem como
definir um plano de sustentacéo para a solugio contratada.

2. Descricao da necessidade

2.1. Considerando a necessidade de se organizar o Sistema Nacional de Informacio em
Salde (SNIS), e em conformidade com o art. 47 da Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de
1990, considerando a necessidade de alinhamento das acgdes de informacéo e informatica
em salde as diretrizes do Programa de Governo Eletrdnico Brasileiro (e-Gov) para a
utilizacéo das modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo na democratizacéo do
acesso a informagdo, ampliacdo das discussfes e dinamizacédo da prestacéo de servicos
pulblicos com foco na eficiéncia e efetividade das fungdes governamentais, considerando
ampliar a estratégia, cujo objetive & aumentar a qualidade e ampliar o acesso a atencdo a
salde, de forma a quaiificar as equipes de salde, agilizar o atendimento e melhorar o fluxo
de informagdes para apoio 3 decis&o em salide, o Ministério da Satde, através da Portaria
n°® 589, de 20 de maio de 20186, instituiu a “Politica Naciona! de Informacso e Informatica em
Saude (PNIIS)”

2.2. Considerando a necessidade de se organizar o Sistema Nacional de Informagao em
Saude (SNIS), e- em conformidade com o art. 47 da Lei n® 8.080, de 19 de setembro de
1990, considerando a necessidade de alinhamento das acbes de informag&o e informética
em saude as diretrizes do Programa de Governo Eletrénico Brasileiro (e-Gov) para a
utilizaco das modernas tecnologias de informagéo e comunicacéo na democratizacao do
acesso a inforrhagéo, ampliacio das discussdes e dinamizagdo da prestacdo de servicos
publicos com foco na eficiéncia e efetividade das funcBes governamentais, considerando
ampliar a estratégia, cujo objetivo € aumentar a qualidade e ampliar o acesso 3 atencéo a
salde, de forma a qualificar as equipes de salide, agilizar o atendimento e melhorar o fluxo
de informacbes para apoio a decisdo em salde, o Ministério da Satde, através da Portaria
n°® 589, de 20 de maio de 2016, instituiu a “Politica Nacional de Informac&o e Informética em
Saude (PNIIS)"; :

2.3. Considerando que a "Politica Nacional de Informacéo e Informatica em Satide (PNIIS)'
tem como propésito promover 0 uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da
informag&o a fim de meihorar os processos de trabalho em satde e, assim, resultar em um
Sistema Nacional de Informagao em Salde (SNIS) articulado e que produza mformagoes
para os cidadaos, a gestao, a pratica profissional, a geracao de conhecimento e o controle
social, garantindo ganhos de eficiéncia e qualidade mensuréaveis através da ampliacdo de
acesso, equidade, integralidade e humanizacéo dos servigos de sallde, contrlbumdo dessa
forma, para a meihoria da SItuag:ao de sadde da populagéo. - :
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- 2.4 Considerando que a Politica Nacional de Informacio e Informatica em
Saude (PNIIS), apresenta principios e diretrizes norteadores de uma crganizagéo
institucional, tais como: a melhoria da qualidade e do acesso ao sistema de salde brasileiro;
a transparéncia e seguranga da informacéo em salde; o acesso a informagiéo de satde
pessoal como um direito do cidad3o. o B

2.5. Considerando que a Atencdo Primaria & Satde (APS) & o primeiro nivel de atencéio em
salde e se caracteriza por um conjunto de acBes, no ambito individual e coletive, que
abrange a promogéo e a,protegéo da salde, a prevéngéo,de agravos, o diagnostico, o
tratamento, a reabilitac&o, a reducio de danos e a manutencéo da salide com o objetivo de
desenvolver uma atencéo integral que impacte positivamente na situaciio de salde das
coletividades. Trata-se da principal porta de enfrada do SUS e do centro de comunicacéo
com toda a Rede de Atencdo dos SUS, devendo se orientar pelos principios da
universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da atencao,
da responsabilizacdo, da humanizacido e da equidade. Isso significa dizer que a APS
funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos servicos nas redes de salde, dos
mais simples aos mais complexos. ' o

2.6. Ministério da Satde—(MS), lancou dois novos programas estratégicos, sendo um para a
nova modalidade de financiamento dos servicos (Programa Previne Brasil) e outro para o
financiamento das solucbes de Tl para informatizac&o das Unidades Basicas de Salide -
Informatiza APS - (CONECTE SUS). A portaria n° 2.979, de 12 de novembro de 2019 Institui
0 “Programa Previne Brasil”, que estabelece novo modelo de financiamento de custeio da
Atencao Primaria & Satde no ambito do Sistema Unico de Satde, por meio da alteragso da
Portaria de Consolidagao n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017,

2,7. Considerando que o Ministério da Satide (MS), editou a Portaria n° 2.983, de 11 de
novembro de 2019, regulamentando o “Programa de Apoio a Informatizagdo e Qualificagéo
dos Dados da Atengéo Primaria & Salde - Informatiza APS”, e, que foi objeto da alteracéo
das Portarias de Consolidagc&o n° 5/GM/MS e n° 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017.
Onde, no Art. 172-A. da referida portaria, define o incentivo financeiro federal de custeio
mensal para os municipios € o Distrito Federal que aderirem ao Programa de Apoio a
informatizac&o e Qualificagdo dos Dados da Atengdo Primaria a Satde - Informatiza APS,
de que tratam os arts. 504-A a 504-G da Portaria de Consolidacéo n° 5/GM/MS, de 28 de
setembro de 2017. ' o

2.8. Considerando que o “Programa de Apoio a Informatizagdo e Qualificacdo dos Dados da
Atencao Primaria & Salde - Informatiza APS” Programa Informatiza APS faz_parte da
estratégia de salde digital do Ministério da Salde, (CONECTE SUS), programa este que
visa apoiar a informatizag&o das unidades de salde e a qualificacéo dos dados da Atencao
Primaria & Sadde de todo o pais, onde o investimento na tecnologia da informagéo vai
subsidiar na gestéo dos servicos de satide e na melhoria da clinica, o incentivo sera devido
para cada equipe de Satide da Familia - eSF ou equipe de Atencso Priméria & Salde —
eAP, informatizada, devidamente cadastrada no SCNES que tiver enviado adequadamente
ao Ministério da Saude os dados do “Sistema de Prontuario Eletrdnico” nos
estabelecimentos da Atencdo Primaria 4 Salde, consoante os requisitos e parametros
minimos do Programa Informatiza APS. o : a '
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2.9. Considerando que o Ministério da Salide desenvolveu ainda o programa
(e-8US PEC), que é uma estratégia da Secretaria de Atengéo Primaria a Saude (SAPS)
para reestruturar as informacgdes da Atencio Primaria em nivel nacional. Esta acio esta
alinhada com a proposta mais geral de reestruturagio dos Sistemas de Informacio em
Saude do Ministério da Salide, entendendo que a qualificacdo da gestdo da informacéo é
fundamental para ampliar a qualidade no atendimento 2 populacéo. A estratégia e-SUS, faz
referéncia ao processo de informatizacio qualificada do SUS APS PEC, e em busca de-um
SUS eletrénico. Para isso o MS disponibilizou uma- série de softwares para informatizacéo
da APS, sendo-os: e-SUS PEC Prontuario Eletrénico do Cidad3o e o e-SUS APS Terrltorlo

2.10. Con3|derando gue o Programa ‘e-8US PEC”, que trata do “Prontudrio Eletronlco e-
SUS APS”, trata-se de uma gama de ferramentas que auxiliam o trabalho dos profissionais,
seja na organizacédo da agenda da equipe, durante o registro das informacbes do paciente,
inclusive o registro dos seus atos de cuidado para com os usuérios do servico,

2.11. Considerando que atualmente ainda h& uma lacuna no que tange a informatlza'gao de
grande parte dos estabelecimentos de salde do Municipio, seja na mfraestrutura de
equipamentos de informatica, nas seguintes quantidades e caracteristicas, seja na
disponibilidade de conectividade, capacitacéo adequada, educacdo permanente dos
profissionais de satide, impactando diretamente na capacidade de implantacéo de sistemas
nas unidades de salide.

2.12. Considerando que o Municipio n3o disponibiliza de recursos para implantar o
“Prontuarlo Eletronico’, cujos objetivos estratégicos & qualificar as Unidades Basmas de
Salde, na execugdo dos ‘servicos de informatizagéo, gerando ganhos de- produtlwdade
controle no SUS, é que se faz necesséaria a contratacdo de servicos técnicos de terceiros,
devidamente qualificados que contemple a cessdo onerosa de servicos de software de
gerenciamento para todos os setores da salde, envolvendo trelnamentolcapamtagao dos
profissionais de satde, incluso fornecimento de equipamentos através comodato, bem como
suporte t&cnico especializado, para dar sustentagéo na implantacéo do “Slstema de Gestao
de Salide”, e em conformidade com as normas do Ministéric da Saude

2.13. Considerando ainda que o Municipio necessita de ferramentas de gestao eficientes
visando melhorias no controle dos atendimentos, producéo e distribuicdo de medicamentos,
justifica-se a abertura deste estudo técnico preliminar.

3. Processos administrativos relacionados

N° Aésunto Observacgdo
0001 Contratacdo de Solugdes tecnolégicas | Sistema integrado,
~ | em Saide : suporte, treinamento e
o : ' equipamentos)
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4. Descri¢do dos Requisitos da Contratacao

4.1. Objetivo da Contratacao

4.1.1. O objetivo da contratagéo é otimizar o fluxe de atendimento das Unidades de Sadlde,
além de apoiar o processo de coordenacic do cuidads do cidaddo realizado pelas Equipes
de Atengdo Basica, da Média e Alta Complexidade através de servicos técnicos
especializados em pesquisa e aconselhamento imparcial para a area da satide.

4.1.2. Atender amplamente a én?egf&géo entre cs sistemas de infermagéo em wsat’;{fe.

4.1.3. E a oferta de suporte adequado aocs profissionais envolvidos no atendimento do
paciente para o aumento de indicadores de eficiéncia hospitalar.

4.2. Natureza da Contratagio

4.2 1.A presente contratagéo sera r_égida pela Lei Federal n° 14.133/2021 de 01 de-abril
de 2021, pelo Decreto Municipal n° 3.603/2023 e pela Lei Complementar 123/2008,
alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e demais disposicdes aplicaveis.

4.3. Duracao Inicial do Contrato

4.3.1. A contratacio da prestadora de servigo vigorara por 24 (Vinte e Quatro) meses,
entrando em vigor a partir de 15 dias apds assinatura do contrato.

5. Levantamento de Mercado
5.1. Identificagédo das solugdes

5.1.1. O mercado de solugbes na drea da salide vem crescendo cada vez mais devido as
demandas que este setor tem. Muitas empresas oferecem servigos de consultoria,
assessoria € outras empresas ddo acesso a credenciais contendo pesquisas primarias,
consultas e tendéncias que auxiliardo nos processos de auditoria e gestao estratégica da
legislag@o direta e indireta do Sistema Unico de Saude - SUS, deseja-se contratar um
sistema de gestdo de salide. '

6. Descrigio da solugdo como um todo

6.1. A descricio da solugdo como um todo abrange a contratacio de um software de para
area da Saude, focada nos indicadores de eficiéncia da atencio basica, média e alta
complexidade, cuja utilizacdo ocorre por meio do fornecimento de credenciais de licengas,
treinamento, suporte e locagéac de equipamentos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
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7.1. Levantamento dos Estabelecimentos de Salde do Municipio de

Itapecerlca da Serra.

'0001717723

ATENGCAQ PRIMARIA DE ITAPECERICA DA SERRA - SP

Equ1pe de Atengao Primaria 0
UBS JARDIM JACIRA 0001719613 | Equipe de Saids Bucal 0
0001719661 | Equipe de Atencdo Primaria 0
UBS SALVADOR DE | 0001719637 | Equipe de Atencao Primaria 0
LEONE 0001719807 | Equipe de Atencdo Primaria 0
0001719688 | Equipe de Salde Bucal 0
Equipe de Saide da Familia 2
' 0001518909 | Convencional B
USF ANALANDIA ' Equipe de Saide da Famiia| i
0000333891 | Convencional R
Equipe de Sadde da Familia 4
0000333778 | Convencional
Equipe de Salde da Famila| 2
USF BRANCA FLOR 0001517783 | Convencional | | -
Equipe de Salde da Familia 3
0002438909 | Convencional
Equipe de Salde da Familia 0
0001649361 | Convencional '
Equipe de Salde da Familia| 0
USF CRISPIM 0000333735 | Convencional
Equipe de Salde da Familia 2
0000333743 | Convencional ' )
0002319713 | Equipe de Salde Bucal -0
' Equipe de Salde da Familia 3
_ - 0000333905 | Convencional -
USF HORIZONTE AZUL Equipe de Salde - .da Familia 3
0001519905 | Convencional ' :
0002319748 | Equipe de Saude Bucal : _ 0
Equipe de Saude da Familia 1
USF JARDIM | 0001649299 | Convencional .
‘MONTESANO Equipe -de Saude da Familia 2
0001639110 | Convencional _ g o
Equipe de Salde da Familia! 1
0000333859 : Convencionai :
USF MOMBACA ' Equipe de Salde da Familia 2
0000333867 | Convencional :
Equipe de Salde da Familia 2
0000333751 | Convencional _
Equipe de Salde da Familia 2
0001808576 | Convencional
USF PARQUE PARAISO Equipe de Salde da Familia 2
0001648500 | Convencional A
- Equipe de Salde da Familia 2
0002438895 | Convencional ' '
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0001718734 | Equipe de Saude Bucal : 0
Equipe de Salide da Familia 3
USF POTUVERA 0001512021 | Convencional _
0001957473 | Equipe de Satide Bucal ' 0
: _ Equipe de Salde da Familia 4
0000333794 | Convencional
USF SAQ PEDRO Equipe - de Saide da Familia| 4
0001519085 | Convencional , : : '
- Equipe de Saide da Familia 2
0002384388 | Convencional : '
- | Equipe de Salde da Familia 3
0002319721 | Convencional '
Equipe de Saide da Familia 2
USF VALO VELHO 0002384418 | Convencional
Equipe de Salde da Familia 2
0002384426 | Convencional
0001719564 | Equipe de Atencao Primaria ¥ 0
0001719610 | Equipe de Atencdo Primaria R I
0002114917 | Equipe de Satide Bucal , 0

C TACENTRCBE TEQTAG:M ACONSEL%@AMENTO
| CAPS AD DRA MARIA JOSE DE ALBUQUERQUE 5048426
3| CENTRO DE ESPECIALIDADE MUNICIPAL 2077027
| CENTRQ DE REFERENCIA A SAUDE DA MULHER 4228185
5| LABORATORIO LOCAL DE ITAPECERICA DA SERRA 2088592
MATERNIDADE MUNICIPAL ZORAIDE EVA DAS DORES 2086271
PRONTO S8OCCRRO CENTRAL 7228163
-] PRONTQ SOCORRO JARDIM JACIRA 5435072

OUTROS SERVI(;OSIESTABELEC[MENTOS DE ITAPECERICA DA SERRA - SP

‘- W nifd V ;;.;
RA E GES‘%‘AO Ei\f SALEDE ~ - 2886381
CC ZOONOSES [TAPECERICA DA SERRA / UNIDADE DE VEGiLANCiA
EM SAUDE

| EMAD T1 -

9532617
7228163

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE AT. DOMICILIAR TI PO |

CED — CEN*‘RO DE ESPEC] Aui}ADES OE)ONTOLOGICA
CAF — CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO
CENTRAL DE VACINAS - CENTRAL DE ABASTECIMENTO DE IMUNOBIOLOGICOS -
04| UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
-05- HOSPITAL DE PORTE GERAL
| CENTRAL DE REGIJLACAO - j
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7.2. Especificacdo dos itens e Quantitativos

Item Descrigédo Qtd de Habitantes
: ' atendidos no
municipio o
01 Software de Slste’ma de Gestéo 177.662
de Sallde

ITEM

ESPECIFICAGAO

UNIDADE | QUANT.

Licenciamento de direito de uso de Software de
Prontuario  Eletrénico, Organizacdo de fluxo

assistencial, Controle Epidemiolégico, Controle de

Almoxarifado de Medicamentos e Materiais, Regulagéo,
média e alta complexidade, centros de especialidades,
Odontologia, Frotas e Software de Mobilidade para a
populagéo, fornecido com servico (SaaS - Software as
a - ' Service).

A Licenga de direito de uso serd vigente durante o

periodo do contrato. Apds o encerramento do contrato

fica o fornecedor obrigado a entregar o banco de dados |

com todas as informacGes de prontudrio para o
Contratante. Este - banco de dados deve ser
disponibilizado  no padréo SQL ANSI.
A quantidade de licencas contratadas sera calculada
pela populacdc residente no municipio, sendo
referéncia Ultima populagio disponibilizada pelo IBGE
(2021 ou posterior).

O pagamento das licengas de direito de uso sera

efetuado mensalmente durante a vigéncia do contrate
(recorrente mensal).
O orcamento deve - contemplar 12(doze)meses.
O fornecimento da licenga de direito de uso engloba a
disponibilizagdo de Datacenter para hospedagem do
software e base de dados.
O fornecimento da licenca de direito de uso engloba a
disponibilizacdo de Service Desk nos dias fteis no

Servicos 177.662

horario - das 08:00 as 18:00h.
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O fornecimento da licenca de direito de uso engloba a
disponibilizacio de manutengao corretiva e evolutiva
legal (alteragoes com ongem no DatasuslMlnlsterlo da
Salde)

Servigos de Suporte técnico local do sistema

Serao realizados mediante solicitacdo do Contratante

conforme regras estabelecidas no detalhamento do

2 edital. - Servicos
O valor unitario a ser considerado é homem hora para

realizacao da taréfa.

Ou pacote fechado — citar quantos profissionais séo

necessarios para suporte local.

Licenga portal WEB para software de pesquisa de

satisfag@o/ouvidoria para servicos de salde.

Servico de locagdo de Smartphone com pacote de

dados e voz, conforme a especificagio.

Locagao de impressoras - Conforme especificagdo

técnica. _

Locagdo de estagdo de trabalho - kit estacdo de

trabalho. - o

Painel Eletrénico de chamadas — Kit composto por: Tela Servigos 26

de 32" até 39" _ =

IMPLANTACAO

importacéo dos dados da base 8-SUS para o} ser\ndor
central. Implantagao
Homologacédo das funmonalldades do Sofiware de
9 Prontuario Eletrénico, conforme as especificactes | Instalacdo 351
técnicas;
Servigos de desenvolvimento de novas funcmnallciades
sob demanda para o sistema, migracdo da base local.
Seréo realizados mediante solicitago do Contratante |
10 conforme regras estabelecidas no detalhamento do Horas - 800
edital. _ _ _ ' ‘
O valor unitério a ser considerado € homem hora para
realizacéo da tarefa. :
Servicos de freinamento e capacitagio dos
11 | colaboradores da atencdoc primaria, conforme Horas 2400
especificagao. ' o
Servicos de treinamento e capacitagio dos
12 colaboradores da média complexidade, conforme Horas 1200
especificacio.
Servicos de - treinamento e capacitacéo . dos -
13 !colaboradores da alta complexidade, conforme Horas 2000
especificacdo.

[

Servigos 1

Servicos 58

Servigos 149

Servicos 351

Servicos 1
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[

Servico de Inventario de medicamentos e materiais de
14 UBS,- CAF, HOSPITAL, SECRETARIA. (Conforme as | Servicos 26
especificagdes técnicas); |

8. Estimativa do Valor da Contratagio

Valor - Qtd. de habitantes

R$ 8.500.000,00 177.662

9. Justificativa para o Parcelamento ou nio da Solugdo

9.1. Nao ha necessidade de parcelamento para o objeto a ser contratado tendo em vista que
os servicos de desenvolvimento e sustentacéo de solugdes de software possuem a mesma .
natureza, e que a execugdo de ambos ocorrera no mesmo local, podendo ser realizada
conjunta e concorrentemente, o objeto da contratacéo n&o deve ser particionado, pois nao
havera vantagem técnica ou econémica. -

10. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes
10.1. Nao ha cdntratagﬁes correlatas ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacéo e o Planejamento

11.1. O registro da pratica clinica na Atengdo Basica, bem como sua organizagdo no
processo do cuidar, tém especificidades oriundas dos atributos essenciais da Atencéo
Primaria & Salde e da propria Estratégia de Salide da Familia, a saber:

11.2. Atencéo a salde no primeiro contato: implica acessibilidade e utilizacdo dos servicos
de salde pelos usuérios a cada novo problema ou a cada novo episédio de um mesmo
problema; Coordenacdo do cuidado: implica na articulago entre os diversos Servicos e
acles de salde, de forma que estejam sincronizados e voitados ao alcance de um’ objetivo
comum, independentemente do local onde sejam prestados, tendo a equipe de atencéo
basica a responsabilidade de atuar como centros de comunicagdo entre os servicos de
atencéo secundaria, terciaria, de apoio diagndstico e terapéutico, como definido pelas
Redes de Atengdo a Salide.

11.3. As equipes de Atencdo Basica devem estar atentas a esses atributos, incorporando
novas formas de organizacéo e registro em seu processo de trabalho cotidiano, a fim de
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- prover cuidado efetivamente centrado nas pessoas, nas familias e nas
comunidades de seu territério, remetendo ainda aos atributos complementares da Ateng:ao
Primaria a Salide (APS), sobre a orientacéo familiar, a competéncia cultural e a orientagéo
comunitaria do processo de cuidar. A pratica clinica, de acordo com modelo referido para a
atencao basica, pode ser entendida, portanto, dentro de um conjunto integrado e articulado
de atlwdades e a¢bes que visam promover uma atencéo integral & satde, a saber: -

11.4. Gestdo do Processo Clinico Individual: organizac&o de dados e informacées clinicas
que permitem ter um conhecimento razoavel, e a cada momento, da situacéo de salde de
cada pessoa adscrita. Inclui a abordagem clinica individual e a consulta em si, seja na UBS
ou no domicilio do cidad&o; Gestdo do Processo Familiar: entende a familia como um
sistema complexo e aberto, e aplica conhecimentos e métodos de andlise da sua estrutura e
dinamica, identificando sua histéria e ciclo de vida, recursos e problemas. Inclui a
abordagem familiar, Gestéo da Pratica Clinica: diz respeito & organizagio em equipe dos
cuidados as pessoas, familias e comunidades do territério.

11.5. Tendo esses conceitos como norteadores, fica nitido que o Registro Clinico
lnformatlzado tem um potencial amplamente reconhecido a partir da capacidade de
orgamzar e padronizar a informagao, buscando garantir a continuidade e a longitudinalidade
do cuidado, auxiliando na comunicacio e tomada de decisdo, em equipe, e permitindo um
arquivo- dé dados-base das pessoas e familias em acompanhamento, fornecendo
eventualmente também dados para investigacao cientifica ou prova para dlhgencnas legais:

11.6. Dessa forma, o prontudrio eletrénico é um repositério de informagdes mantidas de
forma eletrbnica, ac longo da vida de um individuo. Nele estardo armazenadas as
informagGes de salde, clinicas e administrativas, originadas das acbes das diversas
categorias profissionais que compoem a equipe de salde, com as seguintes caracteristicas
principais: registro de anamnese, exame objetivo e variaveis clinicas; - prescricdo de
medicamentos ou outros métodos terapéuticos;emissdo de atestados e outros documentos
clinicos; solicitagéo de exames e outros métodos diagnésticos complementares
encaminhamentos a outros pontos da rede de atencdo a salde; e acesso rapido a0s
problemas de saude e intervencdes atuals :

12. Beneficios a serem alcangados com a contratagio

12.1. Os dados dos cidad&os ficam todos no mesmo iugar, e todes os proflssmnals de salide
podem acessar as informagdes. O prontuario eletrdnico é uma ferramenta de organlzagao
do processo de trabalho, ja que, além de gerenciar filas do sistema, ele também fornece as
informaces dos cidad3os acompanhados e permite o planejamento de acbes da equtpe
Acesso aos dados consolidados ou individualizados produzidos pelas equipes;
Acompanhamento dos processos de trabalho das equipes do municipio; Registro dos dados
padronizados, de acordo com condicéo avaliada e ciclos de vida, facilitando o trabalho dos
profissionais de satide; Registro seguro dos dados e facilidade de serem restaurados, caso
se percam os originais ou ocorra algum acidente.
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13. Providéncias a serem adotadas
13.1. Tendo em viéta a nétureza do objeto, ndo hé providéncias a serem tomadas.

14. Requisito de tremamento (capacitagdo)

A contratada devera realizar o treinamento dos técnicos e proflssmnals de saude para
operagao e correta manipulagéo dos sistemas a serem |mplantados

0O trelnamento devera ser realizado nas dependéncias da Secretaria Mumctpal de Saude e
nos estabelecimentos de salde. A contratada alocara profissionais necessarios a realizacio
do treinamento. o 7 ; _ '

A Contratada devera montar um plano de treinamento com no méaximo8 horas, o
treinamento devera conter os seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada méduio de treinamento;

Publico-alvo;

Conteiido programaético;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equnpamentos softwares fllmes
slides, etc.).

Os. treinamentos podem ser realizados de forma individual ou coletiva.

Devera haver por escrito o registro de presenca dos participantes e comprovacéo do
treinamento por fichas e relatérios fotograficos.

Devera participar toda a equipe que ira utilizar o sistema — Médicos, Enfermezros
Técnicos  de Enfermagem, Odontélogos, Técnicos de Higiene bucal, -Auxiliares de
consultério dentério, Farmacéuticos, Psicélogos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores
Fisicos, demais profissionais da salde e profissionais administrativos da unidade.

A empresa’ devera, durante o confrato, fornecer treinamento a todos os profissionais
designados pela CONTRATANTE, que irao utilizar e atuar como multlpllcadores do S|stema
orientando-os na operagédo das funcdes e implementacdes.” :

Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser sohcrtados pela CONTRATANTE a
gualquer tempo durante o periodo do contrato. . :
Alteracdes no sistema que impliguem em mudancas ou entrega de novas funcnonalzdades
deverao ser acompanhadas de treinamento complementar (EAD ou PRESENCIAL).

Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverdo ser treinados em grupc ou
individualmente (EAD ou PRESENCIAL), se for 0 caso, nao havendo necessidade de formar
turmas para ministrar o treinamento. _
Os treinamentos para os novos colaboradores poderdo ser solicitado através da central de
atendimento nas dependéncias da Contratada, com o0s segumtes canals de contato:
Telefone; WhatsApp e E-mail. : :

A equipe do CONTRATANTE a ser treinada sera composta por proﬂssmnals da area de
Salde efou TI; :

Serd considerado’ como tre:namento conclufide guando a equ;pe da unldade trernada
apresentar: :

100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;
- 100% dos profissionais estiverem treinados:
'80% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diaria;
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, Geréncia treinada e apta a gerar relatérios de acompanhamento. das
atividades, :

A implantacéo devera ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.
15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. N&o ha impactos ambientais por se tratar de Plataforma on-line e digital, ocorre a
reducao no consumo de papéis e consumiveis de tmpressao

15.2. Menor tempo para tramltagao de documentos, por naoc serem feitos fIS|camente em
papel. ' : :

16. Declaragéo de Viabilidade

16.1 Esta equipe de planejamento declara viavel esta contrataco.

16.2. Justificativa da Viabilidade

Considerando-se os elementos técnicoscoletados neste estudo preliminar, entende-se que a
contratagao da ferramenta/sistema e a capacitacio em referéncia constltw solugao
totalmente cabivel e viavel ac municipio.

blogia da informagéao
Autarquia de Saude - IS
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