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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPECERICA DA SERRA iTAPfg!Ech
SECRETARIA DE EDUCAGAO DASERRA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Contratacdo de empresa para Prestacdo de Servicos de Transporte Escolar para Alunos com
Deficiéncia da Rede Municipal de Ensino e da Rede Estadual de Ensino do Governo do Estado de

Sao Paulo, conforme relacédo de alunos que faz parte integrante do presente edital.

2. SERVICOS DE TRANSPORTES

2.1. JUSTIFICATIVA

A Administracdo Publica Municipal tem como objetivo garantir aos alunos da Educacéo Infantil,
Ensino Fundamental, Educacdo Especial e Educacdo de Jovens e Adultos o acesso publico e
gratuito a Educacdo e a permanéncia em Unidades Escolares, com condicbes de conforto e
seguranca, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional r?9.394/1996 e o

Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA - Lei Federal n® 8.069/1990.

A Prestacdo de Servicos de Transporte Escolar para Alunos com Deficiéncia da Rede
Municipal de Ensino e da Rede Estadual de Ensino do Governo do Estado de S&o Paulo

atende o quedetermina o art. 205 e 206 da Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianca e
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Adolescente — ECA, Lei de Diretrizes e Bases - LDB - Lei n° 8.069/1990, atualizada pela Lei n°

10.709/2003, no trajeto de ida/volta de sua residéncia até a Unidade Escolar.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos serdo executados com veiculos micro-6nibus - tipo Van, com motorista e um
monitor para cada veiculo.

3.2. A Prestacdo dos Servicos sera realizada no periodo das 07h00 as 18h00, de segunda a
sexta-feira, e/ou conforme calendario de dias letivos, para o transporte diario de 350 (trezentos e
cinquenta) alunos com deficiéncia (deficiéncia fisica, mental e auditiva), abrangendo um periodo
de 200 (duzentos) dias letivos;

3.3. Para prestacdo dos Servigos de Transporte Escolar para Alunos com Deficiéncia serao
necessarios 25 (vinte e cinco) veiculos micro-6nibus - tipo Van equipados com plataforma
elevatéria veicular ou rampa de acesso que possibilitem o embarque e desembarque dos alunos
com deficiéncia em cadeira de transbordo ou rampa de acesso;

3.4. O servigo € organizado por Linhas e por Turnos de operagdo. A cada percurso estara
vinculada uma relacdo de estudantes que devera utilizar o(s) veiculo (s). Essas linhas deverdo
ser operadas com antecedéncia ao horario de entrada dos estudantes nas unidades escolares e
logo apds o encerramento da jornada de aula, perfazendo um percurso no sentido residéncia-
escola e outro no sentido escola-residéncia;

3.5. O servico devera ser prestado regularmente de segunda a sexta feira, e/ou durante todo o

periodo letivo, com variacdo na quantidade de dias por més em razao de feriados, férias, etc;
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3.6. A prestacdo dos servicos devera ser efetuada em observancia as caracteristicas das
rotas e linhas correspondentes e aos horarios adequados para os atendimentos das
necessidades dos estudantes com deficiéncia em relacdo a chegada as escolas;

3.7. Os alunos serdo transportados nos veiculos de acordo com as rotas definidas pelo
quadro abaixo, respeitando-se 0 endereco da residéncia e da Unidade Escolar;

3.8. Fica a empresa responsavel por fornecer os veiculos nas quantidades informadas no
quadro abaixo, mantendo os veiculos a disposi¢cao da Unidade Escolar de acordo com os horarios
de atendimentos;

3.9. N&o poderdo ser transportados os alunos que nao constarem na lista de alunos
cadastrados. A prestacdo de servico de transporte escolar, nos locais e horarios fixados pela
Contratante, envolve veiculo adequado, em perfeito estado de funcionamento, conservagcéao e
higiene e méao de obra capacitada para sua perfeita execucao.

3.10. A Contratada somente podera iniciar os servicos quando emitida a Ordem de inicio pela
Contratante.

3.11. O transporte de alunos com deficiéncia devera ocorrer da residéncia de cada aluno até a
Unidade Escolar e vice-versa.

3.12. Devera ser garantido que os alunos sejam entregues nas unidades escolares antes do
horério definido para o inicio das aulas, em cada turno diario; devendo, para horario de partida,
ser mantido um periodo de espera pelos alunos, no final de cada turno de aulas, de pelo menos
20 (vinte) minutos.

3.13. Os itinerarios e os horarios pré-determinados poderdo ser alterados de comum acordo
com o Contratante e, sempre que for necessario, em decorréncia de obras e/ou impedimentos

temporéarios e/ou mudancas no sentido de trafego e/ou inclusdo de alunos.
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3.14. A prestacdo dos servicos dar-se-a de forma a acompanhar a jornada escolar, conforme
os dias letivos. Quando necessaria, e desde que previamente solicitada em até 48 (quarenta oito)
horas, serd prestada também nos casos de reposicdo de aulas, nos meses de férias ou de
recesso escolar, ou na ocorréncia de atividades extracurriculares.

3.15. O transporte escolar tem que ser garantido aos alunos durante a vigéncia do contrato,
adequando-se as alteracGes que possam ocorrer no calendario escolar por motivo imprevisto ou
de forca maior.

3.16. ApOs a emissdo da ordem de servi¢co autorizando a inclusdo de estudantes no transporte
pela Secretaria solicitante, a empresa tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para iniciar o
atendimento aos estudantes, desde que haja a disponibilidade de vaga nos veiculos. Caso ndo
haja vaga nos veiculos, podera ser concedido um prazo de até 15 dias para a inclusdo de um

novo veiculo para uma nova linha apés processo de aditamento ao contrato assinado

RELACAO DE ITINERARIOS E QUANTIDADE DE ALUNOS

ARCO IRIS CENTRO

ITINERARIO POR BAIRRO ALUNOS
MANHA E TARDE MANHA | INCLUSAO | AEE | TARDE | INCLUSAO | AEE
MANHA TARDE
Jd. S&o Pedro/ Lagoa/ Olaria/ Vila 06 01 0 07 0 01
Delfim verde/Jd.Mombaca/ 06 01 01 04 01 01
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Itaquaciara/ Jd. das Palmeiras/Jd.
Petrépolis/Jd Nissalves/Jd
Sampaio/Jardim Marilu/Lagoa
Parque Paraiso 03 02 04 04 04 02
Parque Paraiso/Embu  Mirim/Vila 04 03 02 07 02 03
Geni/Jardim Itapecerica/ Jd. Jodo
Montezano/Embu Mirim
Aldeinha/Jardim  Sampaio/Jardim 05 01 0 07 0 01
Nissalves/Potuverd/Itaquaciara, Jd.
Sampaio/Jd. Paraiso
Recreio Primavera/Jd. Cinira/Jd. 07 0 0 08 0 0
Idemori/Chacara Santa Maria/Valo
Velho, Vila Leonor
Jd. Branca Flor/Jardim 06 01 0 07 0 01
Idemori/Chacara Santa Maria/Valo
Velho/Jd. Branca Flor/ Jardim
Imperatriz
Potuveré&/Palmeiras/Jardim da 04 03 0 05 0 03
Serra/ltaquaciara
Jd. S@o Marcos/Jd. Palmeira/Jd. 07 01 01 04 01 01
Marilu/Yara Ceci
Olaria/Centro/Pq. Paraiso 01 03 02 04 02 03
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Recreio Primavera/ Jd. Cinira/Jd. 05 01 01 07 01 01
Idemori/Campestre/Jd. Branca
Flor/Chécara Santa Maria
Parque Paraiso 09 0 01 08 01 0
Jd. Paraiso/ Santa Amélia/ Parque 01 04 02 0 02 04
Paraiso
Mombaca/ Branca Flor/ Recreio 04 02 01 07 01 02
Campestre/ Lagoa/ Chécara Séo
Jorge
Total 68 23 15 79 15 23
ARCO IRIS SANTA JULIA
ITINERARIO POR BAIRRO ALUNOS
MANHA E TARDE MANHA | INCLUSAO | AEE | TARDE | INCLUSAO | AEE
MANHA TARDE

Jardim Jacira/ Jd. Nogueira/Jd. 03 04 04 05 04 04
Analandia/Crispim/Jd. Carmo
Jd. do Carmo/Chécara Iracema/Jd. 05 05 01 05 01 05
Jacira, Crispim/Jd. Analandia/Jardim
do Eden
Pg. Santo Antonio/ Cidade Sé&o 09 02 02 05 02 02
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Pedro/Jd. Santa Julia/Jd. Jacira/Pq.
S&o Lourengo/Jd. Analandia/Jd. Sonia

Maria/Jd. das Oliveiras/Crispim

Horizonte Azul/Jd. do Eden/Jardim 05 03 01 05 01 03
Analandia
Parque Jandaia/Crispim/Jd.  Santa 05 03 0 07 0 3

Julia/ Cidade Santa Julia/dd. do
Carmo/Jd. Jacira/Jd. das Oliveiras/Pq.

Jandaia

Jd. Santa Julia/Crispim/Jardim das 07 01 0 6 0 01
Oliveiras/Pq. Jandaia/Jd. Eden/Jd.

Pellcio

Total 34 18 8 33 8 18

3.17. Para prestacao dos Servicos de Transporte Escolar para Alunos com Deficiéncia serao
necessarios 25 (vinte e cinco) veiculos micro-6nibus - tipo Van equipados com plataforma
elevatéria veicular ou rampa elevatéria que possibilitem o embarque e desembarque de alunos
com deficiéncia, em cadeira de transbordo ou rampa de acesso, com capacidade minima

conforme quadro abaixo:

RELACAO DE ITINERARIOS E QUANTIDADE DE ALUNOS
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SECRETARIA DE EDUCACAQ
APACIDADE DE ALUNOS TRANSPORTADOS POR VEICUL
QUANTIDADE C C UNOS SPO OS PO CULO
DE VEICULOS
ASSENTOS CADEIRANTES MONITOR
25 07 02 1
4. CARACTERISTICAS GERAIS DOS VEICULOS CONTRATADOS

4.1. Veiculo Tipo Van, Adaptado para Transporte de Alunos com Deficiéncia Fisica, com porta
corredica lateral, comportando transportar, no minimo, 08 alunos sentados e 02 cadeirantes,
equipado com plataforma elevatoria veicular ou rampa de acesso que possibilitem o embarque e
desembarque de pessoas com deficiéncia.

4.2. A capacidade minima de lugares, estipulada por veiculo, mencionada acima, inclui alunos
e monitores, sendo que o assento do motorista ndo esta incluso no niumero de lugares solicitado.
Os veiculos deverdo possuir ano de fabricacdo/modelo ndo inferior a 2011, estar em perfeitas
condicBes de higiene e limpeza, munidos de equipamentos de seguranca e atender a todas as
especificacdes técnicas previstas na legislacéo vigente.

4.3. Os veiculos especialmente destinados a conducao coletiva de escolares somente poderéao
circular nas vias com autorizacdo emitida pelo 6rgdo ou entidades executivos de transito dos
Estados e do Distrito Federal, conforme o Cdodigo de Transito Brasileiro, Lei Federal n® 9.503 de
23.09.97, Capitulo XllII e Portaria DETRAN — 1153/02, exigindo-se, para tanto:

4.4. Registro como veiculo de passageiros, classificado na categoria aluguel;
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4.5. Inspecao semestral para verificagdo dos equipamentos obrigatorios e de seguranca;

4.6. Adesivo ou pintura de faixa horizontal na cor amarela, com 40 (quarenta) centimetros de
largura a meia altura, nas partes laterais e traseira da carroceria, com a inscricdo “ESTUDANTE”
ou “ESCOLAR”, padrdo Helvética em Bold (negrito), em preto, com altura de vinte a trinta
centimetros, sendo que, em caso de veiculo de carroceria pintada na cor amarela, as cores aqui
indicadas devem ser invertidas, sendo admitida a utilizacdo de faixa adesiva em substituicdo a
pintura, desde que atendidas todas as demais especificacfes, vedada a utilizacdo de faixa
imantada, magnética ou a utilizacdo de qualquer outro dispositivo que possa retira-la, de forma
temporaria ou definitiva, conforme Portaria ARTESP n° 17, de 12 de setembro de 2012, alterada
pela Portaria n® 09, de 24 de maio de 2013.

4.7. Equipamento registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo (tacografo);

4.8. Lanternas de luz branca, fosca ou amarela dispostas nas extremidades da parte superior
dianteira e lanternas de luz vermelha dispostas na extremidade superior da parte traseira;

4.9. Cintos de seguranca em numero igual a lotacao;

4.10. Outros requisitos e equipamentos obrigatorios estabelecidos pelo DETRAN-SP, conforme
Portaria n° 1153, de 26/08/2002.

4.11. A Autorizacdo para Transporte de Escolares emitida pelo érgédo de transito devera ser
afixada na parte interna do veiculo, em local visivel, com inscricdo da lotacdo permitida, sendo
vedada a conducédo de escolares em numero superior a capacidade estabelecida pelo fabricante
(artigos 136 e137 da Lei Federal n° 9.503, de 02/09/1997). Os veiculos deverdo, ainda, atender,
no que couber, legislacdo em relacdo as caracteristicas de acessibilidade.

4.12. Comprovacao de disponibilidade da frota, atraves de Certificado de Licenciamento dos

Veiculos (CRLV) em plena validade e em conformidade com as caracteristicas descritas neste
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memorial ou por qualquer meio juridicamente idéneo.

4.13. Caso o veiculo ndo seja de propriedade da LICITANTE VENCEDORA, a posse direta
devera ser comprovada por qualquer meio juridicamente idéneo.

4.14. Relacdo de frota, contendo seu ano de fabricacdo, comprovando o atendimento as
exigéncias quanto a idade média e maxima.

4.15. Atestado de Vistoria expedido pela Secretaria Municipal de Seguranca, Transito e
Transporte, certificando total cumprimento das exigéncias quanto a frota, equipamentos de
monitoramento e suas funcionalidades, em conformidade com as caracteristicas requeridas neste
memorial.

4.16. Apodlice de Seguro da frota em Vigor conforme as exigéncias do edital.

4.17. A nado apresentacdo da documentacdo completa para assinatura do ajuste acarretara a
inexecucdo total do contrato, sujeitando o LICITANTE VENCEDOR as penalidades cabiveis.

4.18. Os documentos deverdo ser apresentados no original, em cépia autenticada, ou cépia

simples acompanhada do original para autenticacdo por servidor da administracao.

5. RESUMO GERAL DOS DIAS LETIVOS ESTIMADOS:

5.1.1. O total de dias letivos estimados para o contrato de 12 (doze) meses sera de 200
(duzentos) dias, podendo ser alterado em conformidade com o calendario fixado pela secretaria
solicitante.

5.1.2. A Prefeitura deverd entregar a Contratada, quando da assinatura do contrato, o
cronograma contendo os dias letivos estimados por més.

5.1.3. A quantidade de veiculos fora calculada considerando a relacdo de alunos cadastrados até
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o0 més de maio, devendo a contratada apresentar, no inicio da contratacdo, a relacdo dos itinerarios
e veiculos a serem utilizados na prestacdo dos servicos de forma a atender os alunos indicados em
relacdo apresentada pela contratante.

5.1.4. Considerando que as quantidades de veiculos sdo definidas, os pagamentos serao
correspondentes as quantidades de veiculos efetivamente contratados, em conformidade com as

medicdes apresentadas mensalmente.

6. MOTORISTAS

6.1. O motorista devera estar devidamente habilitado pelos 6rgdos competentes, segundo as
normas eleis de transito regulamentadas pelo DENATRAN e DETRAN.

6.2. O motorista do veiculo destinado a conducdo de escolares deve satisfazer os seguintes
requisitos,conforme o Cédigo de Transito Brasileiro, Capitulo Xlll e Portaria DETRAN — 1153/02:
6.3. Ter idade superior a 21 (vinte € um anos);

6.4. Ser habilitado na categoria D;

6.5. N&o ter cometido nenhuma infracdo grave ou gravissima, ou ser reincidente em
infracBes médias,durante os 12 (doze) ultimos meses;

6.6. Ter sido aprovado em curso especializado, nos termos da regulamentacdo do CONTRAN;
6.7. Apresentar certiddo negativa do registro de distribuicdo criminal, relativa aos crimes de
homicidio, roubo, estupro e corrupcdo de menores, renovavel a cada 5 (cinco) anos (art. 329 do
CTB).

6.8. Deveréa possuir curso de Mobilidade Reduzida (MOB).
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7. MONITOR

7.1. Ter idade superior a 18 (dezoito) anos;

7.2. Apresentar certiddo negativa do registro de distribuicdo criminal, relativa aos crimes de
homicidio, roubo, estupro e corrupcdo de menores, renovavel a cada 5 (cinco) anos;

7.3. Apresentar-se devidamente identificado com cracha e colete contendo o nome completo do
MONITOR.

7.4. O transporte escolar, com presenca de monitor, sera fornecido ao aluno com necessidades
educacionais especiais, atestadas pela area da saude, e que ndo apresente desenvolvidas
condicBes de mobilidade, locomoc¢éo e autonomia no trajeto casa/escola/casa.

7.5. O motorista e o0 monitor deverdo assumir, diariamente, o veiculo, devidamente
uniformizados e com aparéncia pessoal adequada e estarem capacitados para:

7.6. Comparecer, imediatamente, sempre que convocados, ao local designado pelo
Contratante, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados a prestacdo dos
servicos;

7.7. Portar radio de comunicacéo ou telefone celular, cujos nimeros deverdo ser entregues aos
responsaveis pelos alunos bem como ao Gestor/Fiscal do Contratante;

7.8. Contatar regularmente o Gestor/Fiscal do Contratante, mantendo-o informado de todos os
detalhes da prestagcdo dos servicos, bem como de quaisquer fatos ou anormalidades que
porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final da prestacdo dos servicos;
7.9. Cumprir a programacao dos servigcos feita periodicamente pelo Contratante, com

atendimento sempre cortés e de forma a garantir a boa e regular prestacéo dos servigos;
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7.10. Manter registro de todas as ocorréncias, verificando-as no transcorrer da jornada de
trabalho e comunicando-as posteriormente ao Contratante.

7.11. Carteira de Identidade (RG);

7.12. Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

7.13. Certidao negativa do registro de distribuicdo criminal;

7.14. Deveréa possuir curso de Mobilidade Reduzida (MOB).

8. MANUTENCAO

8.1. Todos os veiculos alocados deverdo receber a adequada e devida manutencéo
preventiva e/oucorretiva, sob responsabilidade da CONTRATADA.

8.2. A Contratada devera prestar assisténcia 24 (vinte e quatro) horas por dia, com plantdo
para atendimento e socorro do veiculo disponivel na referida prestacdo de servico.

8.3. A Contratada devera providenciar a imediata reposicdo de veiculos que estejam
indisponiveis, seja por manutencdo preventiva, seja por manutencdo corretiva, avarias ou
acidentes.

8.4. A Contratada devera arcar com as despesas relativas a troca de Oleo, lubrificantes, e

demais suprimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o contrato.

9. MANUTENCAO PREVENTIVA

9.1. A responsabilidade pela Manutencdo Preventiva dos veiculos objeto desta contratacdo
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sera da empresa a ser contratada, devendo ser realizada periodicamente obedecendo as
recomendacdes do Manual do Proprietario de cada veiculo e, no minimo, 0s servicos abaixo
descritos:

9.2. Trocar o 6leo do motor, filtro de ar, filtro de oleo do motor, em conformidade com a
periodicidade estabelecida pelo fabricante;

9.3. Fazer balanceamento das rodas sempre que surgirem vibracdes e na ocasido da troca de
pnheus;

9.4. Verificar o estado de conservacdo dos pneus e providenciar rodizio dos mesmos sempre
gue necessario;

9.5. Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual do Proprietario de acordo

com a recomendacéao do fabricante.

10. MANUTENCAO CORRETIVA

10.1. A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que necessario para substituicdo de um
componente do veiculo por desgaste ou por quebra do mesmo.

10.2. A Contratada devera arcar com todos 0s custos decorrentes de acidentes e avarias,
mantendo para isso seguro com cobertura total contra colisdo, incéndio, roubo e terceiros,
incluindo-se o pagamento da franquia.

10.3. A Contratada devera assumir integral e absoluta responsabilidade pelos veiculos
envolvidos na prestacdo dos servi¢os, desobrigando o Contratante de qualquer 6nus, encargos,
deveres e responsabilidade por defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento

insatisfatorio dos aludidos bens e acidentes ndo cobertos pelo seguro citado no paragrafo anterior.
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11. SUPERVISAO

11.1. A Contratada devera indicar 01 (um) preposto que sera o responsavel por todas as acdes
administrativas e operacionais da frota, tais como: orientagdo e supervisdo dos condutores e
monitores, escala de condutores para atendimentos das requisicoes de servigos, controle de
manutencao e limpezados veiculos, controle de frequéncia dos condutores, emissdo de relatorios

gerenciais, etc.

12. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de m&o de obra de motoristas e monitores,
materiais em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execucdo dos servicos de
transporte de alunos, obriga-se a:

12.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacéo
vigente, observando as prescricdes contidas na Lei Federal n°® 9.503, de 23.09.97, com as
atualizacdes e suas regulamentacdes, bem como a legislacdo municipal contendo as exigéncias
previstas em seus regulamentos para o transporte de escolares

12.3. Disponibilizar os veiculos no prazo determinado apds o recebimento da autorizacdo de
inicio dos servigos, nos locais e horarios fixados pelo Contratante, informando, em tempo habil,
qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos conforme o estabelecido.

12.4. Providenciar a identificacdo do Contratante, a ser colocada em local visivel nos veiculos,
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conforme logotipo a ser fornecido pela mesma.

12.5. Arcar com todas as despesas relativas a combustivel, troca de 0Oleo, lubrificantes, e demais
suprimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o contrato.

12.6. Disponibilizar veiculos devidamente abastecidos e equipados com tacografos;

12.7. Comprovar a cobertura de seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais,
cobertura total para caso de destruicdo total ou parcial do bem; no valor minimo de R$ 60.000,00
(sessenta mil reais) de cobertura.

12.8. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguro
obrigatorio, segurocontra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros, cobertura
total para caso de destruicdo total ou parcial do bem, IPVA, taxas de emplacamento, bem como
quaisquer outros custos decorrentes da utilizacdo dos veiculos, inclusive reparos no veiculo,
decorrentes do uso ou de acidente, e troca de Oleo, inclusive custos referentes a multas
provenientes de infracdo as leis do transito, previstas no Cédigo de Transito Brasileiro, que tenham
sido causadas por dolo ou culpa da Contratada, e o abastecimento de combustivel,

12.9. Manter a regulagem dos veiculos automotores, preservando as suas caracteristicas
originais para que sejam minimizados os niveis de emissao de poluentes, visando contribuir com o
atendimento dos programas de qualidade do ar, observados os limites maximos de emisséo de
gases, conforme legislacdo vigente. A constatacdo de inadimplemento dessas exigéncias ensejara
a substituicdo imediata desse veiculo, sob pena de san¢des ou rescisdo contratual, sem prejuizo
das penalidades constantes da legislacdo que rege a matéria, normas brasileiras aplicaveis e
manuais de proprietarios e servigos de veiculo;

12.10. Implementar solugbes tecnolégicas que permitam melhorias do controle de emissédo de

gases poluentes na atmosfera,
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12.11. Manter os veiculos automotores de modo a coibir a deterioracdo e a adulteracdo do
sistema de escapamento que possam resultar em niveis de emissdo sonora superiores aos dos
padrées aceitaveis nos termos da legislacdo regente, normas brasileiras aplicaveis e
recomendacdo dos manuais de proprietarios e servicos do veiculo;

12.12. Os veiculos deverdo, obrigatoriamente, estar equipados com catalisador ou outro
equipamento que osubstitua para controle de emissao de gases poluentes na atmosfera.

12.13. Observar os locais de embarque e desembarque estabelecidos pelo Contratante de acordo
com o itinerario estipulado.

12.14. Observar as normas relativas a seguranca da viagem e ao conforto dos passageiros, bem
como cumprir a legislacéo de transito e de trafego rodoviario no que tange ao transporte escolar,
entre outros, também devera ser observado:

12.15. O percurso devera ser realizado obrigatoriamente com todos 0s passageiros sentados.
12.16. Os horarios de chegada e partida deverao ser rigorosamente obedecidos.

12.17. Os alunos serdo identificados com cracha ou Registro do Aluno (RA) indicando o nome
completo,endereco de residéncia e a escola a que pertencem (cracha fornecidos pela contratante)
12.18. O motorista e 0 monitor também serdo identificados com cracha, com foto recente,
indicando onome da empresa e seus dados pessoais.

12.19. O motorista e o0 monitor deverdo zelar para que os alunos permanecam sentados e
usemcorretamente o cinto de seguranca.

12.20. O motorista e o monitor deverdo zelar para que os alunos subam e desgam do veiculo
nos locais indicados no contrato.

12.21. O motorista e o monitor deverdo manter a porta do veiculo fechada, durante o percurso.

12.22. O motorista e 0 monitor deverdo zelar para que o numero de alunos ndo exceda a
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capacidade deassentos do veiculo.

12.23. O motorista e 0 monitor deverdo comunicar a Unidade Escolar, de imediato, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.24. A documentacdo relativa ao veiculo e ao motorista devera manter-se em ordem e de
posse do condutor.

12.25. Comunicar ao preposto do Contratante, conforme o caso requeira, sobre fatos como obras
e/ou impedimentos temporarios e mudancas no sentido de trafego que impliquem na alteracdo de
itinerarios e horarios.

12.26. Substituir, de imediato e de forma automatica, os veiculos que atingirem as idades
maximas (em anos) além das fixadas nestas Especificacdes Técnicas, contadas a partir da data
dos correspondentes primeiros licenciamentos.

12.27. Substituir o veiculo, a qualquer tempo, caso se faca necessario, por motivo de
abalroamento, reparos mecanicos, ma conservacao, condi¢cdes de seguranca, higiene ou limpeza.
O Contratante poderd inspecionar regularmente o0s veiculos e, caso constate alguma
irregularidade, notificar a Contratada.

12.28. Substituir o veiculo, quando solicitado por escrito pelo Contratante, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, a partir do recebimento de notificacéo.

12.29. Manter em servico somente profissionais capacitados, portando cracha de identificacao
individual, o qual devera constar o nome da Contratada o nome do funcionéario, nimero de registro,
funcéo e fotografia do empregado portador.

12.30. Comprovar formacdo técnica e especifica dos condutores dos veiculos, mediante
apresentacdo de habilitagdo expedida pelos 6rgdos competentes, segundo as normas e leis de

transito, regulamentadas pelo DENATRAN e DETRAN.
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12.31. Na&o permitir que qualquer condutor e/ou monitor se apresentem ao servico com sinais de
embriaguez ou sob efeito de substancia toxica.

12.32. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execucdo dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados.

12.33. Efetuar a substituicdo do condutor e/ou monitor, de imediato, em eventual auséncia, nao
sendo permitida a prorrogacéo da jornada de trabalho (dobra).

12.34. Manter controle de frequéncia/pontualidade de seus empregados.

12.35. Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das atividades,
submetendo-os previamente a aprovacdo do Contratante, sem dnus para seus empregados.

12.36. Fornecer obrigatoriamente aos empregados alocados neste Contrato todos os beneficios
previstos no acordo, dissidio ou convencdao coletiva de trabalho em vigor.

12.37. Atender, de imediato, as solicitacdes do Contratante quanto as substituicbes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos.
12.38. Assumir todas as despesas decorrentes de danos materiais causados aos veiculos ou
bens de terceiros, bem como danos pessoais aos Seus ocupantes ou a terceiros, de sua
responsabilidade.

12.39. Manter cobertos por apdlices os seguros legalmente obrigatérios.

12.40. Apresentar ao Contratante, quando exigido, comprovante de pagamentos de salarios,
apolices de seguro contra acidente de trabalho ou legalmente obrigatérios, quitacdo de suas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, relativas aos seus empregados que estejam ou tenham
estado a servigo do Contratante, por forga do contrato.

12.41. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelos danos causados ao Contratante ou a

terceiros, decorrentes da execugéo do contrato.
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12.42. Disponibilizar veiculos e empregados em quantidades necessarias para garantir a
prestacdo dos servicos nos horarios contratados, obedecidas as disposicdes da legislacao
trabalhista vigente.

12.43. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacdo / qualificacdo na fase da
licitacao.

12.44. Nao transportar passageiros em pé, salvo para prestacdo de socorro em caso de
acidente ou avaria.

12.45. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao Contratante, por meio de
lider ou diretamente, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom
andamento ou o resultado final dos servicgos.

12.46. Utilizar veiculos movidos a combustiveis que causem menor impacto ambiental, visando a
reducao efetiva de emissdes poluidoras a atmosfera.

12.47. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas funcoes.

12.48. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for julgada
inconveniente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitagdo formulada pela
Contratante.

12.49. Retirar o veiculo imediatamente de circulacdo quando forem constatadas irregularidades
em suas condi¢cbes de funcionamento, sendo substituido por outro com as condi¢fes exigidas na
contratacdo, sem que ocorra qualquer interrup¢cdo dos servicos, sem qualquer 6nus para a

Contratante.
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13. SERVICOS DE SOLUCAO DE SOFTWARE MULTIPLATAFORMA PARA GESTAO DE

TRANSPORTE ESCOLAR

13.1. JUSTIFICATIVA

13.1.1. A operacdo de um sistema de transporte de escolares € de alta complexidade porquanto
envolvem escolas, linhas, horarios, veiculos, motoristas/condutores, usuarios/criancas/estudantes,
gue devem permanecer em transito o menor tempo possivel, periodo esse em que toda a sorte de
responsabilidade é assumida com seu transporte e, por isso mesmo, devem obedecer as
orientacdes contidas nas normas e procedimentos de conduta que visam a seguranca das
criancas/estudantes transportados, seus responsaveis e a transportadora que executa 0s servicos,
e por monitores, em se tratando de criancas/estudantes que necessitam de assisténcia especial.
13.1.2. Para isso, a certeza de frequéncia, a pontualidade dos horarios de
embarque/desembarque, uma vez que os pais aguardam seus filhos nos pontos pré-determinados,
bem como a seguranca dos equipamentos empregados e a atencao/cortesia dos motoristas
condutores. Juntamente com o acompanhamento dos monitores dentro dos veiculos, assim como
no embarque e desembargque das criancas/estudantes, visando sempre a seguranca, disciplina e
bem-estar das criancas/estudantes no transporte, devendo traduzir na garantia do bom servico a
populacao estudantil.

13.1.3. O municipio de Itapecerica da Serra atualmente presta o servi¢o de transporte escolar para
cerca de 2842 (dois mil oitocentos e quarenta e dois) alunos, desde a Educacgdo Infantil até o
Ensino Médio. Dentre esses, cerca de 350 (trezentos e cinquenta) alunos, utilizam o sistema de

pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.
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14. DESCRICAO DOS SERVICOS

14.1. A empresa CONTRATADA para a prestacdo dos servi¢cos devera disponibilizar solucéo de
software para gestdo e acompanhamento da frequéncia, do uso e dos trajetos percorridos para

atendimento do transporte de criancas/estudantes, o que se dara mediante:

14.1.1. Promocao do gerenciamento do servi¢o de transporte através de sistema informatizado;
14.1.2. Disponibilizacao de aplicativo aos pais/responsaveis, bem como a Secretaria de Educacéo;
14.1.3. Otimizac¢éo de custos ao erario municipal;

14.1.4. Acompanhamento em tempo real de todas a viagens realizadas;

14.1.5. Acompanhamento e controle do uso do transporte pelas criancas, com vistas ao controle

da frequéncia;

14.2. Mais seguranca aos pais/responsaveis, pois eles passam a receber informacdes de

embarque e desembarque dos filhos;

14.3. Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos veiculos de modo

adequado e eficaz dentro da legislacéo de transito.

14.4. O uso e operacdo da solucdo devera ser feita através de plataforma web e aplicativo
mobile, sendo o primeiro essencialmente utilizado para administracdo e gestéo, e o segundo para
possibilitar que pais e responsaveis possam acompanhar em tempo real o trajeto e a frequéncia

das criangas/estudantes transportados.
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14.5. Para preencher os requisitos do bom servico, frequéncia, pontualidade, seguranca e
cortesia, a empresa CONTRATADA, para executa-lo, devera estar estruturada, dispondo de
equipamentos, sistemas tecnoldgicos, instalacfes fisicas necessarias de apoio, de tal forma que
venha a garantir a execucdo desses servicos no prazo, tempo e qualidade determinada pela

Prefeitura, fiscalizadora de sua plena e satisfatoria execucéo.

14.6. Os servicos, objeto da presente licitacdo, deverdo ser executados rigorosamente de acordo
com o constante no objeto deste termo, salvo se ocorrerem casos fortuitos e/ou fatores externos a
responsabilidade da CONTRATADA, que prejudiqguem o andamento dos servi¢cos, desde que

registrados por escrito, antes que expirem 0s prazos estabelecidos.

15. CARACTERISTICAS DO USO DA SOLUCAO DE SOFTWARE MULTIPLATAFORMA

PARA GESTAO NO SERVICO DE TRANSPORTE ESCOLAR ADAPTADO

15.1. Toda operacdo de transporte, executada pela CONTRATANTE ou terceiros por ela
contratados, devera estar devidamente equipada com equipamentos eletrbnicos que permitam
rastreamento/monitoramento via GPS/GSM/GPRS, em tempo real, bem como a operacdo da

solucéo de software aqui descrita;

15.2. Cada crianca/estudante devera possuir cartdo identificador individual, com modelo gréfico
sendo gerado diretamente pela solucdo descrita neste termo de referéncia, de acordo com as
regras de cadastro e filtros a serem solicitados, como, por exemplo: por escola, por aluno, por

trajeto ou outro que venha a ser utilizado.
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15.3. Os dados contidos no cartdo identificador individual deveréo ser codificados, de modo que
possa ser lido diretamente pelo dispositivo de uso dos colaboradores da CONTRATANTE
responsaveis pela realizacdo de cada viagem. A leitura deve ser feita por tecnologia sem
necessidade de toque, a fim de garantir maior seguranca de saude. O uso deste identificador tem
como objetivo automatizar o procedimento de validacdo da entrada e saida do veiculo de
transporte, bem como garantir o melhor controle do uso. O fornecimento destes identificadores &

de responsabilidade da CONTRATANTE.

15.4. A distribuicdo dos itinerarios e quilometragens para execucdo do transporte escolar de
criancas/estudantes da Rede Municipal de ensino e do transporte especial sera distribuida pela

Secretaria Municipal de Educacéo;

15.5. Os horarios de embarque dos usuarios dos servicos de transporte deverdo respeitar a
tolerancia de acordo com o previsto para inicio das atividades educacionais. A solu¢do devera

permitir o registro destes tempos para eventuais controles;

15.6. Em caso de auséncia das criancas/estudantes no horario de embarque, devera ser
possivel registrar no sistema e eventuais observacdes necessarias, bem como imprevistos e

mudancas ocorridas no percurso por razées diversas;

15.7. Algumas criancas/estudantes poderao utilizar o transporte em mais de um periodo do dia,
sendo que, em um periodo, poderd ir para uma instituicdo de ensino e, em outro periodo, para
outra instituicdo ensino. Por exemplo: no periodo da manha, para a escola A e, no periodo da

tarde, para a escola B;
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15.8. Relatdrios adicionais com os dados contidos no sistema poderao ser solicitados a fim de

atender as demandas da CONTRATANTE;

16. IMPLANTACAO

16.1. Entenda-se como implantacdo todos 0s servicos necessarios para o correto funcionamento
da solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: migracdo dos dados, configuracéo,

liberacdo do ambiente, treinamento, customizacao.

16.2. Para o processo de implantacdo, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a

seguir, de forma que estejam adequadas a legislacdo municipal:

16.2.1. Entrega, instalacéo e configuracdo da solucao;

16.2.2. Customizacdes iniciais, como adequacéo de layouts, brasdes e relatoérios;
16.2.3. Parametrizacéao inicial de tabelas e cadastros;

16.2.4. Importacdo dos dados de cadastro existentes;

16.2.5. Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

16.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessarias a
implantacdo efetiva da solucdo € de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da

CONTRATADA.
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16.4. A importacdo dos dados compreende a importacdo, reorganizacao e reestruturacdo dos
dados existentes nos sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a

utilizacao plena destas informacdes.

16.5. A migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
municipio, até a data de execucdo desta fase, sdo de responsabilidade da CONTRATANTE. A
empresa CONTRATADA devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos e
padrées exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca dos dados,

desde que compativeis.

16.5.1. Os dados serdo entregues pela CONTRATANTE em formato Excel ou CSV (texto
separado por virgulas) com as informacdes previamente acordadas entre as partes, conforme

layout definido pelo sistema da CONTRATADA.

17. SOLUCAO WEB

17.1. A CONTRATADA devera disponibilizar aplicacdo WEB que permita aos gestores da
CONTRATANTE ter acesso a todos os dados relacionados ao transporte escolar. Como, por
exemplo, trajetos efetuados, frequéncia de criancas/estudantes, veiculos utilizados, totais de km
rodados, mapa georreferenciado em tempo real com os veiculos em circulacéo, relatérios em geral

e etc,;

17.2. Os relatorios de gerenciamento deverdo permitir a visualizacdo do histérico de todas as
viagens realizadas e seus detalhamentos;
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17.3. Todos o0s recursos necessarios para o perfeito funcionamento da solucdo deverdo ser
providos pela CONTRATADA, de forma que, para a CONTRATANTE, seja apenas necessario

possuir computador / notebook com navegador web e acesso a internet;

17.4. As atualizacbes e manutencdes da solucdo deverdo ocorrer, preferencialmente, fora do
horério de atendimento do servico. Em caso de problemas ou indisponibilidades da solucéo, a
CONTRATADA devera providenciar o atendimento em até 1h, que podera ser prorrogado, desde

gue ocorra motivo justificado, aceito pela CONTRATANTE;

17.5. A solucdo WEB devera permitir o cadastramento de usuarios e de outros dados com no

minimo: Nome Completo, CPF, RG, Telefone, Data de Nascimento, Escola, Foto, E-mail, Género;

17.5.1. Em caso de usuario cadeirante ou necessitar de acompanhante, o sistema devera possuir

campo especifico para essas informacdes;

17.5.2. Em caso de usuario que necessite do uso de cadeirinha de transporte, o sistema devera

informar automaticamente no cadastro;

17.5.3. Devera permitir o cadastro de multiplos enderecos, cada um com geolocalizacdo dinamica
— 0u seja, permitir ao usuario a escolha tanto por digitacdo do endereco quanto por movimentacao

do marcador sobre o mapa,;
17.5.4. Devera permitir a vinculacdo a um ou mais tipos de transporte a serem cadastrados;

17.6. Permitir a alteracdo e a excluséo logica dos usudrios cadastrados, sem que o historico de

atendimentos seja afetado;

17.6.1. Acesso para gerenciamento, pela Unidade CONTRATANTE, dos usuarios cadastrados,

podendo incluir e excluir passageiros do sistema de transporte escolar;
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17.7. O gestor da CONTRATANTE devera ter a opcao de, através da web, redefinir a senha dos
usuarios a fim de possibilitar 0 acesso a solucdo, bem como cancelar a sessao de login feita no

app, garantindo a suspenséo do uso quando determinado.

17.8. Estabelecimento de perfis individuais dos usuarios com definicdo dos limites de utilizacédo

de cada um;

17.9. O sistema web devera disponibilizar relatérios em formatos digitais, preferencialmente com
as informacgdes em formato de tabulacdo com, no minimo, os seguintes dados sobre as viagens

efetuadas:

17.9.1. Identificac&o do veiculo;

17.9.2. Identificacdo da placa do veiculo;
17.9.3. ldentificacdo do condutor;

17.9.4. Origem,;

17.9.5. Destino;

17.9.6. Quilometragem total percorrida;
17.9.7. Data da viagem;

17.9.8. Criancas/estudantes transportados;

17.10. O sistema web devera possibilitar ao gestor acompanhar em tempo real os deslocamentos

dos veiculos através de mapa georreferenciado;

17.11. O sistema também devera possuir interface para integracdo de dados (API) via web para

compartilhamento de dados e exportacdo de dados através de arquivo compativeis com Excel;
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17.12. Devera possuir relatorios estatisticos com informacdes sobre:

17.12.1. Deslocamentos por periodo por motorista.
17.12.2. Deslocamentos por periodo por escola.
17.12.3. Deslocamentos por periodo por passageiro.
17.12.4. Deslocamentos por periodo por trajeto.

17.13. Todos os relatérios devem possuir op¢cao de exportacado para Excel.

17.14. Devera possuir tela com graficos estatisticos, com agregacado por periodo dos totais de

viagens, deslocamentos e outras informac¢des pertinentes a gestao da operacao.

17.15. Para o cadastro dos trajetos e itinerarios, o sistema devera permitir o registro dos dias da
semana em que sera realizado o transporte, bem como: horario previsto de saida, motorista e o

tipo de servigco que sera utilizado

17.15.1. Devera permitir o cadastramento de todos os pontos de passagem em que o veiculo

devera passar, como pontos de embarque/desembarque;
17.15.1.1. Devera permitir exclusdo dos pontos de passagem, caso necessario;

17.15.2. Devera permitir opcao de célculo da melhor rota entre os pontos até o destino, bem

como a rota de acordo com a ordenacédo dos pontos escolhidos pelo usuéario.

17.15.2.1. Em ambos os casos, deverd automaticamente registrar a distancia e o tempo de

deslocamento entre cada ponto de passagem;

17.15.2.2. Devera também registrar o tempo e distancias totais do trajeto;
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17.15.3. Apés a geracdo da rota, o sistema devera permitir a edicdo dinamica da rota
diretamente sobre o mapa, com simples a¢des de “clicar e arrastar” os marcadores dos pontos no

mapa ou do trajeto desenhado.
17.15.3.1. A cada modificacdo, devera informar os tempos e distancias totais atualizados;

17.16. A fim de otimizar o cadastro de trajetos e itinerarios, o sistema devera possuir cadastro
unificado de pontos de interesse (locais que sdo usados com frequéncia ou enderegos ja

conhecidos, como as residéncias dos alunos ou escolas, por exemplo).

17.16.1. Os enderecos dos alunos deverdo, automaticamente, ser unificados na listagem de

pontos de interesse;

17.17. Para o acompanhamento das viagens, devera possuir telas especificas que facilitem a

visualizacdo da operacdo em tempo real.

17.18. Devera possuir tela, tipo painel de informacdes, que permita 0 acompanhamento de todas

as viagens de determinado dia, com as informac¢des pertinentes para 0s gestores, como:

17.18.1. Numero da Viagem;

17.18.2. Local/ Endereco de origem e destino;

17.18.3. Horario de partida e tempo de deslocamento;

17.18.4. Nome do trajeto ou nome do passageiro, de acordo com o tipo de viagem;
17.18.5. Nome e contato do motorista;

17.18.6. Distancia prevista e realizada;

17.18.7. Status da Viagem.
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17.19. Devera possuir filtro de data, nome do motorista ou passageiro, status ou numero da

viagem.

17.20. Devera possuir acesso rapido a partir dos registros ao mapa da viagem, mostrando o

trajeto previsto e realizado, atualizado em tempo real se a viagem estiver em andamento.

17.20.1. No mapa deverdo ser mostrados pontos de passagem do veiculo com informacéo

de horario e velocidade, no minimo.

17.21. Devera permitir, ao usuario com as devidas permissoes, a alteracdo dos dados da viagem,

como ajuste das distancias percorridas e o status.
17.22. Devera registrar, para cada viagem:

17.22.1. Posicbes GPS que permitam o acompanhamento da viagem e rota com distancia

maxima de 20 metros entre cada ponto de passagem;

17.22.2. Log das acdes executadas sobre a viagem, incluindo data, horéario, acéo realizada,

usuario e breve historico;

17.23. As ac¢les que deverao, no minimo, gerar log sdo: registro da viagem, qualquer mudanca de
status da viagem ou outro dado editado, embarque ou desembarque de passageiro, finalizacdo ou

cancelamento de viagem.

17.24. O sistema devera armazenar, para eventuais auditorias, data e horario das seguintes

acles nas viagens: registro, autorizacao, previsao de partida, partida real e término.

17.24.1. Devera possuir também registro da distancia prevista e distancia realizada, bem

como tempo de percurso previsto e tempo realizado;
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17.25. Devera possuir, em painel de acompanhamento de viagens, o acompanhamento do total
de passageiros embarcados e total de passageiros previstos. Também devera permitir o

acompanhamento do total de desembarques e ocupacéo.

17.25.1. A visualizacdo rapida de quem sdo 0s passageiros e 0 seu status na viagem

deverdo ser permitidas através deste painel;

17.26. Caso os usuarios possuam foto cadastrada no sistema, esta devera ser mostrada junto ao

registro das viagens neste painel.

17.27. Devera possuir tela para visualizacdo em tempo real de todos os veiculos em operacéo,

bem como a localizac&o de destino das viagens nas quais estéo atribuidos.

17.28. Para melhor controle e personalizacdo da operacédo, o sistema devera possuir registro de
inUmeros servicos a serem operados / prestados, sendo que em cada um deles devera existir

formas de controle e opc@es diferenciadas.

17.28.1. Exemplo: o servico de transporte de educacao infantil somente é feito dentro do
municipio.
17.29. Para cada tipo de servico, deve ser possivel a configuracdo de parametros de garantia da

qualidade da operacgéo, como:

17.29.1. Tempo minimo de tolerancia para espera do passageiro, de acordo com a hora de

embarque previsto. Apds esse periodo, € permitido ao motorista cancelar a viagem do passageiro;

17.29.2. Raio maximo, em metros, para registrar 0 embarque ou desembarque do

passageiro.
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18.  SOLUCAO APLICATIVO MOBILE (app)

18.1. O aplicativo mobile (app) devera possuir compatibilidade com as plataformas iOS e
Android, em suas versfes mais recentes, e compatibilidade com, pelo menos, trés versdes

anteriores dos sistemas;

18.2. O app deverd ser o0 mesmo para motoristas ou passageiros, sendo suas restricbes e

funcionalidades ativadas de acordo com o tipo de usuario que faz o acesso;

18.3. Para o0s usuarios que ndo possuam meios para acessar o app, a CONTRATADA devera

disponibilizar canal de atendimento para eventuais davidas, solicitacdes e reclamacoes;
18.4. O app devera:
18.4.1. Permitir o cadastro da senha pelo proprio usuario;

18.4.2. Permitir a alteracao e a recuperacéo da senha pelo préprio usuario, conforme seu interesse
e conveniéncia, com encaminhamento de informacdes e validac6es por e-mail ou SMS, de acordo

com sua preferéncia;

18.4.3. Disponibilizar ao usuario, sempre que houver necessidade, a possibilidade de troca

periodica ou a validacéo de senha pessoal,

18.5. O app disponibilizado para os usuarios devera possuir as seguintes caracteristicas e

funcionalidades:

18.5.1. Ser compativel com as plataformas Android e iOS e estar disponivel para download no site

Google Play e na App Store;
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18.5.2. Identificar o veiculo que ira realizar a viagem, identificando a sua localizagcdo em tempo

real;

18.5.3. Apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizara a viagem;
18.5.4. Identificar o motorista que realizara a viagem;

18.5.5. Identificar o veiculo que realizara a viagem por modelo e nimero de placa;
18.5.6. Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real;

18.5.7. Fornecer dados georreferenciados com origem, trajeto e destino, horario de embarque e

desembarque e tempo total da viagem e distancia percorrida;

18.6. Devera possuir capacidade de acesso e licenca para todos os passageiros incluidos no

sistema e estimados neste edital.

18.7. O app devera permitir a possibilidade de que o usuario/passageiro/estudante avise que néo

irA usar o servico;

18.8. Permitir o registro de avaliacdo dos servicos pelos usuarios que funcione como filtro para a

excluséo, em futuros atendimentos, do condutor reprovado;

18.9. O app devera monitorar todo o trajeto da viagem, sendo possivel monitorar em quanto
tempo o transportador estara chegando, o embarque e desembarque, o andamento da viagem,

namero e placa do veiculo que ira atender, bem como o nome do motorista;

18.10. O app devera permitir aos responsaveis pelas criangas/estudantes usuérios dos servigos

de transporte, minimamente, 0s seguintes recursos:

18.10.1. Acompanhamento do trajeto que foi percorrido pelo veiculo que fez o transporte;
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18.10.2. Visualizacdo do horario de embarque e desembarque de cada dia de uso, tanto

previsto quanto realizado;

18.10.3. Previsdo de chegada do veiculo no ponto de encontro de saida / chegada;
18.10.4. Indicar o ndo uso do transporte em determinado dia (falta);
18.10.5. Visualizar os dados de cada viagem durante o transporte, contendo placa, modelo,

cor, nomes dos colaboradores da empresa que estao no veiculo;

18.10.6. Disponibilizar ferramenta de “chat” para comunicacdo entre o usuario e o
colaborador da CONTRATADO designado para a viagem, entre os 10 minutos antecedentes ao

horério programado de embarque até o término do transporte;
18.10.7. Permitir o cadastro da senha pelo préprio usuario;

18.10.8. Permitir a alteracdo e a recuperacdo da senha pelo proprio usuario, conforme seu

interesse e conveniéncia, com encaminhamento de informacdes e valida¢des por e-mail;

18.10.9. Avisar ao usuario sobre a chegada do veiculo no endereco de destino pelo aplicativo

de celular;

18.11. DAS FUNCIONALIDADES DO APP PARA OS MOTORISTAS

18.12. O app deverd permitir a operagdo continua da viagem mesmo que ndo possua
comunicacdo com os servidores, mantendo todo histérico das agbes realizadas no dispositivo

durante a viagem, bem como as posi¢oes GPS geradas no trajeto.
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18.12.1. O carregamento ao servidor devera ser automatico, assim que restabelecida a
comunicacao.
18.12.2. Os horarios das acdes deverdo respeitar o0 exato momento em que foram gerados

no dispositivo e ndo o horario em que foram recebidas pelo servidor. Entretanto, o horario de
recepcdo dos dados de embarque e desembarque, bem como das posi¢cdoes, devera ser

armazenado no servidor.

18.13. O app deverda, automaticamente, de acordo com o tipo de servico da viagem em execucao,
garantir a aplicacéo das restricdes de tempo de tolerancia para espera do passageiro e a distancia

maxima de raio para embarque ou desembarque do passageiro.
18.14. Caso um passageiro ndo esteja na lista de passageiros da viagem, o sistema devera:

18.14.1. Se a configuracdo do servico permitir, adicionar dinamicamente o0 passageiro na

viagem e registrar todos os dados necessarios para o seu controle.

18.14.2. Caso contrario, informar ao usuario que aquele passageiro ndo pode ser

embarcado,

18.15. Devera exibir, para a viagem que sera executada:

18.15.1. Lista de locais a serem cumpridos;
18.15.2. Lista de passageiros, com nome, telefone e status da viagem de cada um;
18.15.2.1. Caso o passageiro seja cadeirante, precise de cadeirinha ou acompanhante, devera

ser mostrado através de icone;

18.15.3. Rota prevista a ser cumprida;
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18.16. Caso o0 motorista toque sobre os enderecos do itinerario, o app devera acionar

automaticamente aplicativo de navegacédo GPS.

18.17. Mesmo que minimizado, o app devera continuar a registrar as posi¢cdes GPS para posterior

envio, em caso de viagem em andamento.

18.17.1. Caso o motorista ndo esteja em viagem, ndo sera permitido o armazenamento do

historico das posicdes GPS, a fim de garantir sua privacidade.

18.18. Eventuais equipamentos, tipo telefone celular e servicos de telefonia mdvel/dados

necessarios para o uso do app pelos motoristas, ndo fazem parte do escopo da CONTRATADA.

19. SUPORTE TECNICO E SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL

19.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar profissional devidamente capacitado e treinado a
prestar servicos de apoio operacional, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 17h00, exceto

feriados.

19.2. Este profissional devera operar o sistema conforme o disposto a seguir:
19.2.1. Auxiliar no cadastramento, atualizacéo e gestdo dos dados armazenados;
19.2.2. Apoio no registro, lancamento, auditoria e validacéo das viagens;

19.2.3. Cadastramento, manutencao e gestao dos trajetos e itinerarios a serem utilizados;
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19.2.4. Suporte operacional aos usuarios internos e motoristas da CONTRATADA;

19.2.5. Atendimento de primeiro nivel para as solicitagdes de relatérios ou personalizacbes do

sistema.

19.3. Para as solicitacbes de personalizacdo do sistema, deverdo ser apresentadas, antes do
inicio dos trabalhos, cronograma previsto de entrega e quantidade de servigco técnicos
complementares necessarios para sua conclusdo. Somente apdés aprovacdo, por parte da

CONTRATANTE, os servi¢cos poderédo ser executados.

19.3.1. Ao término, devera ser apresentada comprovacao e devera existir a validacdo por parte da
CONTRATANTE, para que a cobranca possa ser emitida na préxima medicdo por parte da

CONTRATADA.

19.4. A CONTRATADA devera também fornecer e manter painel de monitoramento digital para
visualizacdo e acompanhamento das opera¢cdes com, no minimo, 43”, LCD / IPS, do tipo monitor
profissional, a ser instalado em local definido pela CONTRATANTE. N&o serdo aceitas solucdes

com uso de TVs.

19.4.1. O painel de monitoramento devera mostrar, em tempo real, indicadores do sistema,
viagens em andamento ou mapa georreferenciado. O conteddo a ser mostrado podera ser

customizado, desde que haja viabilidade técnica.

19.5. Todos os equipamentos, computador, notebook, celular, plano de celular, uniforme e outros
iNSUMOS necessarios para 0s servicos de apoio operacional deverdo ser providos pela

CONTRATADA.
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19.6. O atendimento as solicitacbes de suporte técnico serdo registradas via telefone, e-mail,
portal web de registro de chamados, por profissional apto a prover o devido suporte, com o objetivo

de:
19.6.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo da solucéo;

19.6.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos moédulos,

possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

19.7. Os prazos de atendimento e solucdo serdo determinados em funcdo do nivel de
severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do

chamado e deveré ser atendido conforme os itens abaixo:

19.7.1. Sistema inoperante: solucdo em até 3 horas;

19.7.2. Problema ou duvida restringindo a operacao do sistema: atendimento em até 12 horas;
19.7.3. Problema ou duvida prejudicando a operacédo do sistema: atendimento em até 1 dia util;

19.7.4. Problema ou duvida que ndo afetam a operacédo do sistema: atendimento em até 2 dias

uteis;

20. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1. A execucdo dos servigos deverd ter inicio efetivamente em até 3 (trés) dias Uteis, a partir

da emissao da ordem de servi¢o, nos seguintes termos:

20.1.1. Implantacdo e acesso a solucao web: até 10 (dez) dias Uteis;
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20.1.2. Treinamento do uso do aplicativo de celular para os GESTORES DO CONTRATO: até 5

(cinco) dias uteis;
20.1.3. Inicio da operacao: até 5 (cinco) dias uteis;

20.2. Para treinamento, estdo previstos até 2 (dois) treinamento, de 2 (duas) horas, para até 5
pessoas. Eventuais treinamentos posteriores deverdo ser considerados como servicos técnicos

complementares.

21. DA IDENTIFICACAO VISUAL

21.1. A compatibilizacdo da identificacdo visual do app deverd ser providenciada pela

CONTRATADA.

21.2. O app devera ser registrado nas lojas Android e iOS com logotipo e nome a ser definido
pela CONTRATANTE e devera ser feito em até 10 (dez) dias ap6s o recebimento das informacdes.

Os prazos para liberacéo de download serdo de acordo com cada plataforma.

22. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE

22.1. Em virtude da sensibilidade dos dados pessoais que sdo gerenciados pelo sistema, e com
0 objetivo de garantir maior aderéncia e garantias quanto a LGPD, a solu¢do ofertada devera

utilizar infraestrutura de tecnologia que garanta um alto nivel de seguranca das informacdes ali
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armazenadas, bem como sistemas que possuam todo aparato tecnoldgico a fim de garantir a

continuidade dos servicos com altos indices de disponibilidade.

22.2. Para isso, os servidores onde estdo alocados os bancos de dados e aplicacGes deverao

possulir:

22.2.1. Firewall de rede configuravel, permitindo, se necessario, restricdo de acesso a

determinados enderecos de rede (IPs);

22.2.2. Certificacdo ISO/IEC 20000-1:2018, ISO 22301:2019, ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC

27017:2015, ISO/IEC 27018:2019, ISO/IEC 27701:2019, ISO 9001:2015;
22.2.3. Certificacdo STAR da Cloud Security Alliance (CSA);

22.3. Deveréa possuir rotina de backup integral a cada 7 dias e diferencial a cada 12 horas, no

minimo.

23. PROVA DE CONCEITO

23.1. A prova de conceito tem como objetivo permitir ao municipio certificar-se de que a solucao
apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do Termo de Referéncia no que tange

as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho;

23.2. A realizagdo da prova de conceito limitar-se-4& somente a licitante classificada

provisoriamente em primeiro lugar na fase de propostas de pre¢cos. Apenas se convocara as
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licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta

seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comisséo de Avaliagao;

23.3. A partir da convocacao feita pelo (a) Presidente da Comisséo, a licitante vencedora tera até
10 (dez) dias uteis paa a demonstracdo dos testes da solucdo tecnologica para gestdo e

acompanhamento do transporte;

23.4. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pela Comissao, na

sessdao publica de abertura das propostas ou em documento encaminhado as licitantes;

23.5. Para a realizagcdo da prova, a licitante podera eleger, no maximo, dois representantes a fim

de que se mantenha a ordem na sesséao.

23.6. A demonstracdo devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios estipulados
pela Comissdo de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia,
hipétese em que a Comisséo divulgara a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia

imediatamente posterior;

23.7. Os testes serdo realizados em escala real com o monitoramento da funcionalidade e
operacionalidade, sendo as despesas decorrentes do teste funcionais serdo assumidas pela

licitante declarada vencedora;
23.8. A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

23.8.1. Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser

demonstrada;
23.8.2. Demonstracéo da funcionalidade em questao;

23.9. Os testes e demonstracdo de funcionalidades deverdo comprovar, no minimo:
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23.9.1. Cadastro de alunos, motoristas e usuarios;
23.9.2. Emisséo e registro do cartdo de identificacao individual, conforme itens 3.2 e 3.3;

23.9.3. Cadastrar trajetos e itinerarios para uma viagem, bem como o0s alunos que serao

transportados;

23.9.4. Registrar viagem para execucao, permitindo seu acompanhamento em tempo real, tanto

pela web quanto pelo app;

23.9.5. Permitir a validacédo do ciclo de vida da viagem, considerando seu inicio pelo motorista,
registro do embarque e desembarque de eventuais passageiros através do uso do cartdo

identificador individual e o término da viagem,;

23.9.6. Visualizacdo do mapa e trajeto percorrido para o cumprimento da viagem;
23.9.7. Visualizacéo do log da viagem para auditoria da viagem;

23.9.8. Emisséo de relatdrio de viagem;

23.10. Além dos requisitos técnicos constantes do Termo de Referéncia, a Comissdo podera
solicitar outras demonstracfes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital,

desde que ndo gerem a licitante esfor¢o superior ao razoavel;

23.11. A Comissao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessdo de avaliacdo, efetuar questionamentos

acerca do objeto demonstrado;
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23.12. O nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
ensejara a inabilitacdo da licitante, situacdo que sera manifestada no Relatorio de conclusdo da

avaliacao técnica;

23.13. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstracdo, sendo recomendada a utilizacdo de multimidia, a fim de que se proporcione uma

melhor visualizacdo a todos os presentes na sessao;

23.14. Cabera a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades

relativas a prova de conceito, e ainda:

23.14.1. Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario especifico de

atendimento/ndo atendimento, pontuando as observaces necessarias;
23.14.2. Emitir o “Relatério de conclusao da avaliagao técnica”;

23.14.3. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se

possibilite a continuidade do processo licitatorio;

23.15. Na hipotese de recusa da solucdo pela Comissao de Avaliacado, a licitante sera declarada
inabilitada, situacdo em gque sera convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito,

na ordem de classificacdo das propostas;

23.16. O resultado da demonstracdo sera anotado em ata, rubricada pelos presentes e anexada

ao processo de contratacéo;

23.17. O presente Termo de Referéncia, assim como o servigo e sistema especificado, devera
atender, de forma integral, o exposto na Lei Federal n° 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de

Dados Pessoais (LGPD), ou que a Legislacao venha substitui-la.
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24. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

24.1. Fornecer os itinerarios e horarios de partida e chegada.

24.2. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucéo contratual,
solicitando a Contratada, sempre que achar conveniente, informacdes do seu andamento.

24.3. Exercer a fiscalizacdo dos servicos na unidade escolar e nos itinerarios.

24.4. Fornecer, a Contratada, listas com os nomes dos alunos, por linha de transporte,
mantendo-as atualizadas.

24.5. Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido em contrato.

24.6. Expedir Autorizacdo de Servicos, com indicacdo dos locais em que 0S servigcos serao
executados.

24.7. Promover o bom entendimento entre seus servidores e 0os empregados da Contratada e
cumprirsuas obrigacdes estabelecidas neste contrato.

24.8. Prestar aos empregados da Contratada informacéo e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servi¢os contratados.

24.9. Comunicar a Contratada, com antecedéncia de 24(vinte e quatro) horas , a suspensao de
aulas e/ou periodos.

24.10. Comunicar a Contratada, imediatamente e por escrito, a Contratada qualquer necessidade
de alteracao dos percursos estabelecidos.

24.11. Verificar o cumprimento adequado das condi¢cdes contratadas e apurar irregularidade ou

dendnciareferente a prestacao dos servicos.
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25. FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

25.1. A CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execucao do objeto contratado.

25.2. A fiscalizacdo dos servicos, pela CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a completa
responsabilidade da CONTRATADA pela inobservancia de qualquer obrigacdo assumida.

25.3. A Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos veiculos
programadospara execucao dos servicos e verificar o cumprimento de Normas preestabelecidas no
edital/contrato.

25.4. A Contratante é reservado o direito de solicitar a imediata substituicdo dos veiculos que
nao apresentarem boas condi¢cdes de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacdes
técnicas. As eventuais substituicbes durante o contrato deverao ser feitas no padréo equivalente ou

superior ao estipulado, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

26. DOCUMENTACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

26.1. O LICITANTE VENCEDOR sera convocado para que, no prazo de até 05 (CINCO) dias
Oteis, compareca para assinatura do CONTRATO, cuja minuta integra este Edital como ANEXO V.
26.2. O prazo de convocacao para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, desde que ocorra motivo devidamente justificado e aceito pela Contratante.

26.3. A CONTRATADA devera apresentar prova de garantia da execugdo contratual no valor
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correspondente a 3% (trés por cento) do valor contratado.

26.4. ApoOs a assinatura do ajuste, a CONTRATADA sera convocada pela Secretaria Municipal
de Educacéo para que, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos da convoca¢do, compareca para
retirada da Ordem de Inicio de Servicos, sendo condicdo para tal, a entrega da documentacao
exigida no Item 4 deste Termo de Referéncia.

26.5. A CONTRATADA deverd iniciar os servicos no prazo de até 05 (cinco) dias corridos apos o
recebimento da Ordem de Inicio de Servicgos.

26.6. O prazo para a emissdo da ordem de Inicio de servicos poderd ser prorrogado ou
suspenso, caso sejam suspensas as aulas presenciais em decorréncia de caso fortuito ou forca

maior.

27. RECURSOS ORCAMENTARIOS

27.1. Para cobertura das despesas com execucédo do objeto deste Termo de Referéncia deverao

ser utilizados recursos da Educacédo Especial e da Municipalidade.

MARCIO BEZERRA CARVALHO
Secretario Municipal de Educacéo
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