PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPECERI-C_A"DA SERRA

ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por ohjetc a Contrafégéo de Emprésa
Especializada na Prestagdo de Servicos de Impressdo e Reprografia Corporativa
{Outsourcing) com disponibilizagdo dos equipamentos novos, sem uso anterior
e lacrados de fabrica, em regime de locacdo, softwares, servicos e
fornecimento de insumos; inclusive papel, abrangendo os seguintes itens:

1.1.1. Equipamentos novos, sem uso anterior, com dispositivo para
impressdo em rede;

1.1.2. Assisténcia técnica permanente, com. reposicdo de pecas, com
prontiddo de atendimento, com SLA definidos neste Memorial Descritivo;

1.1.3. Treinamento no local para os usudrios;
1.1.4. Instalagdo técnica;

1.1.5. Fornecimento de todos os insumos suficientes para producdo
mensal de cada maquina;

1.1.6. Mdo de Obra especializada residente durante todo o periodo
contratual.

2. DAENTREGAE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS:

2.1. - Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em até. 15
{quinze) dias Uteis apds a emissdo da solicitacdo pela Prefeitura, nas condigbes
determinadas no edital, correndo por conta da adjudicataria todas as despesas
decorrentes de embalagens, fretes, seguros e outras necessarias ao
atendimento do objeto licitado, sendo que as solicitacbes serdo feitas

- parceladamente de acerdo com as necessidades da Contratante. Esse prazo de
entrega .poderd ser prorrogado mediante solicitacdo da Contratada,
devidamente justificada e aceita pela Prefeitura.




" recebimento do chamado, sem qualquer 6nus adicional.
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2.1.1. Os locais para instalagdo, encontram-se relacionados no ITEM 13 do
presente Termo.

2.1.1. Serdo recehidos:

a) Provisoriamente, para posterior verificagdo de sua conformidade com as -
especifica¢des; ' '

b) Definitivamente, apds a verificagdo das especificages técnicas,
qualidade, quantidade, instalagdo e funcionamente dos equipamentos.

2.2. Constatada a entrega dos equipamentos em desacordo com a
especificacdo, a licitante vencedora deverd proceder a sua substituicdo em até
15 {quinze) dias corridos contados da notificagdo da recusa.

3. DA PRESTACAO DOS SERVICOS L OBRIGACOES DA
CONTRATADA

3.1. Os equipamentos objeto desta licitagdo deverdc ser novos, sem uso
anterior de Ultima geracdo, estar em linha de fabricagdo, bem como ndo estar
em fase de obsolescéncia.

3.2. O licitante vencedor efetuard, sempre que necessdrio, a substituicdo de
partes e pegas originais, adequadas, novas ou, guando n3o, que mantenham

as especificagdes técnicas do fabricante, sem qualquer &nus adicional para a

PMIS.

3.3. Os servicos de manutencdes corretivas deverdo ser executados pelo
licitante vencedor no prazo maximo de 2 (duas) haras a contar do
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3.4. Os servigos de manutengles corretivas deverdo ser realizados no horario

" das 08:30 as 16:30 horas, em dias Gteis.

3.5. Caso as maquinas locadas pela PMIS venham a paralisar por constantes

defeitos técnicos efou defeitos que ndo -tenham sido sanados. no prazo .
méaximo de 24 {vinte e quatro) horas, deverfio ser substituidas em até 2 dias,

por . equipamento compativel, com a mesma capacidade e mesmas

especificacBes  constantes na proposta apresentada no presente certame

licitatdrio, sujeito a aplicagdo das penalidades previstas do edital.

3.6. O proponente vencedor devera providenciar apdlice de seguro, contra furto

e incéndio, para garantir a recuperagdo do valor da maquina, caso ocorram tais

eventos.

3.7. Os equipamentos objeto desta licitagdo serdo operadas por funcionarios
municipais, ficando sob responsabilidade do proponente vencedor o
. treinamento dos mesmos, sem qualquer &nus adicional a PVIS.

3.8. As méaquinas serdo mantidas nos locais dainstalagdo original. Caso haja
necessidade de remové-las para outro local, a remocgdo serd feita pelo

proponente ‘vencedor, dentro do prazo de 05 (cinco) dias-(teis, depois de

comunicado por escrito, sendo que, as despesas com as instalagfes elétricas
correrdo por conta da PMIS.

3.9 A Contratada deverd alocar pelo menos 1 (um) técnico residente em
tempo integral para atendimento da necessidade da CONTRATANTE, bem
como reabastecimento de insumos e papel em os equipamentos
disponibilizados na presente licitagdo.

3.10 A licitante deverd informar obrigatoriamente na proposta comercial a
marca, modelo e cédigo do fabricante de todos os equipamentos, opcionais e
softwares que sdc necessarios para compor a sclugdo. Para facilitar a
conferéncia das especificagBes técnicas todos os catdlogos dos produtos,
equipamentos e softwares, devem estar anexados a proposta comercial.

I
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4. DOS EQUIPAMENTOS

4.1. . Os equipamentos e quantidades estimadas para locagdo sdo 0s seguintes:

1) MULTIFUNCIO'NAL MONOCROMATICA 60 PPM — A3/A4 COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS MINIMAS — TIPO A:

« - Multifuncional monocromatica 60 ppm com as seguintes caracteristicas
minimas:
+  Ciclo minimo mensal: 300.000 paginas;
*  Velocidade minima de impressado de 60 ppm;
~ = Conexdo USB 2.0 / Ethernet 10/100/1000Base-T;
»  Meméria Interna Minima 4 GB;
e Armazenamento minimo de 320 GB;
+  Processador de nGcleo duplo minimo de 1,2 GHz;' '
*  Formato de papel: Carta, Oficio | e Il, Duplo Carta, A3 e A-4;
. Impressﬁb,-cépia e digitalizacdo em frente e verso automatico;
¢ " Emulacdo PS3 e PCL 5c e PCL6;
. Res'olugéo de impressdo de até 1200x1200;
. Tempo de saida da 12 pagina na impressdo em até 7 segundos;
‘« Possuir recursos de impressdo segura através da-digitagdo de senha;
* Alimentagdo automatica minima de papel (ADF) 200 folhas;
» Alimentacdo minima de papel de 75g/m? de-até 1.100 folhas;
»- Alimentaco manual minima de papel (bypass) 100;
s Gramatura do papel de 75g/m? a 210g/m?, inclusive, em papéis, etiquetas e
transparéncias; '

Digitalizacdo:

¢ Resolucdo: 600x600 dpi;
+ Permitir digitalizagdo colorida na pasta na rede, email,FTP, SMB, PDF, USB
*  Permitir integracdo de fluxos de trabalho para armazenamento de

documentos. em servicos do tipo “Nuvem”, tais como DropBox,
GoogleDrive e Microsoft SharePoint '
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Cépia:
¢ Resolugdo: 1.200x1.200 dpi;

- Quantidade: 01 unidade

2) MULTIFUNCIONAL COLORIDA 38 PPM - A4 COM AS

- SEGUINTES
VCARACTERISTICAS MINIMAS — TIPO B:

. Com fungBes de impressdo, copia e digitalizagdo;
. Velocidade de impressdo PB & colorida de 38 ppm e tempo para inicio de

: im'pre'sséo da primeira pagina de no maximo 7 segundos;
. -Tela sensivel ac toque' colorida de no minimo 7,0 pol;

. " -Ciclo minimo mensal: 120.000 paginas;
. . Processador de 1 Ghz e Memdria Ram de 1 GB;

. Modo Duplex automatico para impressdo, copia e dlgltallzagao
. Resolugdo de impressdo de 1200 x 1200 dpi;
. Bandeja de entrada de papel para no minimo 550 folhas;
. Suporte no minimo os tamanhos de papéis A4, carta, oficio;
. A bandeja de saida de papel padrdo ‘deverd suportar no minimo os
tamanhos A4, carta, oficio, e ter a capacidade minima de 250 folhas;
. Interfaces USB 2.0, Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-TX);
» Deverd suportar protocolos de comunicagdo TCP/IP e SNMP;
» Devera ser compativel com Windows 10, Windows 8, Windows 7 Windows

Ser\)er 2003, Vista e Linux;

Digitalizacdo:

. Digitalizar em Preto e Branco e Colorido..
*  Formatos de arquivo TIFF, JPEG e PDF.

... & Digitalizar para pasta de Rede, USB e e-mail.

e Resolucdio de digitalizacdo de no minimo 600 x 600 dpi;

. Possuir alimentador frente e verse automatico para no minimo 100 folhas
do tipo RADF. = '
. Possuir vidro tamanho oficio
* Suportar PDF/A.

Copia :

Resolucdo de 600x600 dpi Optica.
Velocidade de cépia de até 38 cpm.

. Permitir se!egao da quantldade de reprodugoes de 1 até, pelo menos, 999
copias; - '
. Copiar originais tamanhos A4, carta, A5 e oficio.

. _ Escala de reproducdo de 25 a 400%. :
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. Permitir cpia frente e verso.

- Quantidade: 04 unidades

3) MULT]FUNCIONAL MONOCROMATICO 47 PPM — A4 COM AS~

SEGUINTES
* CARACTERISTICAS MINIMAS — TIPO-C:

. Multifuncional Laser ou Led Monocromdtica com as fungdes
obrigatdrias de im pressdo, copia e digitalizacdo.

. Velocidade de impressdo de 47 ppm.e com tempo de impressao da
primeira pagina em até 5 segundos; : :

. Funcionalidades obrigatdrias: Impressdo, Cépia, Digitalizacdo e
Fax. |

. Modo Duplex automatico para lmpressao copia e digitalizagdo.

. Tamanhos minimos de papel: Carta, Oficio, A4, A5, A6 e B5.

*  Capacidade de entrada de papel para, pelo menos, 250 folhas;

*  Capacidade de saida de papel de até 250 folhas.

. Compatibilidade com Windows 8, Windows 7, Windows Server
2003, Vista e Linux;

' . Linguagens de impressora: PCL 5e, PCLG, Pdstscript 3;

. Interfaces USB 2.0, Gigabit Ethernet (10/100/ 1000 Base-TX) ;.

. Processador minimo de 600 MHZ; '

. Meméria minima de 512mb;

e Resolugdo de impressao de 1200x1200 dpi;

. Ciclo mensal minimo de 120.000 paginas;

Digitalizaco:

.. Permitir impressdo segura/criptografada. Especificagbes do
Scanner: '

. Digitalizar em Preto e Branco e Colorido.

. Formatos de arquivo S-TIFF, JPEG e PDF.

. Digitalizar para pasta de Rede, USB e e-mail.

. Digitalizar para pasta de Rede, USB e e-mail.

. " Resolugdo de 600x600 dpi. '

e - Possuir vidro tamanho oficio

~ i
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. Possuir alimentador frente e verso automético para no minimo
50 folhas do tipo RADF.
. ~ Suportar OCR e PDF/A.
Cépia: -
. Resolugdo 6ptica de 600x600 dpi.
«  Velocidade de c6pia de 40 cpm.
. Permitir sele¢do da quantidade de reprodugfes de 1 até, pelo
menos, 99 copias; o ‘
. - Copiar originais tamanhos a4, carta, a5 e oficio.
. Escala de reprodugdo de 25 a 400%.
. _ Permitir cpia frente e verso.
. Especificactes do Fax:

Velocidade do Modem de 33.6 Kbps.
Resolugdo 200 dpi

-~ Quantidade: 89 unidades

4) MI_JLTIFUN_CIONAL MONOCROMATICO 55 PPM - A4 COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS MINIMAS — TIPO-D: '

" 'M_uitifuncionaf Laser ou Led Monocromética com as fungQes

obrigatérias de impressdo, copia e digitalizagdo;

LI Deve possuir certificado ENERGY STAR;

. Velocidade de impressdo de 55 ppm e tempo da primeira pagina
em até 7,5 segundos no maximo.

. ~ Painel sensivel ao toque (touch screen) para operacdo e controle
do equipamento de no minimo 8 polegadas; 7

. Modo Duplex automatico para impressdo, copia e digitalizagdo;

. Bandeja multiusc {(by-pass) para no minim(q, 100 (cem) folhas;

. Bandeja de papel com capacidade_minima para 550 folhas;

. Tamanhos minimos de papel: Carta, Oficio, A4, A5, A6 e B5;

. Capacidade de saida de papel para 500 folhas;

’ Possibilidade de impressdo e digitalizagdo a partir de um Pen-

Drive via painel sem a necessidade de um PC conectado;
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. Compatibilidade com Windows 10, Windows 8, Windows 7,
Wmdows Server 2003, Vista e Linux e Linguagens de impressora: PCL6,
Postscript 3;

. Interfaces USB 2.0, Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-TX);
. Processador de 1 Ghz;

. Meméoria de 1,5 GB; HD minimo de 320 GB;

. Resolucdo de impressao de 1200x1200 dpij

. Ciclo mensal de 250.000 paginas por més

. Permitir impressdo segura.

Digitaliiagﬁo:

LI Digitalizar em Preto e Branco e Colorido;

. Formatos de arquivo S-TIFF, JPEG e PDF;

. Digitalizar para pasta de Rede, USB e e-mail;

.. Resolugédo de 600x600 dpi;

’ Possuir alimentador frente e verso automataco para no minimo
100 folhas do tipo RADF; :

. Suportar OCR e PDF/A;

Copia: 7 _ _
. Resolugdo dptica de 600x600 dpi;
. Velocidade de cdpia de até 50 com; :
. Permitir selegdo da quantidade de reprodugoes de 1 até, pelo

menos 999 copias;

. Copiar origihais tamanhos A4, carta, A5 e oficio;

s : Es_céla de reprodugdo de 25 a 400%;

. _ - Permiﬁr cOpia frente e verso;

- Quantidade: 05 unidades

5) IMPRESSORA COLORIDA 40 PPM — A4 COM AS

SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS TIPO-E:

-« . " Impressora colorida formato A4; -
e+ Possuir Velocidade Minima de 40 péginas por minuto em modo
' Préto e Branco e COIOI’IdO em formato A4 ou carta; |
. Memoria minima de 1 GB; HD de no minimo  320GB . e
processador de 1 Ghz; :
e Resolucdo de impressdo minima de 600x600
. Possuir bandeja e/ou bandejas de alimentagdo para no minimo
550 folhas;

gl
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Possuir conectividade em rede Ethernet 10/100/1000Mbps,

Possuir linguagens de impressdo PCL5c, PCLbe, PostScript3 e

- Quantidade:' 07 hnidades_

5. DAS QUANTIDADES ESTIMADAS DE IMPRESSAO E
COPIAS SR

" 5.1. A produgdo total estimada de impressdo e copias sdo as seguintes:

a) Impressﬁo Monocromatica Ad: 5.600.000 paginas/ano
b) Impressio Monocromatica A3: 8.000

paginas/ana
¢) Impressdo Color A4: 420.000

paginas/ano
* SERVICOS COMPLEMENTARES.

Os Servicos Complementares deverdo ser executados na sede da
contratada, conforme solicitagdes através das requisicdes sao:

. Impresstes/Copias em formato Ad e A3.

. Os servicos complementares serdo remunerados pela sua
quantidade efetivamente produzida, ndo possuindo quaisquer franquias
" mensais, mediante refor¢o de empenho, caso necessario.

DO FORNECIMENTO DE PAPEIS, INSUMOS E PECAS DE REPOSICAO.
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. A contratada deverd manter estoque, nas dependéncias da
Prefeitura, para reposicio dos equipamentos que .possuam desgaste
prematuro, para agilizar a recolocagdo do equipamento em funcionamento.

. A contratada deverd manter estoque regulador de todos os
insumos -(papel, toner, etc) nas dependéncias da Prefeitura para atender

. eventuais picos de consumo e toda distribuicdo dos insumos para

-~ reabastecimento nos equipamentos centralizados e descentralizados.

* Todos os reabastecimentos, em todos os equipamentos, deverdo ser
feitos pela Contratada nos pontos de consumo, ficando vedada a retirada de
insumos por funcionarios da Prefeitura.

* A Contratada devera disponibilizar os insumos, pecas de reposicdo e
manutencdo, e reabastecer todos os equipamentos, nos pentos
descentralizados e centralizados de forma que ndo prejudique o andamento
dos trabalhos, e também evitar paradas devido mal funcionamento do

_equipamento ou falta de insumos, devendo nos cases de ocorréncias
sucessivas a mesma ser penalizada por multa contratual.

6. Das especificagdes minimas do software de Gestio de Cépia ¢ Impressao:

A licitante - vencedora - deverd fornecer um software . que permita o

- acompanhamento da producdo de todas as impressoras conectadas em rede, ou

seja, Sistema de Contabilizagdo e Bilhetagem de Impressdes, conforme
detalhamento abaixo:

Bilhetagem do total de paginas impressas/copiadas diferenciando impresstes
color e P&B no periodo contabilizando por equipamento, por usudrio, por
centro de custo e/ou grupo. -

A solucdo de software deverda ter arquitetura aberta para consultas e
customizagdes.

Abranger todos os componenies necessarios ao -pleno funcionamento da

solugdo. . -

Funcionalidades para administragiio e gerenciamento da solugdo.

A coritabilidade e o controle de custos de impresses em multifuncionais de
rede e impressoras de rede e locais, com sistemas operacionais WiNDOWS NT,

_ 2000, 2003, XP, Vista, Windows 7 e Windows 8;

Informar usudrio, se copia devera informar. hordrio, nimero de copias,

‘impressora, cor ou PB e custo. Se impressdo deverd informar nome do

N
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documento, horario de impressio, impressora, nimero de paginas, cor ou pb,
tamanho do papel e custo;

Gerar relatdérios via web de impressdo e cdpia por usudrio, impressora
{(equipamento fisico), computadores (estagdo ou servidor de impressdo),
departamentos e centros de custo;

- Filtros nos relatérios por tipo de impressdo {color ou mono), tipo de papel,
modo de impress3o (simplex ou duplex);

Geracdo de relatdrios de andlise informando cdpias por usudrios, impressoes
por usudrios, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de
rede, locais ou remotas; '

Exportacdo de dados para analise, em formatos PDF, DOC, XLS, HTML e CSV;

_ Definigdo de cotas por usuérios ou grupos de usudrios e a geracdo de relatérios
de utilizacao de cotas.

‘Possibilidade de estabelecer cotas, blogueante ou ndo bloqueante.
Defini¢do de cotas por franguia departamental Colorido e P&B.

Deve haver integracdo através da rede para liberacdo nas impressoras, e
permitir cépia e impressdo com login e senha {Active Directory).

- Definicdo de Centros de Custos para grupos de usudrios/setores e a geragio de
relatdrios a partirdos mesmos.

Importacdo automdtica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de
usuarios, através de LDAP e Active Directory. '

Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as
- fungbes da solugdo, sem limitagdes.

Portal de usuario para verificagdo do histérico pessoal.
Base de dados compativel no padrdo SQL.
O software deve suportar cluster de servidores Windows.

Deverd armazenar logs de impressio em casos de queda de link/falha de
conexdo para reenvio desses dados ao banco de dados principal apds a
" normalizacdo do link/conexdo evitando a perda e a interrupc¢do do servigo.

Devera fazer a comunicacdo e confirmagdo das impressdes via SNMP a fim de
contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer equamento
fazendo a validacdo job a job da bilhetagem fisica e logica. %
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A solugio de gerenciamento de dispositivos deverd possuir interface Web
compativel com o internet Explorer. . -

Informar os contadores fisicos e niveis de suprimento dos equipamentos
multifuncionais € impressoras.

Permitir a defini¢do de par@metros para a geragdo de alertas para niveis de
suprimentos e status de erro nos equipamentos.

Enviar e-mail para e-mails cadastrados em casc de alerta detectado.
Exibir os alertas ativos na interface de administracao.
Permitir a geracdo de relatorios de volumetria de impressdo.

Permitir a-auditoria de equipamentos e seus contadores através do navegador
sem a necessidade de instalagdo de agente.

Permitir exportar lista de 'e_q-uipamentos para Excel.
Permitir a pré-configuragéo do instalador do client.

Gerar relatéfioc demonstrando o consumo dos itens por Secretarias,
Departamentos e usuario;

- Acompanhamento de saldos disponiveis e estimativa de tempo para termino do
contrato de acordo com o consumo mensal;

A cobranca das paginas impressas/copiadas deverd ser realizada com base no
Software de Bilhetagem e contadores fisicos dos equipamentos.

7. Das especificagdes minimas do software de Requisigio on-line:

A licitante vencedora devera ofertar solugdo de Software de Gestdo.on-line com
requisicio eletrdnica de servigos digitais visando o controle dos servigos
requisitados e a consequente reducdo e controle dos custos, que possua as
seguintes caracteristicas minimas: )

- Abertura de chamados técnicos;
- Status dos chamados técnicos;
- Nome do usudrio que realizou a abertura do chamado;

.- " Status de atendimento;

: %
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~ Data de abertura do cha_mado;
Data de encerramento do chamado;

' .Tempo total desde a abertura do chamado até o encerramento;
Envio de relatdrio de atendimento_por e-mail;

: Histéri:co..dé chamados técnicos;

Pedidos :de requisicdo de copias e impressdes na central de cbpias com

aprovacdo eletronica por superior cadastrado no sistema;

Relatério de pedidos por departamento, secretaria, etc;

Sera obrigacio da Contratante, - disponibilizar: Ramal"telefﬁn'ico,

“mobilidrios, acesso a Internet e a infraestrutura Iogica e elétrica necessaria.

. 8 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Responsabilizar-se integralmente pelos. servicos contratados, nos

" termos da legislacao vigente;

82 A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica a todos o0s

equipamentos a serem disponibilizados, sem custo adicional em relagdo
ao prege contratado.

8.3 Todos os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA "na
prestacio . de servicos deverfio receber a adequada e devida
manutengdo preventiva e/ou corretiva.

8.4 A CONTRATADA devera dispor de equipamentos de backup e
- encaminha-los, quando houver a necessidade da retirada de qualquer
equipamento reprografico ou de digitalizagdo, e substitui-lo por um
idéntico e de mesma marca e modelo, em condigfes de -
~ funcionamento, a qualquer tempo, seja por motivo de reparos
mecanicos, ma conservacido, higiene ou limpeza, entregé-lo e retira-lo,
substituindo sem cobranca de taxa adicional; no periodo maxime de
24 {vinte e quatro) horas, contadas a partir do horério de recebimento
da notificagdo da CONTRATANTE. '

85 Garantir disponibilidade para' eventuais . remanej'ame'ntos de
equipamentos e equipe, quando necessdrio e mediante solicitacdo da

€O NTRATANTE, 7
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8.6 Ficara a cargo da empresa CONTRATADA e correrdo as suas expensas a
prestagﬁo -de servicos de atendimento as chamadas de assisténcia
téchica, a reposicdo e/ou conserto de toda e qualquer parte ou peca
dos equipamentos;

8.6.1 Fazer revisdo do equipamento per cocasido da troca de
suprimentos. o

8.6.2 Verificar o estado gerai de conservacao dos equipamentos
e prowdenuar substituicio dos mesmos sempre que for
necessario.

8.6.3 Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no
Manual de Operacdes, de acordo com a recomendacgdo -
do fabricante. '

8.6.4 Efetuar as revisbes periédicas, observando ' as
recomendacles do fabricante.

' 8.6.5 Sempre que’ necéssério para substituigdo de um
' componente do equipamento por desgaste ou quebra
do mesmo, sem nenhum custo adicional a Contratada;

8.6.6 Sempre que.surgirem falhas ou defeitos na impressao
{riscos nas copias, areas brancas, etc.).

8.6.7 A CONTRATADA deverd arcar com todos os custos
decorrentes de acidentes e avarias.

8.6.8 A CONTRATADA deverd assumir integral e absoluta
responsabilidade pelos equipamentos locados,
desobrigando a CONTRATANTE de qualguer dnus,
encargos, deveres e responsabilidade por defeitos,
vicios aparentes ou ocultos’ ou .funcionamento
insatisfatério dos aludidos bens e acidentes.

8.7 D|spon|b|I|zar o equipamento imediatamente apds o recebimento da
autorizacio de i inicio dos servigos, no local e horario determinado pela
CONTRATANTE, informando, em tempo habll, qualquer motivo
impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos conforme o
estabelecido;

8.8 Serd de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventual -
remogio e instalagdo da central de digitalizacdo, quando houver

WL
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necessidade de alteragdio de local de produgdo, correndo as suas
expensas todos os custos e despesas decorrentes;

8.9 Observar as normas relativas & seguranca da operagao;

8.10 Observar a legislacdo pertinente aos servigos especializados em
engenharia de seguranca e em medicina do trabalho, relativos aos
t_rabalhadores sob o contrato, responsabilizando-se integralmente por
eventuais ocorréncias inerentes a matéria '

8.11 A CONTRATANTE podera inspecionar regularmente o equipamento e,
se constatar alguma irregularidade, notificard a CONTRATADA;

8.12 Manter em servicos somente profissionais capacitados, portando
crachéas de identificagdo individuais e uniforme, do qual deverd constar
o nome da CONTRATADA, n2 de registro, funcdo e fotografia do
empregado portador; ' '

8.13 Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a
execucdo dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados;

8.14 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagBes assumidas, todas as condi¢es que culminaram em
- sua habilitacdo / qualificacdo na fase da licitagao;

. 8.15 Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar 3

CONTRATANTE, por meio de lider ou diretamente, quaisquer fatos ou
anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento
ou o resultado final dos servigos;

8.16 Preparar e fornecer a CONTRATANTE uma base de conhecimento de
suporte técnico, contendo todas as informacgdes pertinentes ao
atendimento a solugdo e aos equipamentos fornecidos;

8.17 Assﬁmir todas as responsabilidades quanto a seguranga no

. _tr’a_nSporte, na entrega, retirada e movimentacdo dos equipamentos,

' __tbner, cilindro, revelador e demais suprimentos, incluindo papel A4,

' A3, itens esses necessarios ao fiel cumprimento do objeto sob o

~ contrato. A Contratada deverda ainda fornecer, as suas expensas, pelo

menos 20% do total de papel j@ formatado em COR com o logo

(timbre) da PMIS no cabegalho e no rodapé com as informacgdes a
serem encaminhadas por ocasido da assinatura do. contrato; W
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8.18 Emitir, assinar e encaminhar mensalmente, junto com o documento
de cobranca, ao gerenciador do Contrato, os relatdrios de toda
producdo, contendo os registros. relativos ao total de. imagens
digita‘liiadas, impressas e copiadas, com -a identificagdo, carimbo e
‘assinatura do responsavel pela elaboragdo das planilhas/relatdrios,
data do calculo, bem como informacSes que demonstrem claramente
o servigo, evitando rasuras que invalidem o documento.

9. OBRIGAC.(M)ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9 1.Indicar o responsavel pela gestio do contrato a quem
competird a fiscalizacBo dos servigos, a qualquer instante,
solicitando & CONTRATADA, sempre que achar conveniente,
mformagoes do seu andamento. :

92, Efetuar pagamentos de acordo com o estabelecido em contrato.

93. Disponibilizar local adequado para 0. armazenamento dos
suprimentos.

94, Disponibilizar um local adequado, com cadeiras, mesas,
armérios, bancada e prateleiras, suficientes para acomodar a

- equipe da CONTRATADA, esse local deverd suportar todos

- geus equipamentos, funciondrios, estoque de suprimentos
suficiente para abastecer todos equipamentos pelo periodo
minimo de um més.

95. D1spon1blhzar pontos elétricos e de rede para todos 08
equipamentos, - os mesmos deverfio fornecer condigbes de
funcionamento pleno a todos os equipamentos.

"10. EQUIPE E MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA

10.1.A° CONTRATADA deverd disponibilizar o seguinte quadro de
funciondrios que deverdo estar disponiveis durante todos os dias e horarios

W

que houver expediente do Municipio de Itapecerica da Serra:
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Quantidade =1
. Técnico: Serd o responsavel pelos reparos e atendimento técnico dos
equipamentos reprograficos alocados na PMIS, pela reposi¢do de suprimentos,
como toner e papel, devendo ficar subordinado ao gestor do contrato.

11. DEMAIS CONDICOES DE PARTICIPACAO

11.1.A empresa contratada devera incluir, no preco total proposto, todas

“as despesas necessarias ao atendimento integral a todas secretarias,

incluindo-se todos os custos para manutengdo preventiva e corretiva,

. assisténcia técnica com cobertura total, substituicdo de pegas,

11.2 A licitante devera informar obrigatoriamente na proposta comercial a.

logistica e frete, seguro contra roubo e incéndio e quaisquer
impostos e taxas que venham a incidir. ' '

marca, modelo e codigo do fabricante de todos os equipamentos,
opcionais e softwares que sdo neceséérios-péra compor toda a
solugdo. Para facilitar a conferéncia das especificagdes técnicas todos
os catdlogos dos produtos, equipamentos e softwares, devem estar
anexados a proposta comercial.

12. TISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO
SERVICOS |

122

~ 12.1.A fiscalizagio dos servigos pela CONTRATANTE nfo exime nem

diminui a completa responsabifidade da CONTRATADA por qualquer
inobservancia ou omissdo as clausulas contratuais;

A CONTRATANTE poder3, a seu critério e a qualquer tempo, realizar
vistoria dos equipamentos programados para execugdo dos servigos
e verificar 0 cumprimento de normas preestabelecidas no

" Edital/Contrato;

12.3

A CONTRATANTE é reservado o direito de solicitar a imediata
substituicdo dos equipamentos-que ndo se apresenté_rem em boas
condigbes de operagdo ou estiverem em desacordo com as
especificagbes 1écnicas. As eventuais substituicdes durante o

. contrato deverdo ser feitas no padrdo equivalente ou superior ao

esti'pulado, sem qualquer &nus adici_onal a CONTRATANTE.

™I

DOS
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12. TOTAL DE EQUIPAMENTOS

DESCRICAO

ITEM QTp.
01 * | MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 60 PPM — A3/A4 — TIPO- A _
o 01
02 . .-MULTIFQUNCIQNAI__ COLORIDA 38 PPM - A4 —TIPO-B 04
oé" N MULfIFUNCIONAL MONOCROMATICA 47 PPM — A4 - TIPO-C 89
| 04 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 55 PPM — A4 - TIPO-D 05
05 [IMPRESSORA COLORIDA 40 PPM — A4 ~ TIPO-E 07 -
13. Locms PARA INSTALACAO
DEPTO/SECRETARIA/ESCOLA o : :_TIFO
‘1 | PROTOCOLO - XEROX A
2 |DEPTO DE TECNOLOGIA .' " C
3 _T_ESOL:JRARIA - C
7 | JURIDICO ] c
5 |DIVIDA A_Tl\)A | e
_6...OBRAS; S C
__7 . DESPESA - . C
5 FINAI\_I_CAS - | C
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9 | CONTROLE INTERNO - e
10 |PROTOCOLO : c
11 [ARQUIVO c.
12 | GABINETE - <

13 _-PL_ANEJAMENTOI_ T
1 GQVERNO : ' T c
15 |JURIDICO c
16 | GABINETE VICE-PREFEITO R
17 - |GABINETE - SME I c
18 | ADM RECURSOS HUMANOS c
19 | GERENCIA DE ATENDIMENTO - C
io TSUPRIVIENTOS . C

21 | CERIMONIAL | C
22 | PROTOCOLO - SME ) T ¢
23 [SEDAP-SME 1 c
24 | MEDICINA GCUPACIONAL c
25 TEM Bem-Te-Vi , " | c
26 | EM Canario C
27 TEM Cardeal — , C
28 | EM lzaltina Weishaupt C

- 29 | EM José dos Reis Salgado | ~ C
307 EM Or.1.diha. Ribeiro Pedroso - - - C
31 |EM Primavera d-a Serra C
32 |EM Acicia SRR T
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33 | EM Acécia _ ' C

34" |EM Alvaro c
35 |EM Alvaro . _ ' C
36 |EM AMOR PERFEITO C
37 | EM Anice Chaddad C
38 |EM Anice Chaddad c
39 |EM Araucaria C
40 | EM Argemiro C
41 | EM Arthur Ricci _ c
42 . |EM Azaléia. C |
43 | EM Azaléia _ - o
44 | EM Benedito Cuétodiq | - _ C
45 | EM Benedito Custo.dio - C
46 | EM Carimem Caetano . C
47 | EM Conj. Habitacional Paineiras C
48 | EM Pref. Elias Daher C
49 ‘EM Pref. Elias Daher 7 C
50 | EM Francisco.Scalamandré .C
51 ) :EIVI- Flans Ludwig o C
52 EM Horténsia B _ C
53 |EMIpé | -. : — C
54 |EMIpé - C
55 | EM Jasmim C
56 | EM José Pereira C
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57 | EM Lenice Lopes . - | : C
58 |EM Manacé ' E ' C
59 | EM Octacilio. - : C
60 |EM Palmeira - ' | T ¢
61 EM Sempre Viva C
62 |EM Uirapuru C
63 | EM Arco Iris Centro ' C
64 |Frota - C
65 | Transito e Transporte C
66 | EM ADALGIZA FEIJO NUNES C
67 |EM ALECRIM C
68 |EM PADRE BELCHIORDEPON - | | C
_69 EM PA_DRE BELCHIOR DE PON - C
70 |EM BRINCO DE PRINCESA ¢
' 71 |EM PARDAL C
?2 . EIV.I. QUERO QUERC (o
73 IélVI SAMAIVIBA]A : : o ] C
74 - | EM PROF2 ANTONIO MANOEL PE C
75 {EM PROF® EDVA.RD. RODRIGUES DE C
76 |EM EMILIANO FERREIRA DOMING | C
77 | EM EMILIANO FERREIRA DOMING C
78 - | EM GUILHERMINA RODRIGUES MO c
79 | EM HORTENSIA C
80 | EM PROF2 LUIZA MOTOYOQOSHI C
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81 | GUARDA MUNICIPAL N
82 |EMARCO IRISSTAJULIA T C
83 |EM ORQUIDEA o
"84 | ALMOXARIFADO - T C
85 _.F.’ROCON_ B —
86 | DESPESA — C
87 |SEDA-SME c
88 | ATOS OFICIAS C
&5 [PATRIMONIO | T ¢
"90 |APOIOADM '. 1T ¢
._ . 91 _-GAélNETE - — :
57| GEOPROCESSAMENTO | | . O
93 | RECEITA : E
94 | ATOS OFICIAS E
95 | ADMINISTRACAO | £
56 [ TRANSITO £ TRANSPORTE 3
97 | DEFESA CIVIL . TE
95_ FISCALIZACAO B
59 |oBRAS | B
100 | COMUNICACAG SOCIAL B
101 | ADMINISTRACAO B
102 | DIVIDA ATIVA T ) - D
103 |RECEITA — D
104 | EXECUCAO FISCAL b




B PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPECERICA DA SERRA

- ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

105 | PAT , . D

: 106 SECRETARIA DA INCLUSAQ SOCIAL D

13.1 ENDERECOS

- Av. Eduardo Roberto Daher n® 1.135 — Centro

- Rua Zoraide Eva das Dores, 456- Jd Marilu

- Rua Major Manoel Francisco de Moraes, 385 — Centro

- - Rod. Armando Sales, 3.999 — Embu Mirim

- Rua Treze de Maio, 206- Centro

- Rua Maringa, 56- Parque Jandaia -

- Rua Felipe Mendes Rodrigues, 99- Jd das Oliveiras

- Rua Crispim Rodrigues de Andrade, 330- Jd das Oliveiras

- Rua Boa Esperanga, 185- Jardim Virginia

- Estrada Jodo Rodrigues de Moraes, 3018- Bairro da Lagoa

- Estrada Abias da Silva, 9250- itaquaciara

- Rua Wenceslau Paulino da Silva, 333- Jd Jacira

- Rua Zoraide Eva das Dores, 26- Jd Marilu

- Rua Erval, 248- Jd Branca Flor

- Rua Pres Eurico Gaspar Dutra, 18- Jd Analandia

- Estrada loaquim Cardoso Filho, 400- Jd Sdo Marcos

- - Rua Jurua, 175- Santa Julia

- Rua S3o Jodo, 47- Centro

- Rua Hikari Kurachi, 131- Potuvera

- Av Soldado PM Gilberto Augustinho, 1250- Valo Velho

- Av d_os ltapecericanos, 400- Pargue Paraiso

- Estrada dos Macieis, 309- Jardim Montesano

- Rua Piratini, 56- Jd Branca Flor

- Rua Taquaral, 19- Jardim Itapecerica

-~ RuaCambuci, 370- Jd Jacira

|- - Estrada dos Macieis, 200- Jardim Montesano

|- - Rua Castanhal, 002- Jd Sta Julia

- ~ Avenida Argentina, 222- Parque Paraiso
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|- - RuaAsia, 21- Jd Imperatriz

- Rua Joaguim Verissimo da Silva, 111- Jd Horizente Azul

|- RuaS3o Jodo, 185- Centro

- . RuaValparaiso, 119- Jd Campestre

- Ruados Pinheiros, 425- Jd Chacara Santa Maria
- Estrada Vittorio Trentin, 400- Jd S3c Pedro

K - Rualtamarati, 300- Jd. Treesa Maria

- Rua Pedro Jose Rotger Domingues, 300- Parque Paraiso

- Rua Cesario Verde, 10- Jd Jacira

- Estrada Joaquim Cardoso Filho, 7399- Potuvera
- Rua Getulio Vargas, 131- Jd Cinira

- Rua Antdnio de Albuguergue, 103- Aldeinha

- Rua Floriaho F_’eixoto, 300- Jd Cinira

- Rua Antonid Querubim, 301- Pq Sdo Lourengo

- RuaCristalino Waishaupt, 80—Jd Paraiso

: B "~ Rua Celso Mésquita Leite, 68- Parque Paraiso

: - . " -R'ua'Tc')'pé_zio, s/n-Jd das Esmeraldas

- -:.: o _Rué'Ped_ra'Bi‘anca, 06- Serra Linda

- _ Estrada Vitorio Trentin, 420- Jd $&0 Pedro

1= ~‘Av Soldado PM Gilberto Agostinho, 948- Jd Hitoshi
- Rua Curuga, 46- Id Santa Julia

1= . Estrada dos Guarant3s, 165- Ch Santa Maria

- “Av Soldado P_M-Gilberto-Agostinha, 1200- Vale Velho

- Rua Ester Claudino Teodoro, 13- Jd Nogueira

- Rua Bélgica, 46- Parque Paraiso

ltapecerica da Serra, 07 de margo de 2023.

Secretaria de ¥ducacio
Marcio Bezerra Carvalho




