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Comissao Permanente de Licitag6es da Prefeitura Municipal de Itapecerica da Serra.
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Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 003/2025. PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 241/2025.

Prezados,

A NotreDame Intermédica Saude S/A, com o intuito de participar do presente certame, apresentar
uma proposta justa e cumprir as exigéncias contidas no presente edital pede esclarecimentos das
guestdes relacionadas abaixo:

1. Além da rede credenciada, os planos deverdao garantir o direito ao reembolso? Em caso
afirmativo, podemos entender que o reembolso serd realizado com base na tabela da
operadora, conforme disposto pela ANS?

2. Por favor, esclarecer o que se trata “as instalacdes e sistema informatizado” além da rede
assistencial do Item 5.2 que a arrematante terd que comprovar?

3. Os planos solicitados do edital preveem cobranca de Coparticipacao? Em caso positivo, por
favor, informar qual serd o modelo, em quais procedimentos serdo aplicados (consultas
eletivas/ consultas em pronto-socorro/ exames simples/ exames especiais) e se serdo
aplicados em porcentagem ou reais.

4. Em relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacdo dos servicos podera ser
oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta). Entendemos
gue essa possibilidade é mais um referencial para garantia de atendimento. Entendimento
estd correto?

5. Em relagdo ao item 3.2.1.6.3 REDE CREDENCIADA, podemos entender que para assegurar o
atendimento, ndo havendo alguma especialidade em determinado municipio, a cobertura
estara garantida considerando inclusive os municipios limitrofes e a regido de Saude,
conforme preconiza a RN 566/227?

6. Os Produtos a serem enviados deverdo contemplar Reembolso com base a RN5667?

7. Podemos entender que as regras de reembolso serdo conforme disposto na RN 566/2022,
considerando inclusive os municipios limitrofes e a regido de Saude?

8. Podemos entender que o edital ndo prevé a inclusdao de beneficidrios inativos, em tabela
diferente da tabela ativos?

9. Podemos entender que os beneficidrios que aderirem ao plano fora do prazo de isenc¢do
estipulado no edital e termo de referéncia deverdo cumprir caréncias conforme a RN
557/22?

10. Podemos entender que as condi¢des de habilitacdo do estudo técnico preliminar ndo
vinculam as licitantes?

11. Podemos entender que sera firmado contrato coletivo empresarial com a Prefeitura de
Itapecerica da Serra/SP, sendo responsabilidade deste o cadastramento dos beneficiarios no
site/sistema de movimentacdo da operadora (inclusdes e exclusGes) respeitando os prazos
de movimentacdao da operadora, operados e solicitados de forma a respeitar os prazos do
cronograma abaixo:
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Periodo de Movimentagao:

—192dia ao 152 dia, Vigéncia da Movimentacdo: A partir do 12 dia do més seguinte; e
Periodo de Movimentagao:

— 162 dia ao 302 dia, Vigéncia da Movimentacao: A partir do 12 dia do 22 més subsequente.
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Caso possua alguma outra data corte de movimentagao para acompanhar os prazos do
desconto da folha de pagamento apontar.

12. Se o érgdo n3o realizar a movimentacdo, podera contemplar/ird indicar uma empresa para
realizar a movimentacao, sob sua orientacao?

13. Podemos entender que a Contratante realizard o repasse dos valores das mensalidades em
fatura Unica para a Contratada, por meio de crédito em conta-corrente da operadora?

14. Ha custeio do plano de salde pela Prefeitura de Itapecerica da Serra/SP? Em caso afirmativo,
gentileza, indicar o percentual/valor para titulares e dependentes.

15. Na hipdtese de custeio pelo beneficiario titular, podemos entender que a Contratante
realizard o repasse dos valores das mensalidades em fatura Unica para a Contratada, por
meio de crédito em conta-corrente da operadora?

16. Podemos entender que a cobertura dos planos sdo apenas Rol de procedimentos previsto
pela ANS?

17. Podemos entender que os planos deverdo ser ofertados em faixa Unica?

18. No item 7.13, podemos entender que no cadastramento da proposta devera ser realizado o
upload da Ficha Técnica?

19. Podemos entender que na hipdtese de mudanca de plano (upgrade/downgrade), o
beneficidrio poderd optar pelo plano superior ou inferior no aniversario do contrato? Caso
haja entendimento diverso, gentileza, esclarecer.

20. Podemos entender que haverd suspensdo da prestacdo dos servicos no caso de
inadimplemento da mensalidade pelo beneficidrio titular, por prazo superior a 30 dias e
exclusdo do plano de saude quando a inadimpléncia foi superior a 60 (sessenta) dias, nos
termos da RN 593/2023?

21. Considerando que os lances serdo pelo valor unitdrio do Plano Bdsico Enfermaria, podemos
entender que os lances deverdo ser ofertados em preco em valor per capta x 3.896 (n2 de
beneficidrios do item 7.1 do Termo de Referéncia) x 12 meses? Caso haja entendimento
diverso, gentileza esclarecer.

Certos de contarmos com a atencdo de V.Sas., aguardamos os esclarecimentos solicitados.
S3o Paulo — SP, 25 de fevereiro de 2025.
ELISA RAFAELLA B e e
Dados: .02. :53:
PEREIRA LOPES _:3[(;); 2025.02.25 11:53:39
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