PREFEITURA DE ITAPECERICA DA SERRA

Estado de Séo Paulo
Secretaria de Governo, Ciéncia e Tecnologia

Email: secretariadegoverno@itapecerica.sp.gov.br
Telefone: 4668-9334

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a contratagfio de empresa especializada para
prestagdo de servigos de agenciamento de viagens corporativas para que sejam providenciadas passagens
e hospedagens, nas situagbes em que qualquer individuo estiver representando o Municipio de
Itapecerica da Serra em eventos diversos, e conforme a necessidade que cada situagdo exigir, portanto
devera ocorrer através do Sistema de Registro de Precos e de acordo com as especificacdes e demais
condi¢des estabelecidas neste documento.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O objeto licitado visa colaborar com a organizacio administrativa e executiva, através de um
bom assessoramento da intermediadora, a qual devera proceder servicos diversos relacionados  cadeia
produtiva do turismo no segmento do “turismo de negécios”, neste caso compreendendo principalmenie
os setores de Agencia e Operadores, Transporte, Hotelaria e Alimentagio, a qual devera sugerir as
melhores opgdes de contratagio e efetiva-las mediante autorizagio, no intuito de obter o melhor-custo
beneficio para o transporte e a acomodagdo ao consumidor final sempre que houver necessidade,
variando conforme a ocasido e de acordo com as necessidades.

2.2. Conforme surgirem as demandas, o agenciamento de passagens visa o deslocamento mais
apropriado ao destino final de servidores e representantes em geral em capacitagdes, seminarios.
conferéncias, palestras, solenidades oficiais, congressos, cursos, visitas técnicas ou outros eventos
correlatos em que o participante for representante do municipio.

2.3. Ja o agenciamento de hospedagens ser4 utilizado quando houver necessidade de acomodagdo com
a infraestrutura minima necessaria para permanéncia no local do evento, principalmente para o Prefeito,
Secretarios, servidores e outros representantes da Administragio Municipal.

2.4. Portanto, para atendimento das necessidades e pelas razdes acima expostas, faz-se necessaria a
contratagdo do objeto pleiteado, para que sejam supridas as necessidades pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por igual periodo.

2.5. Diante do acima exposto, a modalidade a ser adotada para que seja providenciado o objeto em

questdo sera o Pregdo na forma Eletrénica, devido ao fato de ser a forma mais adequada e vantajosa,
garantindo transparéncia, competitividade, economia e eficiéncia, considerando que as futuras
contratagdes irdo ocorrer por intermédio de acionamento da Ata de Registro de Pregos, devido ac fato
do mesmo ser um documento vinculativo e obrigacional com caracteristica de compromisso para futura
contratagdo, simplificando a burocracia administrativa, além de diminuir a quantidade de processos. e
principalmente pelo fato de eliminar o fracionamento indevido das licitagGes.

2.6. O Sistema de Registro de Pregos ir4 assegurar que os servigos ocorram de forma parcelada,
conforme surgirem as solicitagdes dos requisitantes, proporcionando maior celeridade nos
procedimentos internos para as futuras contratagdes, sem que haja comprometimento do saido
orgamentario, o qual serd utilizado apenas quando houver a efetivacio de cada acionamento e
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disponibilizados de acordo com as reais necessidades, promovendo uma melhor gestdo dos recursos
publicos.

3. PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da contratagfio sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura do
ajuste, conforme o disposto nos artigos 84 e 105 da Lei 14.133/2021, podendo ser prorrogado por igual
periodo.

3.2. O compromisso de prestagdo de servigos serd formalizado junto ao fornecedor registrado, por
intermédio da emissdo de Autorizacdo de Fornecimento/Servigo, e quando cabivel, o Termo Contratual
ou outro instrumento equivalente.

4. DAS ESPECIFICACOES E EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Disposicdes Gerais para Execucdo dos Servicos

4.1.1. A execugdo dos servigos de agenciamento de viagens ocorrera sob demanda, e dever4 ser realizada
em toda sua extensdo, compreendendo todo o processo envolvido, tais como cota¢do de valores, reservas
(emissdo, reemissdo por alteracdo/remarcagdo), cancelamentos, substitui¢des, ou demais necessidades,
inclusive fora do horério de expediente normal quando necessario, e em conformidade com o solicitado
e especificado neste Termo.

4.1.1.1. O assessoramento contratado para execugfo dos servigos deverd sempre considerar os

seguintes quesitos: quantidade, localizagdo, datas e horarios (inclusive de check in/check out) e

demais itens pertinentes que deverdio ser considerados importantes de serem avaliados, para

apresentar a Contratante, com a devida vantajosidade, as melhores opgdes encontradas de valores

e tarifas promocionais, para que seja averiguada a viabilidade conforme a necessidade e

conveniéncia de acordo com a situagdo momenténea, e posterior defini¢do de aprovacgéio ou nfo

aceitagdo.

a) Incumbe a Contratada de apresentar no minimo 03 (trés) op¢des para a Contratante, dentro dos
moldes solicitados e com as melhores tarifas que atendam as necessidades, incluindo todos os
custos que as integram, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apos a solicita¢fo, exceto nos
casos de urgéncia, que neste caso serfio informadas no menor espago de tempo as melhores
opg¢des encontradas, sem quantidade minima de orgamentos;

b) Na impossibilidade da apresentagdo de opg¢Bes conforme descrito acima, a Contratada devera
apresentar as justificativas, expondo claramente as razdes impeditivas.

c¢) Obrigatoriamente, quando houver tarifa promocional ou reduzida, eventuais beneficios ou
descontos concedidos, estes deverdo ser repassados integralmente a Contratante.

4.1.2. Todas as reservas definitivas poderdo ser efetuadas pela Contratada somente mediante aprovacio
da Contratante, imediatamente ap6s a autorizagfo ou dentro de prazo determinado em comum acordo

entre as partes.
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4.1.2.1. Considerando a oscilag@o de mercado, a confirmagéo pela Contratante devera ocorrer com

a maior brevidade possivel, para que néo ocorram alteragdes, que neste caso, a Contratada devera

informar as novas opg¢des encontradas, até que seja autorizada a contratagdo em conformidade com

as determinagdes do requisitante, e posteriormente efetuada a confirmagéo da nova reserva.
4.1.2.2. No caso de impossibilidade técnica de emissdo de reserva autorizada, a Contratada devera
encaminhar justificativa formal ao gestor e, entdo, providenciar a(s) acomodagdo(des) inicialmente
requeridas em condigdo similar ou superior.
4.1.3. Os vouchers deverdo ser enviados por meio eletrdnico, preferencialmente com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas da data da viagem.
4.1.4. Em caso de Overbooking (excesso de reservas acima do disponivel), a Contratante estara
devidamente respaldada pela Lei, e obrigatoriamente a Contratada devera reparar os danos causados,
devendo providenciar novas reservas conforme o inicialmente contratado em outra operadora ou
estabelecimento, podendo ser oferecido um Upgrade na reserva requisitada, sem qualquer 6nus adicional
a ser repassado a Contratante, ndo ensejando aumento do valor ajustado.

a) Em razfo da falta de opc¢do que atenda as necessidades, devidamente justificada, e que por
interesse da Contratada houver o aceite voluntdrio de qualquer outra condi¢do que ndo seja
similar ou superior ao inicialmente contratado, a Contratada devera realizar a compensagdo
através de créditos ou outro tipo de beneficio.

4.1.5. Em havendo necessidade, deverdo ser providenciadas nas mesmas condi¢des contratadas,
acomodagdes adaptadas aos Portadores de Necessidades Especiais.

4.1.6. Para o perfeito atendimento das exigéncias contidas neste Termo, a Contratada deverd possuir
quadro suficiente de atendentes, de modo a assegurar o pleno atendimento, mantendo canal para servigo
de plantfio, no caso dos atendimentos emergenciais, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em finais
de semana e feriados, visando a resolugdo dos problemas de servigo ja contratado, ou de qualquer outro
tipo de auxilio momenténeo.

a) Caracterizam-se como solicitagdes emergenciais as de carater excepcional, que se ndo realizadas
de imediato, podem acarretar de alguma forma prejuizo e/ou transtorno para a Contratante, até
mesmo em casos de viagens de urgéncia, que surgirem exigindo o pronto atendimento.

b) Caso a Contratada esteja sediada fora da area de atendimento telefonico de mesmo DDD da
Contratante, devera ser disponibilizado atendimento telefonico por discagem gratuita ou outro
tipo de canal de atendimento, inclusive para resolugdes de problemas em carater excepcional e
de urgéncia, nfo sendo necessario manter posto de atendimento presencial no Municipio.

c) Os responsaveis pelo atendimento & Contratante devem ter seus contatos informados no
momento da assinatura da Ata de Registro de Pregos, sendo que qualquer alteragio devera ser
avisada ao fiscal da Prefeitura, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias tteis.

4.1.7. A Contratada deverd cumprir fielmente as disposi¢Oes contidas na Lei Federal n° 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, guardando sigilo sobre todas as informacdes obtidas em
decorréncia do cumprimento do ajuste.

a) Os servi¢os devem ser prestados de forma a garantir a seguranga dos dados e informagdes
pessoais compartilhados, seja por via correio eletrdnico, telefone ou qualquer outra plataforma
a ser utilizada.
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4.1.8. A Contratada devera enviar a Contratante, quando solicitado ou na periodicidade acertada com o
fiscal da Ata, relatério operacional que discriminara os servigos prestados no periodo, incluindo: datas
(emissdo do voucher e de embarque ou de inicio da estadia), trechos, localizador, operadora, localizag&o,
nome e enderego do estabelecimento, relagdo dos servidores que usufruiram dos servigos, tarifas pagas,
valor da “taxa de agenciamento de viagem” aplicada ou outras informacdes acordadas entre as partes.

a) Para que seja feito o controle das restitui¢des, os valores de operagdes que tenham gerado crédito
para a Contratante deverfo ser apresentados em relatorio apartado, identificando reembolsos,
remarcagdes € cancelamentos, devendo constar os débitos e os créditos correspondentes
(reembolsos), contendo o detalhamento das ocorréncias, com o valor da multa cobrada e
eventuais diferencas tarifarias.

b) Também cabera a Contratada o fornecimento de relatério relativo 4 emissio de seguros-viagem,
abarcando os nomes dos beneficiarios, datas de inicio e fim da cobertura, valor do seguro, valor
da “taxa de agenciamento de viagem™ aplicada, créditos/débitos (identificando reembolsos,
alteragOes ¢ cancelamentos) ou outras informagdes acordadas entre as partes.

4.2. Dos Bilhetes de Transportes
4.2.1. Este servigo abrange a cotagdo, reserva, emissdo, remarcagfo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de transportes nacionais e internacionais, com as respectivas taxas de embarque, conforme
especificacdes e condi¢des constantes deste Termo de Referéncia.

a) A Contratada devera se atentar para a quantidade de bilhetes necessarios, conforme o ntimero
de viajantes, bem como os trechos (ida e volta, s6 ida ou multiplos trechos) e os horérios de
partida e chegada, tanto para que o participante chegue no destino final onde sera o evento a
tempo, quanto que o retorno seja dentro do esperado.

b) Deverdo ser observadas as melhores opgdes para viagens, sempre demonstrando a
Contratante os menores pregos do trecho pesquisado ofertados por diferentes operadoras,
inclusive os valores promocionais, sem a adi¢o da taxa de agenciamento ou qualquer outra
que ndo seja estritamente cobrada pela passagem.

c) Considerando a variagdo da taxa de embarque conforme o trecho, a Contratada devera se
atentar a tarifa a ser cobrada, bem como aos demais servigos conexos, como marcagio de
assento, inclusdo de bagagem a ser despachada e etc, sempre informando os respectivos
valores e demais informagdes & Contratante.

d) Realizado qualquer procedimento concernente a bilhete de transporte, devera ser enviado o
respectivo comprovante para um ou mais enderecos de correio eletrénico, que serfio
informados em momento oportuno, bem como sua impressio quando solicitada.

4.2.2. Em caso de bilhetes para transporte emitidos, pagos e n#o utilizados, seja por cancelamento ou
no-show, ou, ainda, em caso de remarcagdes que gerem créditos para a Contratante, cabera a
Contratada administrar os reembolsos junto & operadora e reembolsar a Contratante os valores pagos,
deduzidos aqueles referentes as multas ou outras taxas cobradas diretamente, independentemente da
vigéncia contratada.

a) Os reembolsos a que se refere o subitem anterior deverfio ser feitos em até 60 (sessenta) dias,
salvo justificativa apresentada pela Contratada com as devidas comprovagdes, contados,
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respectivamente, da data de cancelamento, da data em que deveria ter ocorrido a viagem ou
da data da remarcagéo.

4.2.3. Do Seguro-viagem
4.2.3.1. O seguro-viagem garante, ao segurado ou seu beneficidrio, o recebimento de indenizagao,
no caso da ocorréncia de riscos cobertos durante o periodo da viagem, que engloba embarque,
permanéncia e retorno do viajante.
42.3.2. Sempre que for solicitada cotagdio de seguro-viagem, a Contratada devera fazer a
intermediagfdo com as seguradoras, apresentando pelo menos 3 (trés) orgamentos.

a) A solicita¢fio da cotagfio de seguro e sua contratagdo ou alteragido poderdo ser feitas por
correio eletrdnico ou, alternativamente, por meio de outra plataforma, ou ainda, por outro
meio disponibilizado pela Contratada. Independentemente da forma de solicitagdo escolhida,
o envio das cotagBes e comprovantes de emisséo, alteragdo ou cancelamento deverdo ser
enviados para um ou mais enderegos de correio eletrdnico.

b) A Contratada devera disponibilizar, em até 24 (vinte e quatro) horas apos a solicitagdo, as
cotagdes dos seguros para aprovagdo do custo e autorizagiio por parte da Contratante, para a
emissdo da apolice. Havendo urgéncia na emisséo do seguro, a Contratada serd informada
dessa condigdo, para que providencie as cotagdes em até 02 (duas) horas.

¢) Autorizada a emissdo da apolice, esta devera ser disponibilizada em até 24 (vinte e quatro)
horas, desde que esse prazo ndo seja superior a data de inicio da viagem.

d) Caso a Contratada ndo encontre, dentre os orgamentos realizados, algum que preencha todos
os requisitos de coberturas minimas descritos no item 4.2.3.3., devera informar esse fato a
Contratante, enviando a comprovagdo dos orcamentos levantados, para que a mesma decida
quanto ao interesse e viabilidade na contratacdo de alguma das op¢des disponiveis.

e) Em caso de cancelamento da apolice apos a emissdo, a Contratada deverd administrar os
reembolsos devidos junto a seguradora e restituir os valores a Contratante, em até 60
(sessenta) dias, salvo justificativa apresentada com as devidas comprovagdes € aceita pela
Contratada, deduzidos os montantes referentes as multas ou outras taxas cobradas
diretamente pelas seguradoras, independentemente da vigéncia contratada.

4.2.3.3. Em consonéncia com a Resolugdo CNSP n° 439 de 04 de julho de 2022 e, considerando
as necessidades da Contratante, o seguro-viagem devera compreender, minimamente, as seguintes
coberturas (respeitados os valores minimos estipulados, quando houver):

® Para as viagens nacionais:

a) Despesas médicas e hospitalares em viagem nacional (valor minimo de R$ 10.000,00);
b) Despesas odontolégicas;

¢) Traslado do corpo (valor minimo de R$ 5.000,00);

d) Traslado médico;

e) Regresso sanitario (valor minimo de R$ 5.000,00);

f) Morte acidental em viagem nacional (valor minimo de R$ 15.000,00);
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g) Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem nacional (valor minimo R$
10.000,00);

h) Bagagem extraviada (valor minimo de R$ 500,00);

1) Cancelamento de viagem;

1) Despesas farmacéuticas;

° Para viagens internacionais:

k) Despesas médicas e hospitalares em viagem internacional (valor minimo US$ 40.000,00);

1) Despesas odontologicas;

m) Traslado do corpo (valor minimo USS$ 20.000,00);

n) Regresso sanitario (valor minimo US$ 20.000,00);

0) Traslado médico;

p) Morte acidental em viagem internacional (valor minimo US$50.000,00);

q) Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem internacional (valor minimo
US$ 50.000,00);

r) Bagagem extraviada (valor minimo US$ 500,00);

s) Cancelamento de viagem;

t) Regresso antecipado;

u) Despesas farmacéuticas.

Observaciio: Em caso de viagem internacional para paises europeus integrantes do Espago Schengen,
estando os valores acima em patamar inferior ao estabelecido no correspondente Acordo e respectivos
Regulamentos (em especial o Regulamento n° 810/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho e
posteriores atualiza¢des) no momento da contratagdo, a norma internacional deve prevalecer.

4.3. Dos Estabelecimentos de Hospedagens
4.3.1. O objeto a ser contratado abrange a prestagdo de servi¢os de agenciamento de hospedagem,
visando a estadia de colaboradores e/ou representantes da Prefeitura em todo o territério nacional e
internacional, devendo ocorrer em acomodagdes adequadas de acordo com a especificidade de cada
situacdo, para estadia em localidades que serdo informados conforme surgirem as demandas, ficando
todo o conjunto de procedimentos necessarios sob responsabilidade da Contratada.

a) Sera da responsabilidade da Contratada oferecer estabelecimento seguindo os padrdes
minimos exigidos conforme a descri¢do do tipo de apartamento, nos moldes do item 4.3.7
abaixo descrito, incluindo-se a alimentagfo (café-da-manhi) conforme alinea “a” do item
4.3.7.3., e a efetivagdo da reserva deverd ocorrer somente apds autorizagdo da Contratante
mediante avaliaco das conformidades.

4.3.2.1. A hospedagem ocorrerd sob forma de “diaria” e devera ser disponibilizada em
estabelecimento apropriado, preferencialmente localizado nas imediagdes do local do evento e
dentro do perimetro urbano, costumeiramente nfo superior a 05 (cinco) quilémetros de distancia,
oundo podendo ultrapassar outra distdncia maxima determinada pela Contratante, visando facilitar
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a mobilidade, assim como evitar a implicacdo de maiores custos com locomogdo, tais como
alugueis de veiculos, combustiveis, pagamento de taxas de pedagio e de outros servigos de
transporte, além do tempo desprendido.

4.3.2.2. Além de efetuar a reserva, deverfo ser providenciados os cancelamentos das mesmas,
sempre que requisitado pelo Contratante, inclusive no decorrer do periodo da hospedagem.

a) Nio havera cobranga de no-show quando o cancelamento se der até 24 (vinte e quatro) horas
antes da data de inicio da diaria;

b) Como a taxa de cancelamento referente ao no-show é variavel a cada estabelecimento, e caso
ocorra apds o periodo acima citado, os valores correspondentes devem ser informados a
Contratante no momento de efetivagdo da reserva.

4.3.2.3. Em caso de remarcacles, as mesmas deverfio ser solicitadas pela Contratante com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias, sendo preferivel que sejam nas condi¢des da reserva inicial.

a) Quando houver a alteracdo de valores em virtude de remarcagdo, o mesmo deverd ser
informado & Contratante para autorizagdo. Nesse caso poderdo ser solicitadas novas
pesquisas de valores de estabelecimentos para posterior aprovagao.

4.3.2.4. Quando necessario, devera ser providenciado o bloqueio estimativo de apartamento para
o periodo informado, atendendo a solicitacdo efetuada pela Contratante, com posterior
confirmagéo das reservas bloqueadas.

a) O bloqueio ndo acarretara obrigatoriedade de utilizagﬁo, possibilitando inclusive haver
alteraco do periodo e do quantitativo de didrias, sem quaisquer 6nus ao Contratante;

b) Excepcionalmente, a Contratante poderd solicitar o bloqueio por intermédio de qualquer
meio habil de comunicacio (e-mail ou contato telefénico), sem prejuizo da posterior emisséo
de Ordem de Servigo.

4.3.3. A Contratante estard isenta do pagamento de qualquer despesa decorrente de alteragdes na
programacdo das hospedagens, desde que essas alteragdes ou cancelamentos de reservas sejam
comunicados a Contratada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario de check-
in, ou no prazo minimo de 03 (trés) horas para os casos fortuitos.

4.3.4. A Contratante podera solicitar a Contratada, com a devida motivag¢@o, a substitui¢do do
estabelecimento, permanecendo inalteradas as condi¢des da contratagio, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades cabiveis, e desde que nédo caracterizados os casos em que podera haver a rescisio
unilateral.

a) Quando o estabelecimento ndo corresponder as expectativas, deixando de prestar o servigo
nas condi¢Ses fixadas nesta contratagdo, ou que venha ocorrer alguma fatalidade sem
possibilidade de reparagio, fica reservado a Contratante a prerrogativa de fazer valer seus
direitos enquanto consumidor final.

b) Devera ser providenciada a imediata solugio das deficiéncias apontadas pelo Contratante
quanto a execu¢do dos servigcos contratados;

c) Eventuais pedidos para prorrogagdo de prazo de execugdo ou para saneamento de
irregularidades, desde que devidamente justificados, deverfio ser apresentados por escrito
com a devida antecedéncia, considerando o tempo necessério para o trdmite processual e
para que ndo haja prejuizos as atividades da Contratada;
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d) Os itens “b” e “c” acima servirdo como referéncia inclusive na prestacio dos servigos que
antecedem o inicio da diaria da hospedagem, como por exemplo na etapa do agenciamento.
4.3.5. Nas localidades onde ndo existir acomodagdo que atenda a especificagdo da categoria
solicitada, havera a possibilidade de indica¢do por parte da Contratada de estabelecimento com
especificagdo diferente, para avaliagfio e posterior aceitagdo ou néo por parte da Contratante.
4.3.6. Nas localidades em que néo for possivel a contratagio de estabelecimentos constituidos como
pessoa juridica, serd permitido, excepcionalmente, a contratagdo de pessoa fisica, desde que seja
devidamente justificado e posteriormente autorizado pela Contratante.

4.3.7. Das Exigéncias para os Meios de Hospedagens
4.3.7.1. A hospedagem, com o fornecimento de café da manhi, deveré ser em estabelecimento que
contenham no minimo:

a) Classificagdo minima de 4 (quatro) estrelas, conforme normas da ABIH — Associagio
Brasileira da Industria de Hotéis — e/ou do SBClass — Sistema Brasileiro de Classificagfo de
Meios de Hospedagem, de acordo com a Portaria 100/2011 de 16/06/2011 do Ministério do
Turismo;

b) Cadastro CADASTUR (Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos) emitido pelo
Ministério do Turismo, conforme previsto na Lei Federal n° 11.771, de 17 de setembro de
2008 e no Decreto Federal n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010;

¢) Certificado e/ou Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros;

d) Autorizac¢do de Funcionamento Sanitario emitido por 6rgéo competente, que comprove que
a empresa fornecedora foi vistoriada pelo Servigo de Vigilancia Sanitaria Estadual e/ou
Municipal, estando apta para seu funcionamento regular, dada a manipulac@o de alimento.

4.3.7.2. Os apartamentos ou unidades habitacionais (UH), deverio minimamente possuir as
seguintes opcdes:

e Varanda;

e Banheiro interno na UH, com boxe de vidro temperado, além da infraestrutura basica
- chuveiro, pia com bancada, saboneteira, vaso sanitario, assento sanitario ou ducha
higiénica, toalheiro, espelho e materiais de higiene pessoal (papel higiénico e outras
amenidades);

e Climatizacdo adequada (refrigeragdo/ventilacdo forgada/calefagdo), que esteja em
boas condi¢cdes de funcionamento, preferencialmente por aparelho de ar
condicionado;

e Travesseiros, roupas de cama e banho limpos e de boa qualidade;

e Televisdo LCD;

e Canais de TV por assinatura (tv a cabo);

e Frigobar ou mini refrigerador, suprido de agua e refrigerante, com no minimo 4
garrafas de 350 ml de 4gua mineral com ou sem gés por pessoa hospedada, por diaria.

Av. Eduardo Roberto Daher, 1135 — Centro



PREFEITURA DE ITAPECERICA DA SERRA

Estado de Sédo Paulo
Secretaria de Governo, Ciéncia e Tecnologia
Email: secretariadegoverno@itapecerica.sp.gov.br
Telefone: 4668-9334

e Telefone com linha individual;

e (Cama com criado-mudo;

e Mesa de trabalho com cadeira e ponto de energia proximo;
e Armario embutido;

e Cofre individual;

e Boa iluminagéo;

e Cortinas ou persianas em bom estado de conservagéo;
e Portas e janelas antirruidos;

e Piso antialérgico;

e (Conexdo para Internet wireless;

e Secador de cabelo a disposi¢éo ou sob pedido;

e Acesso por Cartdo magnético;

a) O objeto deste certame n#o inclui servigos adicionais que os hospedes porventura venham a
consumir ou utilizar, devendo haver a quitagdo pelo mesmo por ocasido do fechamento da conta
de hospedagem, no momento do check out, vedada qualquer cobranca adicional 4 Contratante,
seja a qual titulo for, além das quantias referentes exclusivamente a diaria propriamente dita e
demais servicos ja inclusos.

al) As despesas ndo incluidas no valor da didria, bem como de outros servigos néo previstos
neste Termo de Referéncia, s@o de inteira e exclusiva responsabilidade do colaborador da
Contratante hospedado, e a Contratante se reserva o direito de ndo arcar com despesas de
consumo de itens em frigobar, telefonemas, lavanderia, alimentacio extra e quaisquer
outros servigos;

a2) A Contratante ndo ser responsabilizard e hipétese alguma por bebidas alcodlicas
consumidas e didria de acompanhante e/ou outras ndo previstas neste Termo de
Referencias ou ja inclusas na diaria, que foram solicitadas pelo colaborador da
Contratante hospedado e disponibilizado pelo estabelecimento;

a3) Para pagamento de despesas extras efetuadas pelos hospedes, o estabelecimento devera
aceitar dinheiro, cheques e cartdes de débito/crédito, como forma de pagamento.

4.3.7.3. Sdo exigéncias minimas dos estabelecimentos ¢ dos servigos de hotelaria onde serdo
providenciadas as acomodagdes:

a) Independentemente do tipo de acomodag&o devera ser fornecida alimentagio de café da manha,
que estard inclusa no valor da diaria, sem qualquer custo adicional, oferecendo buffet de
alimentag¢do com variedades, preferencialmente em restaurante proprio. Na falta devera ter
estabelecimento conveniado préximo ao local da hospedagem, devidamente apto para seu
funcionamento.

b) Deverd fornecer o quarto com ambiente limpo e agradavel para acomodagdo dos hospedes,
podendo ser individual, duplo ou triplo, de acordo com as informagdes do requisitante.

¢) O estabelecimento contar com 0s servigos abaixo descritos:
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Servigos de recepgdo aberto por 24 horas;

Servigos de seguran¢a 24 horas;

Servigos de maleiro;

Servigos de mensageiro no periodo de 24 horas;

Servigo de alimentagdo na UH (room service), caso necessario;

Area de estacionamento coberto privativo nas dependéncias do estabelecimento, com
servico de manobrista por 24 horas;

Servigo de troca de roupas de cama e banho diariamente;

Servico de lavanderia;

Acesso a internet nas areas sociais;

Sala de ginastica/musculagdo com equipamentos;

Sala de estar com televiséo;

Servigo de facilidades de escritdrio virtual,;

Acessibilidade total, proporcionando facilidade de acesso para portadores de deficiéncia
fisica, inclusive vaga exclusiva para estacionamento;

o Restaurante ou outro tipo de servicos de alimentacio disﬁom’vel para outras refei¢des,
tais como almogo e jantar, exceto o café-da-manhé que j4 estard incluindo na diaria.

O 0 O O O O

o O 0 0 O 0 ©

4.4. Da Garantia dos Servicos Prestados

4.1. A Contratada devera garantir a qualidade na prestacdo dos servigos contratados, bem como todas as
condi¢Ges agregadas necessarias para que se atinja a finalidade do objeto licitado, estando devidamente
amparada pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor e demais
legislagdes pertinentes.

5. DAS OBRIGACOES

5.1. Da Contratada
5.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados, assim como pelas despesas direta‘s
¢ indiretas relacionadas com a contratagdo, sem qualquer custo adicional ao prego final apds a
aplicagdo da taxa de administragdo pertinente, em conformidade com a proposta final de precos e as
disposi¢des neste Termo de Referéncia, nos termos da legislacdo vigente.
5.1.2. Se obriga a garantir a qualidade das obriga¢des assumidas, e no caso em que for constatado que
o servigo foi realizado em desconformidade com o acordado ou em sendo constatada qualquer
irregularidade que nd3o correspondam as expectativas, cabera a Contratada providenciar
imediatamente a devida resolugdo dos problemas relativos a prestacdo dos servicos, reparando os
vicios encontrados e arcando com qualquer despesa para adequagdo ao objeto, € sob pena de
responder pelos infortunios danos causados a Administragéo.
5.1.2.1. Se for referente as especificagdes, a Contratada podera rejeita-lo no todo ou em parte e
solicitar a substitui¢do, ou se tratar-se de diferenca de quantidade de acomodagdes, seja no meio
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de transporte ou no de hospedagem, determinar sua complementagéio ou reparacdo, sendo que em
ambos os casos podera solicitar a rescis@o da contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
a) Na hipdtese de saneamento das possibilidades acima, a Contratada deverd fazé-la em
conformidade com a indicag@o do requerente, imediatamente ap6s a notificagdo da recusa,
mantidos os valores pactuados;
5.1.3. Devera garantir o comportamento moral e profissional de seus empregados, cabendo-lhe
responder integral e incondicionalmente por todos os danos e/ou atos ilicitos resultantes de acfo ou
omissdo destes, inclusive por inobservéncia de ordens e normas da Contratante, cumprindo fielmente
as disposigoes contidas na Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais —
LGPD, guardando sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
objeto.
5.1.3.1. Manter sigilo de informacdes as quais porventura venha a ter acesso, que se refiram a
Administragfo Publica ou qualquer outra que, pela sua natureza, ndo devam ser divulgadas de
forma a garantir a seguranga dos dados e informagdes pessoais compartilhados. Em caso de
descumprimento do sigilo de informagdes, a Administragfo procederd a anélise e as a¢des cabiveis,
sem prejuizo das sancdes nas esferas penal e civil.
5.1.4. Designar um preposto, aceito pela Administragfo, para representd-la na execugdo do ajuste,
informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em suas auséncias.
5.1.5. Comunicar imediatamente & Contratante toda e qualquer fato impeditivo observado que
comprometa ou inviabilize a execucdo do objeto, se estendendo desde possiveis anomalias ou até
mesmo por fato extraordinério, porventura identificadas ao longo da vigéncia contratada, para adogao
das medidas cabiveis, principalmente quando este dificulte ou impossibilite 0 cumprimento.
5.1.6. Responder as notificagdes no prazo estabelecido, com justificativas plausiveis para avaliagdo
por parte da Contratante, o que nfo isentard a Contratada de suas responsabilidades.
5.1.7. Néo transferir o objeto contratado em sua totalidade a terceiros, e em caso de transferéncia
parcial, a mesma ndo poder4 ocorrer sem a devida anuéncia da Contratante.
5.1.8. Manter durante toda a execugéo, pela vigéncia contratada, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, conforme dispde o inciso X VI, do artigo 92, da Lei n°® 14.133/21.
5.1.9. Efetuar o pagamento junto aos seus fornecedores (operadoras e estabelecimentos de
hospedagens), nos prazos estipulados em seus acordos especificos, em favor do Contratante, ficando
estipulado que este ndo responderd pelo pagamento, em qualquer hipétese, solidaria ou
subsidiariamente, o qual cabera Unica e exclusivamente & Contratada.
5.1.10. Servigos necessérios para correta execugfo, mesmo que nio descritos neste Termo, deverio
ser realizados pela Contratada, visando atender o objeto contratado na integralidade.

5.2 Da Contratante
5.2.1. As necessidades serdo informadas com no minimo 03 (trés) dias de antecedéncia pela
requerente, com especificagdo do local de destino, data e horérios, bem como as quantidades
(passagens de ida e volta e de didrias, quando houver necessidade).
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5.2.2. Proporcionar todas informagdes, esclarecimentos e facilidades pertinente ao objeto que venham
a ser solicitadas pela Contratada, para que a mesma possa desempenhar seus servigos dentro das
normas estabelecidas neste Termo e, necessarios a perfeita execugfo do contratado.

5.2.3. Autorizar a efetivagéo das reservas no prazo ajustado, informando todos os dados necessarios
e demais informagdes complementares que forem convenientes, evitando situa¢es em que ndo sera
possivel manter as condigdes inicialmente acordadas devido a demora na confirmacio.

5.2.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada na execugio dos
servigos, através de servidor especialmente designado, comunicando qualquer irregularidade e
determinando o que for necessario para a regularizagio de falhas ou defeitos observados.

5.2.5. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com a forma e o prazo, estabelecidos pelo presente
Termo de Referéncia, em conformidade com o cronograma financeiro.

6. DA QUANTIDADE ESTIMADA E VALORES DE REFERENCIA

6.1. Os servigos deverdo ser ofertados de acordo com a especificagdo, bem como nas demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia. Na tabela a seguir constam as definiges dos tipos de servigos
que integram o objeto, com as respectivas quantidades e valores de consumo previstos para o periodo e
a unidade de apresentagdo (forma de cobranga), para que sirvam de pardmetro aos interessados no
momento de elaboragéo de proposta para o certame, e principalmente os percentuais maximos que serfio
aceitos, definidos com base nos valores médios estimados, cujos servirio como referenciais:

VALORES DE REFERENCIA

Especificaciio dos Servigos PERCENTUAL TAXA DE
DE DESCONTO | ADMINISTRACAQ

Taxa de Administragdo ou de Transagdo para
agenciamento de viagens corporativas, nacionais e/ou
internacionais, pelo periodo de 12 (doze) meses,
incluindo passagens e hospedagens, conforme as
necessidades, de acordo com o estipulado neste Termo de
Referéncia.

96% 4%

Valor Total Estimado por 12 (doze) meses dos servigos de agenciamento, incluida a Taxa de Administragdo Referencial: RS
335.910,08 (Trezentos e trinta e cinco mil e novecentos e dez reais e oito centavos)

PASSAGEM
Quantidade ) .
It «
“™ | Anual Estimada Unpdsde Descricdo
Bilh : ; i
1. 172 UN ilhetes Aéreos, com as respectivas taxas de embarque e apdlices de
Seguros
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Bilhetes Rodoviarios, com as respectivas taxas de embarque e apolices
de seguros

Valor Total Estimado por 12 (doze) meses de passagens, sem a Taxa de Administragdo: R$ 268.785,66 (Duzentos ¢
sessenta e oito mil e setecentos e oitenta e cinco reais e sessenta e seis centavos)

HOSPEDAGEM

Quantidade

L Anual Estimada

Unidade Descricédo

Hospedagem em Apartamento (UH) Individual (Single) padrio Standard

4. 80 DIARIA i
ou superior

s 50 DIARIA Hosp~edagem em Apartar.nento (UH) Duplo - com camas individuais
padrédo Standard ou superior

5. 30 DIARIA Hospedagem em Apartamento (UH) Triplo - com camas individuais

padréio Standard ou superior

Valor Total Estimado por 12 (doze) meses de hospedagens, sem a Taxa de Administragdo: R$ 54.204,80 (Cinquenta e
quatro mil e duzentos e quatro reais e oitenta centavos)

* Ndo havendo alteragdo nos valores, poderd ser oferecida a opcdo de cama de casal

6.2. A Administragdo ndo se obrigard a adquirir quantidades e valores minimos e totais, servindo apenas
como informagéo referencial de consumo para o periodo, de modo que a Contratada nio terd direito em
reclamar o que porventura nao lhe for solicitada.
a) O quantitativo constante no demonstrativo acima foi estimado com base na previsio de acdes
e projetos a serem desenvolvidos pelo préoximo periodo de 12 (doze) meses, ou seja, durante
a vigéncia da Ata de Registro de Pregos, e néo indicam qualquer compromisso futuro para a
Prefeitura, sendo que a quantidade a ser consumida podera ser inferior, sem que isso
implique alteragdo dos percentuais ajustados (de desconto/taxa de administragdo).
b) Os valores totais estimados informados, foram obtidos com base no executado nos tltimos
12 (doze) meses, como constam nos autos, e nfo indicam que serdo utilizados em sua
totalidade, ndo podendo interferir nos percentuais ajustados (de desconto/taxa de
administragfo) caso néo sejam consumidos.

7. DA ESTIMATIVA DE VALORES E DA TAXA DE ADMINISTRACAO
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7.1. Do Valor Global

7.1.1. O valor total estimado previsto para consumo do objeto & ser contratado em sua integralidade,
pelo periodo proposto, ¢ de aproximadamente R$ 322.990,46 (Trezentos e vinte e¢ dois mil e
novecentos e noventa reais e quarenta e seis centavos), englobando todos os servigos pretendidos,
auferido com base nos valores executados dos tltimos 12 (doze) meses, ressalvando que ndo esta sendo
considerado o valor correspondente a taxa que serd fixada, a qual devera ser aplicada a cada servico
prestado, e ndo havendo obrigagdo de acionamento da Ata de Registro de Precos em sua totalidade.

7.2. Da Taxa de Administracfio e a Forma de Remuneracio

7.2.1. Define-se como Taxa de Administragéio ou de Transagfo, o percentual que devera ser aplicado
sobre todos os servigos de agenciamento de viagens corporativas, podendo ser referente a passagens e/ou
hospedagens, bem como aos demais servigos incorporados na execugdo no objeto, constituindo-se a
Unica forma de remuneragdo a Contratada pelos servigos prestados.

a) A taxa em questdo serd definida pela proposta que se mostrar mais vantajosa pela licitante
que ofertar o melhor percentual de desconto que englobe todos os servigos que integram o
objeto, e devera ser em percentual fixo e irreajustavel, a qual ird absorver sem restri¢des as
constantes oscilagdes decorrentes de mercado para o ramo da atividade turistica, o que evita
questdes relacionadas a reequilibrio econdmico-financeiro, fazendo com que os valores
praticados ndo se tornem inexequiveis por se tratar de percentual aplicado sobre o montante
efetivamente executado.

b) Conforme o critério de julgamento adotado para o certame, a base do percentual de desconto
ofertado deverd ser de 100% (cem por cento), portanto, quanto maior for o desconto, menor
sera a taxa de administragdo oferecida, ou seja, o lance do desconto serd em ordem crescente,
€ consequentemente, a taxa que deverd ser aplicada serd em ordem decrescente, sendo
declarada vencedora a licitante que ofertar o MAIOR DESCONTO.

7.2.2. Devera ser aplicada a taxa de administragdo fixada quando ocorrerem os acionamentos dos
servigos, e em virtude desse fato, estdo sendo considerados que os valores finais serfio variaveis e
poderdo ocorrer somente sobre o custo da contratagdo, conforme cada situagfo, de acordo com a
especificidade e o montante de cada servigo contratado, vedada a cobranca de qualquer outra taxa ou
sobretaxa sobre o valor da tarifa ou de outros custos como forma de remunerac¢do pelos servigos
prestados.

a) Além do valor correspondente & aplicagio da taxa, a Contratante pagard a Contratada o valor
equivalente as passagens e didrias contratadas e efetivadas, incluindo-se outras despesas
correlatas que integram o objeto, tais como taxa de embarque e apdlice de seguros quando
contratados por exemplo, sendo que tais valores nio configuram remuneracdo a Contratada,
que deverd efetuar o pagamento junto aos fornecedores (operadoras e estabelecimentos de
hospedagens) nos prazos estipulados em seus acordos especificos, em favor do Contratante,
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ficando estipulado que este ndo respondera pelo pagamento, em qualquer hip6tese, solidéria ou
subsidiariamente, o qual cabera tinica e exclusivamente a Contratada.
7.3. Para efeito de elaboragéo de proposta e posteriormente lance final, a Contratada devera prever que
todas as despesas diretas e indiretas agregadas correrdo as suas custas, vedada a cobranca de qualquer
outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa ou de outros custos como forma de remuneragio pelos
servigos prestados, que serdo considerados como inclusos na proposta mesmo quando omitidos ou
incorretamente cotados, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo a qualquer titulo ou sob hip6tese alguma.
a) Na taxa a ser cobrada deverdo ser incluidas as despesas de todas as espécies as que incidam
sobre a prestagdo dos servicos, devendo os valores pactuados contemplarem todos os custos
que incidam direta ou indiretamente no objeto, bem como encargos operacionais, tributarios,
comerciais, beneficios e despesas de qualquer natureza, tais como impostos advindos dos
servigos, taxas, tributos, contribui¢des sociais, fretes, outros seguros, transportes, obrigacdes
trabalhistas e previdencidrios, e demais despesas administrativas e financeiras, bem como todas
as demais incidentes para a perfeita execu¢do do contratado, sem qualquer dnus a Contratante,
e ainda devera contemplar o lucro previsto, que sero considerados como incorporados no valor
ofertado, ficando esclarecido que ndo sera admitida qualquer alegagio posterior que vise o
ressarcimento de despesas ndo considerados, ndo sendo aceita nenhuma cobranga posterior, sob
qualquer hipdtese.
7.4. A proposta de pregos ndo poderdo exceder ao limite estipulado neste Termo de Referéncia, sendo
que os percentuais maximos aceitos encontram-se informados na tabela constante no item 6.1., que
servirdo como referenciais, resultante da média de valores praticados no mercado, aferido através de
pesquisa de pregos junto a empresas do ramo de atividade, Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP
e ainda por meio de contratagdes similares de outro 6rgio publicos.

8. DA MEDICAO DOS SERVICOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1. Os pagamentos & Contratada somente serdo realizados apds a finalizagio prestacdo dos seus
servigos, em toda sua extensdo, nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato (ou
documento equivalente), que deverd ser comprovada pela solicitante mediante assinatura da respectiva
nota fiscal/fatura aprovando e autorizando o pagamento.
8.1.1. Os pagamentos serdo em até 15 (quinze) dias, apds o recebimento de cada prestagio dos
servigos com a respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo requisitante. As Notas
Fiscais deverdo ser emitidas nos termos das alineas “a” e “b”, do inciso III, do art. 7°, da Portaria
CAT n° 162/2008.

a) O montante final a ser pago sera o resultante dos valores dos servicos contratados, acrescidos
do valor correspondente a aplicagdo da taxa de administragio fixada sobre os servicos
acionados.

b) Na nota fiscal/fatura devera constar a especificagio cada tipo de servigo executado no periodo,
os valores cobrados pela(s) empresa(s) fornecedor(as), separadamente do valor correspondente
a taxa de administragéo, e o valor total faturado. Todos os valores constantes nas notas deverio
ser especificados em relatorios anexos, especificando cada operagdio realizada, inclusive
relativos a reembolsos, quando houver.
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c) Para as apélices de seguros, a Contratada devera emitir documentos de cobranga distinto aos
demais servicos executados.
8.2. Para efeito de medigdo dos servigos, poderdo ocorrer as seguintes situagdes:
8.2.1. Para passagem: serd considerada uma tnica taxa de transagfo para viagem de ida e volta que
tenham um unico niimero de bilhete. Caso ida e volta tenham numeros de bilhetes distintos, serdo
consideradas duas taxas de transagdo, sendo aplicada a cada uma das seguintes operagdes:

a) Emissdo de passagens e de seguros-viagem;

b) Reemissdo (alteragdo/remarcagdo) de passagens e de seguros-viagem;

¢) Cancelamento de passagens e de seguros-viagem;

8.2.2. Para hospedagem: serdo considerados os valores das didrias de cada estabelecimento, que
compreendera do periodo que se inicia no check in até o momento de finalizagio que é o do check
out.
8.3. Como forma de comprovagio de que os valores praticados pela Contratada sdo os mesmos cobrados
pelas operadoras e estabelecimentos de hospedagens, esta devera apresentar as faturas por elas emitidas
ou outros documentos hébeis para comprovagdo dos valores apresentados.

a) Caso se constatem irregularidades, como o ndo repasse de tarifa promocional ou reduzida,
eventuais beneficios ou descontos concedidos, ou em constando taxas adicionais aos precos
ofertados correspondente a reserva, os valores cobrados irregularmente serdo glosados em
fatura a ser liquidada e a Contratada ficard sujeita as sancdes previstas em Contrato, Edital e
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos e/ou demais medidas cabiveis.

8.4. Os reembolsos serdo feitos por meio de compensagio na nota/fiscal fatura ou, caso ocorram ao final
do periodo contratado e nio haja mais faturas a serem compensadas, mediante emissdo de nota de crédito
em favor da Prefeitura.

9. MODELO DE GESTAO

9.1. Caso se conclua pela contratagéo, poderd ser firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento
equivalente, sendo que a formalizagdo contratual, podera sera substituida por outro instrumento hébil,
nos termos que se dispde o art. 95 da Lei Federal n° 14.133/2021;

9.2. A contratagio deverd ser realizada pelo Sistema de Registro de Precos, de acordo com a Lei Federal
n° 14.133 de 01 de abril de 2021, devidamente regulamentada pelo Decreto Municipal 3.603 de 27 de
dezembro de 20203, que podera ser utilizada por todas as Secretarias e pelo Gabinete do Prefeito.

9.3. O contrato ou outro instrumento equivalente firmado, devera ser executado fielmente pelas partes
de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/21, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

9.4. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.5. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
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9.6. A execucgdo da Ata de Registro de Precos, do contrato ou de instrumento equivalente, dever4 ser
acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e pelo(s) fiscal(is) devidamente designado(s) em momento
oportuno, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
a) O gestor devera acompanhar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da Contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento.
9.7. O preposto da Contratada devera comparecer presencialmente & sede da Contratada, sempre que sua
presenca se fizer necessdria, conforme solicitagdo do Gestor ou Fiscal da Ata de Registro de Precos.
a) Alternativamente, e desde que acordado previamente, as partes poderdo se reunir por
teleconferéncia para tratar de assuntos que néo exijam a presenga do preposto no local da execuco
dos servigos.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A selecdo da proposta mais vantajosa serd baseada pelo critério de julgamento de MAIOR
DESCONTO, através de melhor percentual que sera aplicado sobre todos os servigos que englobam o
objeto, que consequentemente sera a menor indice de taxa de administragio (ou de transagio) ofertada,

que podera ser positiva, negativa, ou ainda serd permitida a taxa “zero”, de acordo com a Lei Federal n.°
14.133/2021.

11. RECURSOS ORCAMENTARIOS

1.1 As despesas decorrentes desta licitagdo correrfio por conta dos recursos consignados no or¢amento
vigente, onerando as dotacSes orgamentdrias especificas a cada acionamento da Ata de Registro de
Precos.

12. REQUISITOS DA CONTRATACAO (EXIGENCIAS DE APTIDAO)

12.1. A(s) empresa(s) licitante(s) devera(3o) apresentar juntamente aos documentos de habilitagdo, a
documentacio abaixo relacionada:

12.1.1. Cadastro CADASTUR (Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos) emitido pelo
Ministério do Turismo, pertinente ao objeto licitado, conforme previsto na Lei Federal n° 1 1.771,
de 17 de setembro de 2008 e no Decreto Federal n° 7.381, de 2 de dezembro de 2010;

12.1.2. Prova de aptiddo em nome da empresa licitante, para o desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos, por meio da apresentacdo de atestado(s)
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que foram prestados
pelo menos 30% dos servigos com caracteristicas semelhantes e compativeis com o objeto licitado.

13. COMPROVACAO DE REGULARIDADE E CONFORMIDADE
13.1. Além das exigéncias mencionadas no item 12 acima, a empresa vencedora devera comprovar sua
regularidade e conformidade, de acordo com os documentos previstos no artigo 62 da Lei 14.133/2021.
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Observacdo: Em havendo necessidade de documentos, exigéncias ou informag¢des complementares, os
mesmos poderdo ser solicitados pelo departamento competente que efetiva as contrata¢des publicas.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Além das disposigdes constantes deste Termo de Referéncia, os servigos em questdo devem ser
prestados em consonédncia com as Leis especificas n® 12.974/14 e n® 11.771/08 e Decreto Federal n°
7.381/10, e conforme a Lei 14.133/21.

14.2. Para todos os casos omissos de diretrizes legais, inclusive para casos que podem ocorrer € que ndo
foram mencionados neste Termo, deverio ser respeitadas as disposi¢des, normas e legislagdes em vigor
que regem a matéria, as quais deverdo ser observadas e seguidas, conforme a peculiaridade de cada
solicitacdo da Contratante.

14.3. O ndo cumprimento das condi¢des estipuladas neste Termo de Referéncia implicara na adogdo de
medidas e penalidades previstas em lei.

Itapecerica da Serra, 10 de abril de 2025
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