AUTARQUIA MUNICIPAL SAUDE ~1.5.
ITAPECERICA DA SERRA SUS

TERMO DE REFERENCIA - TR

CELEBRAGAO DE CONTRATO DE GESTAO COM INSTITUICAO
PRIVADA, SEM FINS LUCRATIVOS, QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL NO MUNICIPIO DE ITAPECERICA DA
SERRA, PARA O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE, EM REGIME DE
24 HORAS/DIA, NO PRONTO SOCORRO CENTRAL,
MATERNIDADE ZORAIDE EVA DAS DORES E PRONTO SOCORRO
JACIRA.
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AUTARQUIA MUNICIPAL SAUDE — LS.
ITAPECERICA DA SERRA SUS

1. OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia é acelebragdo de contrato de gestdo com instituicdo
privada, sem fins lucrativos, qualificada como Organizagdo Social no Municipio de Itapecerica
da Serra, nos termos da Lei Municipal n? 2359/2013 e do Decreto Municipal n? 2369/2014,
para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das agbes e servicos de salde, em regime
de 24 horas/dia, no Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto

Socorro Jacira, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo.

2. FUNDAMENTAGCAO

A presente demanda se dé4 em virtude da necessidade da manutengdo da prestacdo dos
servicos de saGde no Pronto Socorro Central, Pronto Socorro do Jacira € Maternidade Zoraide
Eva das Dores, ora contratados junto ao Instituto Juridico para Efetiva¢do da Cidadania e Saude
- Avante Social, conforme contrato de gestdo firmado em junho de 2022, com vigéncia até
28/09/2024 e, por tratar-se de servigo continuo e essencial a sadde, de acordo com as normas
legais e contratuais, com possibilidade de prorrogacdo por até 60 (sessenta) meses, exaurindo-
se em junho de 2027, quando a AMS deveria, por for¢a da Lei, instaurar novo procedimento

licitatorio.

Neste sentido a Autarquia Municipal de Salde de Itapecerica da Serra - IS oficiou a contratada
para manifestar-se quanto a prorrogagdo da vigéncia do contrato. Ocorre que na tramitacdo do
presente expediente, a entidade contratada, através do oficio n2 497 de fevereiro de 2024,
manifestou haver interesse na prorrogac3o contratual somente até a data correspondente,
qual seja 28 de setembro de 2024, condicionando a aprovagdo de reequilibrio financeiro do

contrato, prazo esse necessario para a tramitagdo do processo de chamamento pablico.

Apos regular tramitago do processo de reequilibrio financeiro, tendo o mesmo sido
indeferido, conforme parecer juridico e Despacho de Indeferimento que instrui o presente, a
contratada manifestou pela ndo prorrogagdo do contrato, sequer pelo periodo de 30 (trinta)

dias, conforme manifestacdo oficio n2 500/2024.
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Posteriormente, por meio do oficio n? 501/2024, apds inumeras tratativas e premente
possibilidade de interrupgdo dos servigos, a contratada decidiu por prorrogar por derradeiro
prazo de 30 (trinta) dias, alegando a impossibilidade de execug¢do nos termos inicialmente
pactuados, vez haver discrepéncia dos valores efetivamente recebidos para a execugdo dos

servigos.

O intuito da Administra¢do sempre se deu na prorroga¢do do contrato até o limite legal,
evitando processos burocraticos e alteragdo da gestdo das unidades, mas por auséncia de

interesse da contratada se faz necessdrio a instaura¢do de novo procedimento competitorio.

0 modelo de parceria com entidades sem finalidade lucrativa, qualificadas como Organiza¢do
Social de Saade, regulamentado por meio de legislacdo prépria (Lei Municipal n2 2359/2013,
bem como o Decreto Municipal n2 2369/2014), Lei Federal 13.019/2014, Lei Federal 8666/93,
Lei Federal 9637/1998e demais disposicdes legais apliciveis), adotado pela Gestdo Municipal
de Itapecerica da Serra para o gerenciamento de servicos publicos de satde, envolve os
seguintes aspectos:
a) Poder Pablico e entidades executoras das agbes e atividades de sadde (Organizagbes
Sociais).
b) Estruturacio de parcerias para descentralizar e diversificar as atividades relativas a
presta¢do de servigos de salde,
c} Incremento da for¢a de trabalho da administracdo publica e ampliagdo guantitativa da

oferta de servigos de saude.

A implantag¢io deste modelo de contratualizagdo de servigos de saude através dessas parcerias
é a estratégia atualmente adotada pela Autarquia Municipal de Itapecerica da Serra/SP, a
exemplo de diversos Estados e Municipios da Federagdo, para aprimorar a administracio
publica e obter melhor eficiéncia, qualidade e adaptabilidade ao ambiente socioeconémico
dindmico da sociedade, em um modelo que fortaleceu a separagio das fungbes de
financiamento e contratualizacdo de servigos de saude, daquelas relacionadas a prestag¢do dos

servigos assistenciais.
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AUTARQUIA MUNICIPAL SAUDE - 1.S.

A decisdo para estabelecimento de parceria com entidades do terceiro setor ou com
Organizagdo Social de Saude leva em consideragdo metodologias ja existentes no mercado que
apresentam significativos resultados de éxito, no tocante aos principios da economicidade,
efetividade, vantajosidade, qualidade dos servigos e aplicacdo dos dividendos excedentes na

evolucdo da instituicdo trazendo a confiabilidade no sistema.

A busca pela eficiéncia, efetividade e vantajosidade dos servigos de assisténcia médicas
prestadas & popula¢fio do Municipic de Itapecerica da Serra foi pautada em obedecer aos
principios e diretrizes do SUS, atendendo as politicas publicas definidas para a regionalizagio
da salde, garantindo atendimento prioritéario de 100% da demanda por meio de metas pré-
fixadas estabelecidas em contrato de gestdo, melhorando o servico ofertado ao usudrio SUS
com assisténcia humanizada e garantindo a equidade na atengdo com acesso para servigos e

acdes de salde integrais.

A garantia da oferta de ag¢bes e servicos de salde pelas unidades hospitalares sob
gerenciamento de entidades parceiras deve ser estabelecida no instrumento de Contrato de
Gestdo, nos quais sdo detalhadas as metas de produgdo a serem alcangados, os indicadores de
avaliagdo de desempenho e o processo de acompanhamento rotineiro, procurando garantir

que a unidade apresente os resultados planejados.

O Contrato de Gestdo proposto estabelece ainda uma metodologia de penalizacdo financeira
por ndo cumprimento de metas operacionais. Qutro fator importante é a avaliacio da parte
varidvel que serd realizada em regime trimestral, podendo gerar um ajuste financeiro a menor
nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores. Em regime
semestral se procederd 3 andlise das quantidades de atividades assistenciais realizadas pela
unidade verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagio as

quantidades estabelecidas no Contrato, podendo gerar desconto financeiro pelo ndo

ITAPECERICA DA SERRA SUS

cumprimento de meta. Da referida andlise poderd resultar uma repactuaciio das quantidades

de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econémico-
financeiro, efetivada através de novo Termo Aditivo, acordadas entre as partes nas respectivas

reunides para ajustes no referido instrumento.
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Em nenhum momento, a politica pablica de saude deixard de ter responsabilidade do poder
ptiblico (governo municipal). Mesmo administrado e prestado por uma entidade privada sem
fins lucrativos, caso haja problema no atendimento e insatisfagdo dos usudrios em relagdo ao

servigo, a entidade serd notificada e devera explicar os motivos dos problemas ocorridos.

O modelo da administracdo direta, fundamentado no paradigma burocrdtico, ndo mais propicia
o alcance de resultados esperados por uma sociedade cada vez mais exigente e conhecedora

de seus direitos e deveres no exercicio pleno da cidadania.

Por essas razdes, a Autarquia Municipal de Sadde do Municipio de ltapecerica da Serra, na
busca do aprimoramento e da eficiéncia na prestagio dos servigos publicos de satide adotou o
modelo de gestdo em parceria por meio de Contrato de Gestdo com entidades do terceiro
setor qualificadas como Organizagdo Social (OS) para o gerenciamento do Pronto Socorro
Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira, que sera considerada
uma Unica unidade de salde para efeito funcional e contratual, com a missdo de assumir a
totalidade dos atendimentos de urgéncia e emergéncia, no Municipio de Itapecerica da Serra,
com os seguintes objetivos:

¢ Melhorar a qualidade do servigo ofertado ao usudrio SUS com assisténcia humanizada;

e Potencializar a qualidade na execugdo dos servicos de saude e atendimento a
populacdo com equipe de saude integralmente responsavel pelo usudrio a partir do
momento de sua chegada, devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que
respeite as especificidades socioculturais;

e |mplantar um modelo de gerenciamento voltado para resultados;

» Apoiar as necessidades dos servicos de Atengdo Basica de Salde, com realizagdo de
consultas médicas de Urgéncia e Emergéncia, Servicos de Apoio e Terapéutico e
Servico de Enfermagem,;

e Realizar a¢Bes que assegurem a qualidade da atengdo e boas prdticas em saude
implementadas para garantir a seguranga do paciente com redugdo de incidentes

desnecessarios e evitaveis além de atos inseguros relacionados ao cuidado;
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* Promover visita dos familiares coordenada de forma a garantir a ampliagdo do acesso
dos visitantes, favorecendo a relagio entre o usuario, familiar;
* Prescricbes de medicamentos e solicitagdo de exames conforme protocolos do

MUNICIP!O, e conforme a Relagio Municipal de Medicamentos (REMUME).

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

O guantitativo de profissionais e servigos aqui apresentados encontra-se em consonancia com
o nimero de atendimentos realizados nas Unidades de Saide objeto do contrato, sendo o
levantamento realizado por profissionais da area técnica com vasta experiéncia em salde

publica, conforme alimentagdo dos sistemas de informagdo em satide.

3.1 PROFISSIONAIS NAO MEDICOS - PRONTO SOCORRO CENTRAL

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - - - 01
ENFERMEIROS 10 08 - 18
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 24 16 - 40
TECNICO DE ENFERMAGEM 12 8 - 20
ASSISTENTE SOCIAL (30 horas semanais) - - - (03}
FARMACEUTICO 02 - - 02
RESP. TECNICO FARMACIA {40 horas semanais) - - - 01
AUXILIAR DE FARMACIA 06 - - 06
COORD. ADMINISTRATIVO (40 horas semanais) - - - 01
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 16 10 - 26
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO {40 horas semanais) - - - 02
CONSERVCAC E HIGIENE 08 06 - : 14
ENCARREGADO DA HIGIENE (40 horas semanais) - - - 01
AUXILIAR DE COZINHA 06 03 - 09
ENGENHARIA CLINICA (40 horas semanais) - - - 01
NUTRICIONISTA (40 horas semanais} - - - 01
TECNICO DE INFORMATICA 02 - - 02
CONTROLADOR DE ACESSO 06 06 - 12
TECNICO DE RAIO X (1 profissional a cada 24 horas) - - - 04
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ITAPECERICA DA SERRA

AUXILIAR DE LAVANDERIA 03 - - 03
3.2 PROFISSIONAIS NAO MEDICOS -MATERNIDADE ZORAIDE EVA DAS DORES

CATEGORIA ~ DIURNO NOTURNO . : P:;Dm;s TOTAL
ENFERMEIRA OBSTETRA 06 06 04 16
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 12 08 - 20
TECNICO DE ENFERMAGEM 06 06 - 12
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 06 04 - 10
CONSERVAGAO E HIGIENE 04 04 - 08
CONTROLADOR DE ACESSO 03 03 - 06
PSICOLOGA (30 horas semanais) - - - 01
FONOAUDIOLOGA (30 horas semanais) - - - 01
COORD. ADMINISTRATIVO (40 horas semanais} - - - 01
COORD. ENFERMAGEM {40 horas semanais} - - - 01

Obs.: Além do numero de profissionais apresentados na tabela acima, a Autarquia Municipal

de Saide de Itapecerica da Serra disponibilizara 04 {quatro) enfermeiros obstetras para compor

a escala, sendo de responsabilidade da Contratada 12 (doze) profissionais.

3.3 PROFISSIONAIS NAO MEDICOS - PRONTO SOCORRO DO JACIRA

CATEGORIA DIURNO NOTURNO: PE(:.?\DLI::,SS-IS TOTAL
ENFERMEIRO 08 04 05 16
COORD. DE ENFERMAGEM (40 horas semanais) - - - 01
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 06 04 - 10
CONTROLADOR DE ACESSO 06 04 - 10
CONSERVAGAQ E HIGIENE 06 04 - 10
ENCARREGADO DE HIGIENE {40 horas semanais) - - - 01
TECNICO DE INFORMATICA 02 - - 02
AUXILIAR DE FARMACIA 06 - 06
FARMACEUTICO 02 - - 02
RESP. TECNICO FARMACEUTICO (40 horas semanais) - - - 01
ASSISTENTE SOCIAL (30 horas semanais) - - - 01
NUTRICIONISTA (40 horas semanais) - - - 01
AUXILIAR DE COZINHA (escala 12x36) 05 - - -
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COOR. ADMINISTRATIVO {40 horas semanais) - - - 0

Obs.:Além do nimero de profissionais apresentados na tabela acima, a Autarquia Municipal de
Saude de Itapecerica da Serra disponibilizard 07 {sete) enfermeiros para compor a escala,

sendo de responsabilidade da contratada 09 (nove) profissionais.

3.4 EQUIPE MEDICA- PRONTO SOCORRO CENTRAL

CATEGORIA -~ ' .| [DIURNO | NOTURNO | ncfxfsm | Tom
EMERGENCISTA 01 01 - 62
HOSPITALISTA o1 00 - 31
PEDIATRA o2 02 - 124
cUNICO 03 03 - 186
3.5 EQUIPE MEDICA-MATERNIDADE ZORAIDE EVA DAS DORES

cmeoma [ owwwo | wowmeo [ SO0 [ rom
GINECOLOGISTA / OBSTETRA 02 02 08 124
NEONATOLOGISTA 01 01 08 62
ULTRASSONQOGRAFISTA {36 horas semanais - 3 dias} - - - 12
MASTOLOGISTA (8 horas semanais — 1 dia) - - - 04
ANESTESISTA 01 01 28 62

Obs.: Além do nimero de plantdes médicos apresentados na tabela acima, a Autarguia
Municipal de Salde de Itapecerica da Serra disponibilizara:
e 08 (oito) plantdes ginecologista/obstetra, sendo de responsabilidade da Contratada
124 (cento e vinte e quatro) plantGes/més;
e 08 (oito) plantdes neonatologista, sendo de responsabilidade da Contratada 54
(cinquenta e quatro) plantSes/més;
e 3 (vinte e oito) plantdes de anestesista, sendo de responsabilidade da Contratada 34

{trinta e quatro) plantdes/més.

3.6 EQUIPE MEDICA- PRONTO SOCORRO DO JACIRA

CCEPIDOS . |
munuo | uo'ruaso Pm AMES . TOTAL -
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AUTAROUIA MUNICIPAL SAUDE — LS.

ITAPECERICA DA SERRA SUS
PEDIATRA 02 02 - 124
cLiNICO 03 03 - 186
Observag¢es:

Onde consta cedido pela AMS, referem-se aos plantdes que a Autarquia Municipal de
Saude de Itapecerica da Serra ird ceder para compor a somatéria do nimero de
plantdes, cabendo a contratada a coordenacdo e escala dos profissionais.

A Autarquia Municipal de Salide de tapecerica da Serra/SP ird ceder profissionais
médicos para compor a escala.

A Autarquia Municipal de Saude de Itapecerica da Serra/SP ira ceder técnico de
radiologia para compor a escala.

Eventuais processos em que a Autarquia Municipal de Saude figure no pélo passivo, no
que tange a execugdo dos servicos pela Contratada, deverd esta responsabilizar-se
pelos laudos médicos, necessarios ao fiel esclarecimento e cumprimento de eventual

decisdo ou solicita¢do judicial.

3.7 SERVICOS QUE DEVERAO SER PRESTADOS PELA CONTRATADA 24 HORAS NOS PRONTOS
SOCORROS E MATERNIDADE:

3.7.1 Higienizagéo e limpeza

Definicdo das dreas quanto 2 localizacio, denominacdo, frequéncia e hordrios de limpeza.

UNIDADE PRONTO SOCORRO CENTRAL E MATERNIDADE 20RAIDE EVA DAS DORES

Local Unidade FrequénciaeHorarios Area {m?)

Térreo Pronto Socorro 22 a dom. 24 horas didrias 175,25

Térreo Lavanderia 22 a 62 feira 12 horas diarias 54,00
Refeitério, cozinha 22 a domingo 8 horas didrias 106,00

Recepgdo 22 3 domingo 8 horas didrias 220,00

Necrotério 22 a dom. 24 horas diarias 6,44

12 Andar Enfermaria 22 3 62 feira 12 horas didrias 279,00

Centro Cirdrgico 22 3 dom. 24 horas didrias 338,51

Ambulatérios 22 3 62 feira 12 horas didrias 191,48

Area:;:;z::azt:sfﬁo_ 44 horas semanais 2780,00
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Areas externas piso frio 44 horas semanais 526,00
' UNIDADE PRONTO SOCORRO DOJACIRA

Local Unidade FrequénciaeHorarios Area {m?)

Térreo Pronto Socorro 22 3 dom. 24 horas didrias 67,00

Térreo Lavanderia 22 3 62 feira 12 horas didrias 63,00

Refeitério 22 a domingo 8 horas diarias 176,00

Recepgao 22 a domingo 8 horas didrias 140,00

Isolamento 22 a 62 feira 12 horas didrias 28,00

Enfermaria 22 3 62 feira 12 horas didrias 232,00

Radiologia 28 3 62 feira 12 horas didrias 77,00

s‘;‘:‘;:’:ft;”r:é; 22 3 62 feira 12 horas dirias 387,00

Area:dirr:r\tﬁ:i':rsazi::sfrio- 44 horas semanais 318,00
Areas externas 44 horas semanais 3.000,00

Enderegos das Unidades

e Pronto Socorro e Maternidade Municipal: Rua Carlos Domingues Tanico n®.

Itapecerica da Serra - SP

77, Centro,

s Pronto Socorro do Jardim Jacira: Rua Santos Dumant n2. 810, Jardim Jacira, Itapecerica

da Serra S3o Paulo.

3.7.2 Controle de acesso

3.7.3 Lavanderia

3.7.4 Alimentacao

Alimentagdo para

colaboradores,

pacientes e acompanhantes,

nutricionista responsével pelo servico, conforme estimado:

Almogo e Jantar:

disponibilizando uma

¢ 350 unidades de refei¢es didrias, considerando neste quantitativo almogo e jantar

referente ao paciente e acompanhante, sendo distribuido nas 03 unidades;

e 450 refeigdes considerando almogo e jantar para profissionais ndo medicos.
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Total de refeictes estimada diaria 800 unidades.

Café da manh3 e tarde:

340 unidades de café a serem distribuidas nas 03 unidades.

3.7.5 Engenharia Clinica

3.7.6 Manuten¢ioem TI

3.7.7 Software de Gestao;

3.8DEMAIS OBRIGACOES

AUTAROUIA MUNICIPAL SAUDE — LS.
ITAPECERICA DA SERRA SUS

A contratada deverd disponibilizar um aparelho de uitrassom na Maternidade Zoraide

Eva das Dores.

A Contratante devera entregar as unidades devidamente equipada com computadores

e servidores além dos equipamentos médicos hospitalares em perfeita condicdo de

uso e a contratada devera manté-los com manutengao preventiva.

Sistema de Monitoramento 24 horas por dia, por conta da contratada.

A Contratante ira fornecer material médico e medicamento para as trés unidades.

A Contratante ird fornecer dgua, energia elétrica e linha telefénica.

A contratante ird fornecer os gases medicinais.

A Contratada deverd responsabilizar-se pela apresentagdo dos seguintes documentos:

v
v

LN N N N N N RN

Rua Major Manoel Francisco de Moraes, 286 - Centro - Itapecerica da Serra — SP

Diretor Clinico/Diretor Técnico;
Responsabilidade Técnica perante 0 CREMESP;
Comissdo de Etica Médica;

Regimento Interno de Corpo Clinico;

Comiss&o de Revisdo de Prontudrios Médicos;
Comissdo de Revisdo de Obitos;

Eleicdo de Diretoria Clinica;

Comissdo de Etica e Enfermagem;

Comissao de Infecgdo Hospitalar;

Comissdo interna de Prevencgdo de Acidentes;
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ITAPECERICA DA SERRA SUS

Comissdo de Farmdcia e Terapéutica;

Comissdo de Documentacio Médica e Estatistica;
Comissao de Prote¢do Radiolégica;

Comissdo de Biosseguranca;

Comissdo de Residuos de Servigos de Salde;

v
v
v
v
v
v

O Pronto Socorro Central e a Maternidade possui drea total de 5.314,24 m2, conforme

Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente;

detalhamento dos espacos fisicos especificados no servigo de limpeza.

O Pronto Socorro do Jacira possui drea total de 4.488m?, conforme detalhamento dos espagos

fisicos especificados no servigo de limpeza.,

4. REQUISITOS DE CONTRATACAO

4.1 DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO
Poderdo participar do chamamento publico todas as entidades de direito privado, sem fins
lucrativos, qualificadas como QOrganizagdo Social no Municipio de Itapecerica da Serra, que

tenham drea de atuag8o compativel com a do objeto desta contratago.

Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se enquadrem
em uma ou mais das situacdes a seguir:
e Entidades que n3o sejam qualificadas como Organizagdo Social da area da Satde, no
dmbito da Administragdo Publica Municipal de Itapecerica da Serra;
e Entidades declaradas inidoneas pelo Poder Publico;
s Entidades consorciadas;

¢ Entidades impedidas de contratar com o Municipio de Itapecerica da Serra.

4.2 DO CREDENCIAMENTO
Os atos publicos poderdo ser presenciados por qualquer pessoa, porém, s6 terdo direito a usar

da palavra, rubricar documentos, interpor
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recursos e firmar a ata, os representantes devidamente credenciados pelas entidades

interessadas.

Os interessados que desejarem credenciar representantes deverdo fazé-lo, por escrito,
conferindo-lhes poderes amplos para atuar em todas as fases da Sele¢do Publica, inclusive para
receber intimacbes e, eventualmente, interpor recursos ou deles desistir, de acordo com o

modelo que sera divulgado no Edital de Chamamento Piblico.

A Carta de Credenciamento devera ser apresentada na data de entrega do envelope, sendo
que a falta de sua apresenta¢io ndo inabilita o interessado, mas impede qualquer

manifesta¢do em nome do representado.

Os interessados deverdo agrupar separadamente os documentos relativos & Habilitagdo e ao

Projeto.

4.3D0S DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.3.1 Habilita¢do Juridica
s Copia do Certificado de Organizagdo Social expedido pelo Poder Executivo de
Itapecerica da Serra;
s Estatuto Social registrado no Cartéric competente, que demonstre que a sua area de
atuacdo é compativel com o objeto da Selecdo Publica regido por este Edital;
¢ Ata de fundacdo da Entidade;
s Ata de eleigdo e de posse da atual Diretoria Executiva, ou instdncia equivalente ao
orgdo de gestdo;
e (Cépia da cédula de identidade R.G. e do cartdo de inscricio no CPF/MF dos

representantes legais da entidade,

4.3.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista

* Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda

(CNPJ);
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e Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresenta¢do de
Certiddo Negativa de Débitos {ou positiva com efeitos de negativa), relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

e Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacio de
certiddo expedida no local do domicilio ou da sede da licitante, pertinente ao objeto
licitado, ou declaracdo de isencdo, ou de ndo incidéncia assinada por seu
representante legal, sob as penas da lei, sendo a seguinte certiddo: Certiddo Negativa
(ou positiva com efeito de negativa) de Débitos Tributdrios inscritos na Divida Ativa,
emitida pela Procuradoria Geral do Estado ou Orgido Competente.

e Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal mediante apresentacio de
certiddo negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de tributos mobilidrios,
expedida no local do domicilio ou da sede da entidade interessada;

e Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio da apresentagdo da CRF — Certificado de Regularidade do FGTS;

* Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (ou positiva com
efeitos de negativa), de acordo com a Lei n°® 12.440/2011.

® Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do certame;

e Obs: Todas CNDs devem estar no prazo de validas até a data do certame, n3o serfo

aceitas vencidas.

4.3.3 Qualificagio Econdmico-Financeira
e Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
cuja pesquisa tenha sido realizada em data n3o anterior a 90 (noventa) dias da data
prevista para a apresentacdo dos envelopes;
o (ertiddo negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica;
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¢ Nas hipdteses em gue a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar

comprovante da homologacdo/deferimento pela autoridade competente do plano de
recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

e Balango patrimonial e demonstragdes contébeis dos dois ultimos exercicios sociais,
com os respectivos termos de abertura e encerramento, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situa¢do financeira da empresa, vedada sua -
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, registrados no 6rgdo competente,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados hd mais de 03 (trés)
meses da data de apresentaciio da proposta, comprovando os seguintes indices:

e indice de liquidez corrente (ILC) igual ou superior a 1,00 {(um) a ser obtido pela
férmula:

ILC = AC/PC;

¢ indice de liquidez geral (ILG) igual ou superior a 1,00 {um) a ser obtido pela formula:
AC+RLP/PC+ELP;

e LEGENDA:

AC = Ativo Circulante,
PC = Passivo Circulante,
RLP = Realizavel a Longo Prazo,

ELP = Exigivel a Longo Prazo

4.3.4 Qualificacao Técnica
e Prova de registro ou inscrigdo da licitante na entidade profissional competente;
» Na hipétese de a entidade ndo ter sua sede no Estado de Sdo Paulo, devera
providenciar seu registro junto aoc Conselho Regional de Medicina de S3o Paulo, até a

assinatura do Contrato;

e Atestado de Capacidade Técnica, compativel com o servico ofertado;

4.3.5 Documentagio Complementar
o Declaragio da entidade interessada, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu
representante legal, de que se encontra em situac¢do regular perante o Ministério do

Trabalho, conforme modelo que devera ser sugerido no Edital;
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o Declaracdo, firmada por representante legal, de que ndo estd cumprindo pena de
suspensdo temporéria aplicada por este Municipio, tampouco sangdo de inidoneidade
aplicada por qualquer o6rgdo da Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
conforme modelo que devera ser sugerido no Edital;

e Declaracao firmada pelo dirigente da Organizacdo Social proponente de que ndo possui
agente publico no exercicio, a qualquer titulo, em cargo de direcdo, conforme modelo
que devera ser sugerido no Edital;

¢ Declaracdo firmada pelo dirigente maximo da Organizacdo Social atestando pleno
conhecimento do objeto a ser pactuado e de suas condigBes, conforme modelo que

devera ser sugerido no Edital;

4.4DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente, ou mesmo cépia simples, desde que acompanhada do
original para que seja autenticada pela Comissdo Especial de Selecdo no ato de sua

apresentacdo.

Ndc serdo aceitos neste procedimento “protocolos de entrega” ou “solicitacio de
documentos”, em substituicdo aos documentos ara exigidos, inclusive no que se refere as

certidbes.

Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administracio
aceitard como vilidas as expedidas até 90 {noventa) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacdo das propostas.

4.5D0 PROJETO

A Organizacdo Social devera apresentar, ainda, Projetc Técnico contendo o seu plano
operacional, digitado (PDF), gravado em midia (CD ou pen drive) e impresso {em 02 vias),
conforme detalhes que serdo divulgados no Termo de Referéncia do Edital de Chamamento
Piiblico, expressando:

s Numero do Edital de Selegdo Pablica e o seu objeto;
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e Apresentacio do Projeto, conforme Roteiro previsto no Memorial Descritivo do Edital,
contendo indispensavelmente:

a) Definicdo de metas operacionais indicativas de melhoria da eficiéncia e qualidade do
servico, do ponto de vista econdmico, operacional e administrativo e os respectivos
prazos e formas de execugao;

b} Apresentacdo de indicadores adequados de desempenho, qualidade, produtividade,
econdmico financeiros e de expansdo, na prestacio dos servigos autorizados;

c} Especificagdo do orgamento para execugdo do Projeto, conforme Modelo de Planiiha

de Custos/Despesas Mensais.

4.6.1 ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PROJETO

Entende-se que o Projeto é a demonstracdio do conjunto dos elementos necessdrios e
suficientes, com nivel de precisdo adequada para caracterizar ¢ perfil da unidade e o trabalho
técnico gerencial definido no objeto da selecdo, com base nas indicagbes e estudos

preliminares dos informes basicos conforme Anexo que constara no Edital.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes a

execucao das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de execugdo.

O Projeto apresentado deverd conter a descrigdo sucinta e clara da proposta, evidenciando os
beneficios econdmicos e sociais a serem alcangados pela comunidade, a abrangéncia

geografica a ser atendida, bem como os resultados a serem obtidos.

Este Anexo destina-se a orientar os concorrentes para elaboracdo do projeto a ser

apresentado, devendo conter invariavelmente todos os seus itens indicados neste roteiro.

O projeto deverd obedecer acs itens propostos na mesma ordem da matriz de avaliag3o,

contendo sumdrio e paginas numeradas.

1. Titulo
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Projeto para Organizacdo, Administracdo e Gerenciamento do Pronto Socorro Central,
Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira, conforme Selegdo Pablica

001/2024.

Proposta De Modelo Gerencial
Este item deverd caracterizar o Modelo Gerencial do Pronto Socorro Central, Maternidade

Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira, descrevendo:

2. Area de Atividade

Os entes interessados expordo entre outros aspectos organizativos, no minimo, o seguinte:

« Horérios e distribui¢io semanal de utilizagdo dos locais de Consultas.

e Producio estimada mensal de Consultas.

« Horarios de funcionamento, distinguindo entre atividade programada e urgente, de todos os

servicos diagnésticos.

3, Area de Qualidade

3.1. Qualidade Objetiva: aquela que estd orientada a obter e garantir a melhor assisténcia
possivel, dado o nivel de recursos e tecnologia existentes do Pronto Socorro Central,
Maternidade e Pronto Socorro do Jacira. O ente interessado estabedleceré em sua oferta, entre
outras:

e O numero de comissdes técnicas que implantard no Pronto Socorro Central,
Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira: nome; conteldo;
membros componentes {apenas enunciar o perfil dos componentes, nos espagos
destinados aos nomes das pessoas que integram a Comissdo); objetivos da Comissdo
para o primeiro ano de Contrato de Gestdo; frequéncia de reunies; Controle das
mesmas pela Direcdo médica; atas de reunibes, etc.;

e Organizacdo especifica do servico de Farmdcia. Membros que o compdem; organizagdo
horéria; previsdo para implantagdio do sistema de dose unitaria; métodos de controle

sobre farmacos controlados e/ou de Alto Custo, utilizagdo de prescrigdo eletronica;
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* Organiza¢do especifica do servigo de Arquivo de Prontuarios Médicos: Membros que o
compdem, turnos de funcionamento, modelos de fichas, sistema de arquivamento e
controle, Protocolos, etc.;

e Descri¢io de funcionamento da Unidade de Estatisticas: Membros que a compdem,
turnos de funcionamento, sistematica e metodologia de trabalho;

e Monitoramento de indicadores de desempenho e de qualidade, de produtividade e
econdmico financeiros: Indicadores selecionados, sistemdticas de aplicagdo de agdes
corretivas;

e Manutengdo do Programa de Acolhimento e Classificacdo de Risco: Equipe necessaria a
sistemadtica de trabalho, horério de funcionamento;

e Apresentacdo de Protocolos Clinicos de Atendimento conforme o perfil descrito no
Edital;

¢ Implantacdo de capacitagio do corpo clinico, Enfermagem e Servigos Administrativos.

+ Regulamento e Manual de Normas e Rotinas;

e Outras iniciativas e programas de Qualidade que o ente interessado j& tenha em
desenvolvimento ou pense iniciar sua implantagdo. Neste caso deve apresentar um
plano de organizacio especifico com defini¢cdo de alcance, metodologia; cronograma

de implantagdo; orgamento previsto; etc.

3.2. Qualidade Subijetiva: Estd relacionada com a percep¢do que o usudrio (usudrio e familiares)
obtém de sua passagem pelo Pronto Socorro Central, Maternidade e Pronto Socorro do Jacira.
0 ente interessado em sua oferta explicara, entre outras, as seguintes questdes:

3.2.1. Como ird estruturar a Informagio aos usuarios (usudrios e familiares) acerca do processo
de Atencdo.

3.2.2. Como ird pesquisar a opinido ou nivel de satisfa¢do do usuario: instrumento de pesquisa,
frequéncia, sistemdtica das acbes corretivas;

3.2.3. Politicas de Humaniza¢3o: Como ird desenvelver os dispositivos do Programa Nacional de

Humanizac3o, Acolhimento com Classificacdo de Risco, dentre outros;

4. Qualificagdo Técnica
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4.1. Certificar Experiéncia anterior, mediante comprovacdo através de declaracdes legalmente
reconhecidas (Declara¢do de Contratantes Anteriores);
4.2. Estrutura diretiva das Unidades: Pronto Socorro Central e Pronto Socorro do Jacira

e Descricao do organograma do Pronto Socorro Central e Jacira até o terceiro nivel:
Diretor Geral, Coordenador Técnico (médico), Responsavel Técnico de Enfermagem. O
ente interessado deverd apresentar curricuios e atestado fornecido por pessoals)
juridica(s) de Direito Publico ou Privado, registrado no Conselho de Classe competente
da jurisdicdo do servigo a ser prestado, dos postos correspondentes aos dois primeiros
niveis.

4.3, Estrutura diretiva da Maternidade:

o Descrigdo do organograma da Maternidade até o terceiro nivel: Diretor Geral,
coordenador técnico (médico), Responsavel Técnico de enfermagem. O ente
interessado deverd apresentar curriculos e atestados fornecido por pessoa (s)
juridica(s) de Direito Pablico ou Privado registrado no Conselho de Classe competente
da jurisdicdo do servico a serem prestados.

4.4. Na implementagdo e funcionamento de outros servicos de saude, o Ente interessado
deverd apresentar as seguintes informagoes:

e Apresentacdo e descricdo de funcionamento do servico de procedimentos, bem como
hordrios de trabalho, carga horaria, estrutura da chefia, membros e vinculos com a
unidade.

s Compatibilizacio da proposta de trabalho com as diretrizes da Autarguia Municipal de
Saude de Itapecerica da Serra/SP; Os horarios serdo estabelecidos até que ocorra a
individualizacdo dos servicos de cada unidade, que demandard de obras de
readequacdes posteriormente, ou em caso de mudanca dessas unidades.

s Descricdo de como o proponente ira estabelecer a Contra—Referéncia com a Atengio
Primaria, Servigos Especializados e com os Hospitais. Nesse caso apresentar um Plano
de implantagdo, estabelecendo prazos, meios, fluxos, etc.

4.5. Na organizacdo de servicos administrativos, financeiros e gerais, o ente interessado devera
apresentar, entre outras, as seguintes informagges:

e Descricio de funcionamentc da Unidade de faturamento, bem como hordrios de

trabalho; estrutura de chefia; membros e vinculo com a unidade;
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o Descricdo de funcionamento da Manutengdo Predial, descricdo de funcionamento da

manutencio de Equipamentos e orgamentos dedicados aos mesmos;

e Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa.
4.6. Na organizacdo dos Recursos Humanos, o ente interessado deverd apresentar o
quantitativo estimado, apontando, por categoria, a quantidade de profissionais, a carga horaria
de trabalho e o salario total (em reais), por perfil de profissional. Neste tépico, solicita-se um
guadro resumo do perfil de todos os profissionais que irdo trabalhar no Pronto Socorro Central,
Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira com a expressdo da carga
hordria semanatl distribuida pelos dias da semana e com o enunciado do horario de trabalho.
Prazos propostos para implantacdo e para pleno funcionamento de cada servigo proposto
{cronograma).
4.7. Em ciéncia e tecnologia deverd ser apresentada termo de referéncia para o
desenvolvimento de projeto de educagdo permanente para capacitagio de equipe
multidisciplinar na unidade. O Ente devera apresentar um plano de implantagéo.
4.8. Na politica de recursos humanos, o Ente interessado devera apresentar um quantitativo
estimado, apontado, por categoria, a quantidade de profissionais, a carga horaria de trabalho e
saldrio total (em reais), por perfil de profissional, com a incidéncia dos encargos patronais
quando couber.
Neste topico, solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os profissionais que irdao
trabalhar no Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva dasDores e Pronto Socorro do
Jacira, com a express3o da carga horaria semanal distribuida pelos dias da semana e com o
enunciado do hordrio de trabalho. Prazos propostos para implantagdo e para pleno
funcionamento de cada servigo proposto (cronograma).
4.9. Na metodologia de projetos o Ente interessado deverd apresentar seu Projeto, o mais claro
e sucinto, de modo que, serd levado em consideragdo a organizacdo do projeto, apresentagio

de roteiro com adequado planejamento, metodologia, prazos propostos, custos estimados, etc.

4.8DA VISTORIA PRONTO SOCORRO CENTRAL, MATERNIDADE ZORAIDE EVA DAS DORES e
PRONTO SOCORRO JACIRA

As entidades interessadas deverdo realizar vistoria nos seguintes enderecos:
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e Pronto Socorro Central, localizado na Rua Carios Tantico, 77, Centro, Itapecerica da
Serra;

* Maternidade Zoraide Eva das dores, localizada na Rua Carlos Tantico, 77, Centro,
Itapecerica da Serra;

* Pronto Socorro do Jacira, localizado na Rua Santos Dumont, n2 810, Jardim Jacira,

Itapecerica da Serra.

As vistorias dardo pleno conhecimento de todas as informagdes, condigdes locais e

infraestrutura, imprescindiveis para a contratagiio do objeto desta Seleg¢3o Publica.

Os interessados deverdo agendar a vistoria nas referidas unidades com antecedéncia minima
de 24 horas, sendo os seguintes telefones:

e Pronto Socorro Central: (11) 4668-6800;

e Maternidade Zoraide Eva das Dores: (11) 4666-8189;

e Pronto Socorro do Jacira: {11) 4667-8580;

Na ocasido da vistoria, o interessado deverd estar munido de documento de identifica¢io

pessoal, além de documento da entidade que representa.

A comprovacdo da vistoria sera feita através da emissdo de “Atestado de Vistoria no Pronto
Sacorro Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira, emitido pela

Autarguia Municipal de Saude.

O Atestado de Vistoria devera fazer parte integrante do Envelope, juntamente com os
Documentos de Habilitagdo, sob pena de inabilitagdo, ndo cabendo, posteriormente, qualquer

alegacdo de desconhecimento por falta de informacdo.

A Vistoria tem prazo limite até 24hs antes da abertura da cessdo, que sera divulgada em edital

a ser publicado pela Autarquia Municipal de Saude de Itapecerica da Serra.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

De acordo com o Direito Administrativo, os Contratos de Gestdo firmados na Administragdao
Publica sdo instrumentos juridicos importantes a fim de se alcangar a eficiéncia administrativa,
estimular a gestdo por objetivos ou por resultados e, servir o interesse publico de forma a
deslocar o controle normativo, juridico, fiscal, orcamentdrio e tarifério para o controle de fins,

objetivos e metas a serem atingidos.

Posto isto, o Contrato de Gestdo fixara metas quantitativas e qualitativas a serem cumpridas
pela entidade, especificadas por meio de Plano Operativo Anual. Assim, o contrato de gestdo
firmado entre o Municipio e a Organiza¢do Social tem por escopo estabelecer um vinculo
juridico entre ambos, fixando metas a serem cumpridas pela entidade, tendo como
contraprestagdo o auxilio, por parte do Municipio, que fard a cessdo de bens publicos e a
transferéncia de recursas orgamentarios, entre outros. Com isso, o Municipio estabelece o
funcionamento das atividades com observincia do principio da eficiéncia, sujeitando essas

entidades a um controle de resultados.

5.1 METAS QUANTITATIVAS
5.1.1 Producio - Internagédo
O Pronto Socorro Central, a Maternidade Zoraide Eva das Dores e o Pronto Socorro do Jacira
devera manter o servico em funcionamento nas 24 horas do dia, ininterruptamente nas
modalidades de urgéncia/emergéncia com producdo de um nimero mensal de 150 saidas
hospitalares e anual de 1.800 saidas hospitalares, de acordo com o nimero de leitos

operacionais cadastrados pelo SUS — Sistema Gnico de Sadde, distribuidos nas seguinte dreas:

oo | Mes | M8 [ Més [ Més [ Mas.| Més | Més | Mas: | Més | Més | Més | Més
INTERNACAG -~ -1 01| 02 | 03 | 06 | 05 | 06 | 07 | 08 | 08 | 10| 11 | 1
PS Central 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Maternidade 20 80 08 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Total 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150

5.1.2 Produgdo - Pronto Atendimento as Urgéncias
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Deverd manter o servico de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia,

todos os dias da semana, e deverd realizar um nimero médio mensal de atendimento de

urgéncia conforme quadros a seguir:

5.1.3 Pronto Socorro Central

‘Modafidade de | M mes és T Més | més [ Mes
Atendimento: ' g E R O R ¢
Atendimentos de

Urgéncia e 13.000 13.000 | 13.000 13.000 13.000 | 13.000 | 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000 13.000
emergéncia

5.1.4 Maternidade Zoraide Eva das Dores

Modalidade de . s | Més | “Més | ‘Més | Més | Més | -Mas | - Més | Mmes
Atendimento S S 02 03 | 0k 0506, 1 0F o d i 11 112
Partos Normais 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Partos Cesarianas 15 15 15 15 15 15 15 15 15 is 15 15

5.1.5 Pronto Socorro do Jacira

Modalidade de ME | Mes | Mas | Més [mes | Mes Mes [ Ms | Mes | Mes
Atendimento. .03 | 04 o7 09 109 11 12
Atendimentos de

Urgéncia e 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 | 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000
emergéncia

5.2 METAS E INDICADORES QUALITATIVOS

Os Indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestio e ao desempenho da
unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de

funcionamento da unidade.

A andlise de cada indicador serd realizada mensalmente, tendo sua valoragio assistencial
avaliada através da Autarquia Municipal de Salde de Itapecerica da Serra/SP/CPACG Comissdo
Permanente de Contratos de Gestdo, sendo realizada a valoracdo, portanto, a cada TRIMESTRE,

conforme definido em Contrato.
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Serdo estabelecidos como Indicadores de Qualidade determinantes do pagamento da Parte

Varidvel, e valorados a cada trimestre, os seguintes itens:

5.2.1 Acothimento com Avaliagio e Classifica¢iio de Risco {AACR)

0 acolhimento é um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos que
procuram 0s servicos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz de
acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usudrios. Implica prestar um
atendimento com resolubilidade e responsabilizagdo, orientando, quando for o caso, o
paciente e a familia em rela¢do a outros servigos de salide para a continuidade da assisténcia e
estabelecendo articulagdes com esses servicos para garantir a eficicia desses
encaminhamentos.

A Ciassificacio de Risco € um processo dindmico de identificaciio dos pacientes que necessitam
de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a salde ou grau de
sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia por nivel de complexidade e ndo por ordem de
chegada. As duas atividades, Acolhimento e Avaliagdo/Classificagdo de Risco, portanto, tém
objetivos complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais separados no Pronto
Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira. Os objetivos
primarios sdo avaliar o paciente logo na sua chegada as Unidades e reduzir o tempo para o
atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a
sua gravidade. Os pacientes deverdo ser encaminhados diretamente aos médicos clinicos e
pediatras/ especialistas, conforme protocolo e deverdo ser informados sobre o tempo de
espera, receber ampla informag¢do sobre o servigo aos usudrios e oferecer informagbes a
familiares.

A meta no primeiro trimestre é o envio da documentagdo que comprove a estrutura¢do do
servico de Acolhimento, Avaliacio e Classificacdo de Risco e a apresentagdo de protocolos
especificos das Unidades nos demais trimestres o envio de relatério de resultados de
atendimento estratificado por Pronto Atendimento, até o dia 20 do més subsequente ou o

primeiro dia Gtil seguinte.

5.2.2 Controle de Tempo Médio de Espera para Atendimento
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O controle de Tempo Médio de Espera mostra o tempo total que os pacientes aguardam para

serem atendidos. O objetivo do TME — Tempo Médio de Espera, é observar se a quantidade de
colaboradores é suficiente para sua operagdo, diminuir as chances de falha no atendimento e
identificar horarios de pico.

A meta é a apresentacdo de Relatérios contendo o TME — Tempo Médio de Espera para:

atendimento da classificacdo de risco, consutta médica, medicacdo e retorno, caso necessario.

5.2.3 Tempo Médio de Permanéncia

0 TMP — Tempo Médio de Permanéncia, representa o tempo médio em dias que os pacientes
ficaram internados.

A meta é a apresehtat;éo de Relatérios do Tempo Médio de Permanéncia dos pacientes em

observacao.

5.2.4 Atencdo ao Usudrio

A meta é apresentar o projeto detalhado de estruturagdo do SAU - Servigo de Atencdo ao
Usuario, que deve ser encaminhado a CPACG no terceiro més, juntamente com a prestagio de
contas do primeiro trimestre. Nos meses subsequentes, a pesquisa de satisfacdo e as queixas
recebidas deverdo ser encaminhadas mensalmente, até o dia 20 (vinte}) do més, com a
Resolugdo de 90% (noventa por cento) juntamente com a resposta efou esclarecimentos ao

problema apresentado.

5.2,5 Resolucido de Queixas

Entende-se por Queixa, o conjunto de reclamagGes recebidas por qualquer meio {verbal, por
escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico}, necessariamente com identificagdo do autor,
e registrada adequadamente. A Resolugdo é o conjunto de agdes geradas por uma queixa no
sentido de soluciond-la e que apds a elucida¢do da demanda, seja encaminhada resposta ou
esclarecimento do problema apresentado, no prazo de 05 {(cinco) dias (teis, a contar da data da

gueixa recebida.

5.2.6 Pesquisa de Satisfagdo
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A pesquisa de satisfacdo do usudrio sobre o atendimento nas Unidades destina-se a avaliagcdo
da percep¢ao de qualidade de servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre
sera avaliada a pesquisa de satisfacdo do usudrio, por meio dos questiondrios especificos, que
deverdo ser aplicados mensalmente abrangendo 5% do total de pacientes

ou acompanhantes atendidos na urgéncia e emergéncia, contemplande todas as
especialidades (Clinica médica, pediatria).

A pesquisa serd feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima,
apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos questiondrios deverdo ser avaliados e
aprovados pelo Orgdo Fiscalizador/Autarquia Municipal de Satide de ltapecerica da Serra/SP.

Serd fornecida uma planilha de consolidagdo para preenchimento das respostas obtidas.

5.2.7 Relatdrio Médico Hospitalista e Total de AIH
O modelo de atendimento médico abrangente a pacientes em leitos de observagdo, onde
médicos intensivistas lideram a gestdo de pacientes agudamente doentes hospitalizados,
conduzindo o cuidado clinico desses pacientes e coordenando equipes multidisciplinares, que
recebem pacientes encaminhados pelos médicos da atencdo primaria e eventualmente de sub
especialistas e os reencaminham ao médico ao final da internagéo.
A missdo do médico hospitalista tem como foco central:
e Atencdo rdpida e completa a todas as necessidades de cuidados aos pacientes
hospitalizados.
e Colabora¢do, comunicagdo e coordenagdo com todos os médicos e profissionais
envolvides no cuidado.
s Transigdo segura dos cuidados, incluindo cuidados pds agudos.
s Conhecimento dos recursos disponiveis para eficiéncia e eficicia dos resultados
clinicos alinhados com a gestdo.
e Cuidado centrado no paciente.
O Médico Hospitalista devera estar presente nos hordrios de visitas de familiares e
acompanhantes, oferecendo explicacbes e saneamento de davidas do quadro clinico dos

pacientes que estdo sob seus cuidados.
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A meta é a apresentacdo de Relatdrios do Médico Hospitalista, composto de: rotinas didrias
com escalas e horarios de trabalho, relatdrios constando suas atividades desenvolvidas,
intercorréncias apuradas, resolutividade aplicada e relatéric com o total de AlH.

A meta é atingir apresentacdo da totalidade (100%) das AlH emitidas pelo gestor referente as
saidas em cada més de competéncia das Unidades. Avalia a proporcionalidade de AlH em
relagdo 3 atividade hospitalar. O prazo para a entrega da informacdo é o dia 20 (vinte) de cada
més, apds a emissdo de relatdrios oficiais para o gestor. Os dados devemn ser enviados em
arquivos eletronicos, contendo exclusivamente AIH do més de competéncia, livres de critica e

de reapresentagdes.

5.2.8 Nicleo de Seguranca e Qualidade do Paciente

O Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente, tem o objetivo de contribuir para a
qualificagdo do cuidado em saude, incluindo promogao, execucdo e monitorizacdo de medidas,
com foco na Seguranca do paciente, conforme Portaria Ministerial N2 529/2013 e RDC

36/2013.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

ITAPECERICA DA SERRA SUS

A parceria entre a Autarquia Municipal de Sadde de Itapecerica da Serra {Contratante) e a

Organizacdo Social (Contratada) estabelece as seguintes obrigagies entre as partes:

6.1. A CONTRATADA compromete-se a:

6.1.1. Assegurar a organizacdo, administracdo e gerenciamento do Pronto Socorro Central,
Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira objeto do presente Contrato,
através do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam o
desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencgdo fisica da referida unidade hospitalar e
de seus equipamentos, além do provimento dos insumos (materiais} e medicamentos
necessarios & garantia do pleno funcionamento do Pronto Socorro Central, Maternidade

Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira.
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6.1.2. A CONTRATADA devera prescrever, medicamentos padronizados pela Autarquia
Municipal de Salde de Itapecerica da Serra/SP Municipio de Itapecerica da Serra, conforme a

Relacio Municipal de Medicamentos (REMUME);

6.1.3. A Contratada deverd aderir ao Sistema de gestdo hospitalar aderido pela Autarquia
Municipal de Salde de Itapecerica da Serra/SP, onde serdo extraidas informagdes das
produgdes assistenciais, que permitird 0 monitoramento, o controle e avalia¢do da Autarquia
Municipal de Salde de Itapecerica da Serra/SP/CPACG - COMISSAO PERMANENTE DE
ACOMPANHAMENTOS DOS CONTRATOS DE GESTAQ.

6.1.4. Caberd a CONTRATADA, em comum acordo com a Autarquia Municipal de Saude de
Itapecerica da Serra, caso se faga necessario, para o bom funcionamento das atividades e
possivel identificacio de incompatibilidade com o Sistema da Salde, a aquisicdo de software
de gerenciamento e apoio ao controle contabil-financeiro, almoxarifado, farmécia, nutricdo,
sistema de custos, servicos de apoio, relatdrios gerenciais, entre outros necessdrios a execugio
dos servicos. Além disso, a CONTRATADA deverd, caso ndo haja ef/ou ndo atenda as
necessidades, implantar e manter uma rede de dados estruturada, para o pleno
funcionamento da unidade fisica e dos sistemas em utilizagdo, bem comeo, a manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas implantados, ficando a CONTRATADA
responsdvel por todas as despesas necessarias para a manutengdo do(s) sistema(s), ora

adquiridos, equipamentos, infraestrutura em geral.

6.1.5. Para o gerenciamento e funcionamento dos ativos de TI, a CONTRATADA devera
disponibilizar software via internet (Web), para o0 acompanhamento do érgao responsavel de Tl
do Municipio.

6.1.6. Havendo a disponibiliza¢ciio pela Contratante de sistema de informagdo prdprio para
monitoramento, controle e avaliacdo, deverd a Contratada aderir ao sistema e permitir a
migracdo automatica e eletronica de dados assistenciais e financeiros diretamente do sistema

de informagdo de gest3o hospitalar.
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6.1.7. Assistir de forma abrangente os usudrios, procedendo aos devidos registros do Sistema
de Informacio Ambulatorial (SIA/SUS) e nas Autorizacbes de InternacBes Hospitalares
{(AIH/SUS), segundo os critérios do Orgdo Fiscalizador do Contrato/Autarquia Municipal de

Salde de Itapecerica da Serra/SP;

6.1.8. Garantir, em exercicio no Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e
Pronto Socorro do Jacira, quadro de recursos humanos qualificados e compativeis com o porte
da unidade e servigos combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais atinentes a
espécie, estando definida, como parte de sua infraestrutura técnico administrativa nas 24

(vinte e quatro) horas/dia;

6.1.9. Adotar identificagdo especial {crachd) e uniforme de boa qualidade para todos os seus

empregados, assim como assegurar a sua frequéncia, pontualidade e boa conduta profissional;

6.1.10. Incluir, na implantacdo da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, a

terminologia “Autarquia Municipal de Saude de Itapecerica da Serra/SP”;

6.1.11. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Pronto Socorro
Central e Maternidade, disponibilizando a qualguer momentc a Comissdo de
Acompanhamento do Contrato e as auditorias do SUS, as fichas e prontudrios dos usudrios, em
meio fisico ou eletronico certificado, assim como todos os demais documentos gque
comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados no Pronto Socorro Central e

Maternidade;

6.1.12. Como condicdo para assinatura do contrato a CONTRATADA deverd apresentar os

documentos de regularidade fiscal exigidos no edital;

6.1.13. Manter durante toda a execucdo do contrato a compatibilidade com as obrigacGes por
ele assumidas, bem como, todas as condigGes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na sele¢do

publica;
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6.1.14. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados ao

CONTRATANTE, usudrios e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de erro, negligéncia
ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execugdo dos

servicos contratados;

6.1.15. Em nenhuma hipodtese cobrar direta ou indiretamente ao paciente por servigos
médicos, hospitalares ou outros complementares referente 3 assisténcia a ele prestada, sendo
licito, no entanto, buscar junto ao CONTRATANTE o ressarcimento de despesas realizadas e que

ndo estio pactuadas, mas que foram previamente autorizadas;

6.1.16. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu representante, por

profissional empregado ou preposto, em razao da execugdo deste contrato;

6.1.17. Consolidar a imagem do Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e
Pronto Socorro do Jacira como centro de prestacio de servigos publicos da rede assistencial do
SUS, comprometido com sua missdo de atender as necessidades terapéuticas dos usudrios,

primando pela melhoria na qualidade da assisténcia;

6.1.18. Manter em perfeitas condi¢cBes de higiene e conservagdo as dreas fisicas, instalagdes e
equipamentos do Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro

do Jacira, conforme Termo de Permissao de uso;

6.1.19. Prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva de forma continua nos
equipamentos e instalagBes hidraulicas, elétricas e de gases em geral por meio de contratos
com empresas iddneas e certificadas de manutencdio predial e de manutencdo de

equipamentos cujo uso lhe fora permitido;

6.1.20. Devolver ao CONTRATANTE, apés o término de vigéncia deste Contrato, toda area,
equipamentos, instalagBes e utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas condigbes de
uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles que ndo mais

suportarem recuperagio, conforme Termo de Permissdo de uso;
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6.1.21. Dispor da informagdo oportuna dos usuarios atendidos ou que lhe sejam referenciados
para atendimento, registrando seus dados contendo no minimo: nome, RG e endereco

completo de sua residéncia, por razbes de planejamento das atividades assistenciais;

6.1.22. Enviar & Comissdo de Acompanhamento do Contrato (CPACG), 6rgdo Fiscalizadores da
Autarquia Municipal de Salde de Itapecerica da Serra, até o dia 20 de cada més ou no dia util
que lhe for imediatamente posterior, os relatérios relativos as atividades desenvolvidas no
Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira, bem
como sobre a movimenta¢do dos recursos financeiros recebidos e realizados pela unidade

hospitalar de sadade,

6.1.23. Encaminhar & CPACG - Comissdo Permanente de Acompanhamento dos Contratos de
Gestdo até o dia 25 do més a escala médica do més subsequente, devendo a escala ser afixada

em local visivel nas dependéncias do Pronto Socorro Central e Maternidade.

6.1.25. Em se tratando de servico de hospitalizagdo, informar, sempre que solicitado, a
CONTRATANTE, o nimero de vagas disponiveis, bem como, o nome dos profissionais de

plantéio e respectivas especialidades.

6.1.26. Havendo a impossibilidade por parte da CONTRATADA, de cumprimento das metas
estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como unica e exclusiva a inexisténcia de
demanda suficiente para atingir os parametros contratualmente fixados, ndo haverd descontos
nos pagamentos devidos, desde que a CONTRATADA apresente até o dia 20 do més
subsequente do fechamento do semestre, os dados e informagdes que atestarem a ndo
ocorréncia de demanda. Os dados deverdo ser remetidos @ CPACG — Comissao Permanente de
Acompanhamento dos Contratos de Gestdo da Autarquia Municipal de Saude, para que sejam

examinados, aprovados e validados.

6.1.27. Em relacdo aos direitos dos usudrios, a CONTRATADA obriga-se a:
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e Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos usudrios e o arquivo médico
considerando os prazos previstos em lei;

e N3o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentacdo;

¢ Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar a participagdo em estudos
clinicos voltados para a pesquisa cientifica, assim como em atividades de ensino que
ocorram nas dependéncias do hospital;

e Justificar ao usudrio ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas
guando da decisdo da ndo realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste
Contrato;

e Em se tratando de servi¢o de hospitalizaciio, permitir a visita ao paciente internado,
diariamente, respeitando-se a rotina do servico, por periodo minimo de 02 (duas)
horas;

s Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos;

e Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestagdo de servicos de salde,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obriga¢ao legal;

e Garantir a confidencialidade dos dados e informag8es relativas aos usuarios;

e Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por
ministro de qualquer culto religioso;

e Em se tratando de servico de hospitalizagdo, assegurar a presenga de um
acompanhante em tempo integral no hospital, nas internagbes referentes a gestantes,
criangas, adolescentes e idosos, com direito a alojamento e alimentagdo e em todos os
casos previstos em lei;

e Garantir atendimento indiferenciado aos usuadrios.

6.1.28. Fornecer ao usuario por ocasido de sua alta hospitalar, relatorio circunstanciado do
atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR", no qual
devem constar, no minimo, os seguintes dados:

a}) Nome do usuario;

b} Nome do Hospital;
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d)

e)

f)

g)
h)

)
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Localizacdo do Hospital {endereco, municipio, estado);

Motivo da internacdo (CiD-10);

Data de admissdo e data da alta;

Procedimentos realizados e tipo de 6rtese, prétese efou materiais empregados,
quando for o caso;

Diagndéstico principal de alta e diagnostico secundario de alta;

O cabegalho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
devera ser paga com recursos publicos”;

Colher a assinatura do usuéario, ou de seus representantes legais, na segunda via no
informe de alta hospitalar;

Arguivar o informe hospitalar no prontudrio do usuario, observando-se as exceg¢des

previstas em lei.

6.1.29. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usudrio internado como o

ambulatorial, procedendo a notificacde de suspeita de reagbes adversas, através de

formuldrios e sistematicas da Autarquia Municipal de Sa(de de ltapecerica da Serra/SP;

6.1.30. Em se tratando de servigo de hospitalizacdo, possuir e manter em pleno

funcionamento:

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

Comissdo de Etica Médica;

Comissdo Etica de Enfermagem;

Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuarios e Verificagdo de Obitos;
Comissdo Multidisciplinar de Terapia Nutricional;

Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA

Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

6.1.31. A CONTRATADA deverd adotar CNP! filial especifico para movimentar os recursos

financeiros 6transferidos pela CONTRATANTE para a execucdo do objeto deste CONTRATO DE
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GESTAO em conta bancdria especifica e exclusiva, de modo a discriminar os tributos e demais
despesas do presente CONTRATO DE GESTAOQ. O objetivo é ndo confundir os recursos préprios
da instituicdo matriz, oriundos de outras fontes de financiamento, com os recursos repassados
pela CONTRATANTE para custeio das atividades do PRONTO SOCORRO CENTRAL,
MATERNIDADE ZORAIDE EVA DAS DORES E PRONTO SOCORRO DO JACIRA;

6.1.32. A Contratada terd o prazo méaximo de 30 dias apds o inicio de suas atividades para
apresentar ao Contratante o CNPJ especifico e o n2 da conta bancéria especifica e exclusiva;

6.1.33. A CONTRATADA devera publicar, anualmente, os relatérios financeiros e o relatério de
execucdo do presente Contrato de Gest3o, no Diario Oficial do Estado, até o dia 30 de abril do

ano subsequente;

6.1.34. A CONTRATADA deverd elaborar e enviar 8 Comissdo de Acompanhamento do Contrato
de Gestdo/Autarguia Municipal de Saide de Itapecerica da Serra/SP, em modelos por estes
estabelecidos, relatdrios de execucdo assistencial e financeiro, trimestral, semestral e anual em
datas pré-estabelecidas pelos 6rgios competentes, juntamente com a prestagdo de contas dos

meses subsequentes a cada periodo;

6.1.35. A CONTRATADA devera elaborar e encaminhar relatério consolidado de execugdo e
demonstrativos financeiros, ao final de cada exercicio fiscal, devendo ser apresentado a
Comissdo de Acompanhamento do Contrato e a Autarquia Municipal de Sadde de ltapecerica
da Serra/SP até o dia 10 {dez) de janeiro do ano subsequente. Os relatérios de execucdo anual
enviados na prestacdo de contas assistenciais deverdo ser submetidos a aprovagdo prévia da
Comissdo Permanente de Acompanhamentos dos Contratos de Gestdo em tempo habil para

publicacdo.

6.1.36. A CONTRATADA devera anexar juntamente com a prestacdo de contas os comprovantes

de recolhimento dos encargos sociais e previdencidrios relativos ao més anterior;

6.1.37. Fica a CONTRATADA responsdvel pela aquisicdo de equipamentos, maquinas e
utensilios, bem como, execucdo de o¢bras complementares, necessarias ao pleno
Rua Major Manoel Francisco de Moraes, 286 - Centro - Itapecerica da Serra — SP

PABX: (11) 4668-6000 Fax: (11) 4667-1256
E-mail: saude@itapecerica.sp.gov.br

35 WA



AUTARQUIA MUNICIPAL SAUDE — 1.5,

funcionamento, com recursos do presente contrato, devendo esta obter prévia analise e
aprova¢do do Fiscalizador do Contrato/Autarquia Municipal de Sadde de Itapecerica da

Serra/SP.

6.1.38. Comunicar a Comissdo de Acompanhamento do Contrato todas as aquisi¢des e doacdes

de bens maéveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia;

6.1.39. Permitir o livre acesso das Comissdes instituidas pelo Org3o Fiscalizador do
Contrato/Autarquia Municipal de Salde de Itapecerica da Serra/SP. do Controle Interno e da
Auditoria Geral do SUS, em qualquer tempo e lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta

ou indiretamente com este instrumento, quando em miss3o de fiscaliza¢cSo ou auditoria;

6.1.40. Apresentar no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, a contar da assinatura deste
instrumento os Regulamentos de Recursos Humanos, Financeiros e de Aquisi¢io de Bens,
Obras e Servigos, realizados com recursos publicos, devendo os mesmos ser referendados pela
Comissdo de Acompanhamento de Contrato/Autarquia Municipal de Salide de Itapecerica da
Serra/SP para posterior publicagdo no Didrio Oficial do Municipio e Imprensa local, pela

Contratada;

6.1.41. Fica vedado o favorecimento, em contrata¢des de servigos, contratacbes de pessoal e
compras, estabelecendo relacionamentos comerciais com parentes, familiares e amigos,
pessoas ou organizagbes que j& mantiveram outros vinculos profissionais com os dirigentes da
entidade, em consondncia ao disposto no Manual de Repasse ao Terceiro Setor, do Tribunal de

Contas do Estado de Sdo Paulo.

6.1.42. Tal vedacdo devera constar expressamente no Regulamento de RH, Financeiros e de

Aquisicdo de bens, Obras e Servicos, do subitem 6.1.30.1.

6.1.43. Todas as contratagcGes de pessoal, servigos e compras, deverdo ser realizadas no CNPJ

da Filial.
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6.1.44. Realizar processo seletivo para contratagdo de Recursos Humanos;

6.1.45. Garantir a seguran¢a patrimonial, pessoal dos usuarios do Sistema Unico de Salde que

estdo sob sua responsabilidade, bem como a de seus empregados;

6.1.46. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste

Contrato, e executé-io de acordo com a legislagdo vigente.

6.1.47. Em relagdo ao Gerenciamento de Tecnologia, a CONTRATADAdevera manter durante a
vigéncia deste contrato um Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médico-Hospitalares

para atender e adequar o Hospital na Resolugdo RDC n2 02/2010, do Ministério da Saude;

6.1.48. Como parte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos Médico-hospitalares, a
CONTRATADA devera manter o inventdrio do parque tecnoldgico atualizado, bem como a
indicacio do histérico e do estado gue o mesmo se encontra, encaminhando relatorios
trimestrais 3 Comissdo de Acompanhamento do Contrato a fim de acompanhar/supervisionar

o processo de gerenciamento do parque tecnotégico;

6.1.49. Prestar atendimento exclusivo aos usuarios do SUS no estabelecimento de saude cujo
uso lhe fora permitido e dispor, por razGes de planejamento das atividades assistenciais, de
informacdo oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou que |[he sejam

referenciados para atendimento, registrando o municipio de residéncia;

6.1.50. Administrar os bens mdveis e iméveis cujo uso the fora permitido, em conformidade
com o disposto nos respectivos termos de permissdo de uso, até sua restituicdo ao Poder

Publico;

6.1.51. A permissdo de uso, referida no item anterior, deverd observar as condices

estabelecidas na legisla¢do pertinente.
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6.1.52. Comunicar a instincia responsavel da CONTRATANTE, todas as aquisicbes de bens

méveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 {trinta) dias ap6s sua ocorréncia;

6.1.53. Transferir integralmente 3 CONTRATANTE, em caso de desqualificacdo, o patriménio, os
legados ou doagdes que lhe forem destinados, bem como os excedentes financeiros, relativos
ao presente CONTRATO DE GESTAO de assisténcia a satide nas Unidades de Salide objeto deste

processo;

6.1.54. Apresentar 3 Comissdo Permanente de Acompanhamento de Contratos de Gestdo
{(CPACG) instituida pela CONTRATANTE, no maximo até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao
de referéncia, o relatério circunstanciado das atividades desenvolvidas no més e das metas

alcangadas;

" 6.1.55. Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condi¢3o de Entidade Privada sem Fins Econdmicos

de gratuidade dos servigos prestados nessa condicao.

6.1.56. N3o adotar nenhuma medida unilaterai de mudangas na carteira de servigos, nos fluxos
de atengdo consolidados, nem na estrutura fisica das unidades, sem a prévia ciéncia e

aprovagio da Autarquia Municipal de Satde de Itapecerica da Serra/SP;

6.1.57. Permitir o livre acesso aos livros contdbeis, papéis, documentos e arquivos
concernentes s atividades e operagdes objeto do CONTRATO DE GESTAO pelo pessoal
especialmente designado pela CONTRATANTE, bem como, pelos técnicos dos demais 6rgdos de

controle interno e externo, quando em missio de fiscalizagdo, controle, avaliagdo ou auditoria;

6.1.58. ACONTRATADA deverd elaborar e encaminhar ao Orgdo Fiscalizador do Contrato
designado pela CONTRATANTE, em modelos por este estabelecidos, relatérios de execucdo

mensal, trimestral, semestral e anual de atividades assistenciais e financeiras.

6.2. O CONTRATANTE obriga-se a:
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6.2.1. Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros, materiais
permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagdo, administracio e
gerenciamento do PRONTO SOCORRO CENTRAL, MATERNIDADE ZORAIDE EVA DAS DORES E
PRONTO SOCORRO DO JACIRA;

6.2.2. Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios ao fiel cumprimento da
execucdo deste Contrato e a programar, nos orgamentos dos exercicios subsequentes, quando
for o caso, os recursos necessarios para custear os seus objetivos, de acordo com o sistema de

pagamento previsto;

6.2.2.1. Repassar a CONTRATADA os recursos financeiros necessarios ao fiel cumprimento da
execugdo deste CONTRATO DE GESTAQ para custear os seus objetivos, de acordo com o sistema

de repasse previsto;

6.2.3. Prestar esclarecimentos e informacgdes a CONTRATADA que visem a orienta-la na correta
prestacdo dos servigos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste instrumento, dando-

Ihe ciéncia de qualquer vigéncia alteragdo no presente Contrato;

6.2.4. Realizar o monitoramento, controle e avaliagio periddicos, através da Comissdo de
Acompanhamento do Contrato a ser instituida para esse fim, a qual observara o
desenvolvimento e cumprimento das atividades de assisténcia prestada pela CONTRATADA aos
usudrios no PRONTO SOCORRO CENTRAL, MATERNIDADE ZORAIDE EVA DAS DORES E PRONTO
SOCORRODO JACIRA;

6.2.5. Referendar através da Comissdo Permanente de Acompanhamento dos Contratos de

Gestdo - CPACG regulamentos de que trata o subitem 6.1.30.

6.2.6. A Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo/Autarquia Municipal de Satde
devera estabelecer junto a contratada e a Central de Regula¢io Municipal um fluxo para

liberacdo dos leitos, das consultas e exames.

Rua Major Manoel Francisco de Moraes, 286 - Centro - Itapecerica da Serra — SP
PABX: (11) 4668-6000 Fax: (11) 4667-1256
E-mail: saude@itapecerica.sp.gov.br

39 UL?



AUTARQUIA MUNICIPAL SAUDE - L.S.

6.2.7. Permitir o uso dos bens mdveis e iméveis, mediante a celebracdo dos correspondentes
termos de permissdo de uso e sempre que uma nova aquisicdo for comunicada pelo

CONTRATADO.

6.2.8. A permissdo/cessdo de uso, mencionada no item anterior, devera observar as condi¢bes
estabelecidas na Lei Municipal n? 2359/2013 e com o Decreto Municipal n? 2369/2014,

devendo ser realizada no ato da assinatura deste Instrumento.

6.2.9. Promover, observado o interesse publico, a cessdo de servidores publicos para exercicio
no PRONTQO SOCORRO CENTRAL, MATERNIDADE ZORAIDE EVA DAS DORES E PRONTO
SOCORRO DO JACIRA.

6.3.0. A contratante fica responsavel pelo pagamento dos vencimentos dos servidores puablicos

cedidos a CONTRATADA, referente a despesa mensal com a folha de pagamento dos servidores.

6.3.1. Os servigos de agua, energia elétrica e telefonia s3o destinados ao Pronto Socorro
Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira. A Contratante serd
responsavel pelas contas de consumo destes servicos em sua totalidade, que demandara de

obras de readequacbes posteriormente, ou em caso de mudanca destas unidades.

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento do valor do presente contrato seré efetuado conforme as condicfes a seguir

estabelecidas:

a) Na vigéncia do presente Contrato, o valor global a ser repassado, referente ao Custeioserd
mediante a liberacio de 12 (doze) parcelas mensais consecutivas, cujo valor é composto de
uma parte fixa correspondente a 90% (noventa por centc) do orcamento mensal, e uma parte
varidve| correspondente a 10% (dez por cento) do orcamento mensal, calculada com base na

avaliacio de indicadores de qualidade;
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b) O montante relativo 3 primeira parcela serd repassado em até 10 {dez) dias da emissdo da

ordem de servico, e a segunda parcela no prazo de 30 (trinta) dias contado da data da emissdo

da ordem de servico, e assim sucessivamente com as demais parcelas, mediante aprovagoes.

c) A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente os Relatdrios Gerenciais bem como o

extrato bancario das contas;

d) O CONTRATANTE deverd efetuar o pagamento, mediante ordem bancaria, em moeda
corrente, nos prazos previstos no subitem 7.1, na conta corrente indicada pela CONTRATADA

no contrato.

7.2. As metas de qualidade serdo avaliadas em regime trimestral, e, em caso de ndo

cumprimento, serd efetuado o desconto de até 10% (dez por cento) de cada més.

7.3. As parcelas de valor varidvel serdo pagas mensalmente, junto com a parte fixa, e os
eventuais ajustes financeiros a menor decorrentes da avaliagdo do alcance das metas de
producdo das partes variaveis serdo realizados nos meses subsequentes a andlise dos

indicadores estabelecidos, na forma disposta neste Contrato e seus Anexos.

7.4. Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma de pagamento, o PRONTO
SOCORRO CENTRAL, MATERNIDADE ZORAIDE EVA DAS DORES E PRONTO SOCORRO DO E
MATERNIDADE podera realizar adiantamentos com recursos proprios a conta bancdria indicada
para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as despesas efetivadas, desde
que em montante igual ou inferior aos valores ainda n3o desembolsados que estejam previstos

neste contrato.

7.5. O CONTRATANTE realizara mensalmente, o desconto financeiro referente aos proventos

dos servidores cedidos &8 CONTRATADA.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
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8.1 DA SESSAO DE RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

Em dia e hordrio que serdo divulgados no Edital de Chamamento Publico, a Comissdo Especial
de Selecdo, em sessdo publica, receberd do setor de protocolo os envelopes devidamente
fechados e dard inicio a sua abertura, sendo seu conteado submetido aos interessados para

vistas, exames e rubricas.

Apds a data e o hordrio estabelecidos nesta convocagdo para a entrega dos invélucros, nenhum

envelope podera ser recebido.

Apoés, a sessdp serd encerrada e os trabalhos suspensos para que se proceda & andlise

individualizada da documentagdo e do projeto.

8.2 DA HABILITACAO E DO JULGAMENTO DOS PROJETOS
A Comissdo Especial de Selecio examinarda e julgard os documentos de habilitagdo
apresentados, sendo inabilitadas as proponentes que ndo atenderem as exigéncias formuladas

no Edital.

A Comissdo Especial de Sele¢dio caber julgar sobre a suficiéncia de documentos e informagées
apresentadas, podendo a seu exclusivo critério, solicitar esclarecimentos complementares que

possibilitem melhor avaliaggo dos documentos de habilitag3o.

Caso sejam solicitados esclarecimentos complementares a qualquer proponente, serdo eles
sempre formulados por escrito e deverao ser respondidos na mesma forma, sendo concedido

prazo para tal providéncia.

A proponente que ndo fornecer os esclarecimentos no prazo estabelecido sera considerada

inabilitada da presente Selecdo Piblica.

Apds a abertura dos envelopes, a Comissdo Especial de Selecdo iniciara os trabalhos de andlise

e avaliacdo dos projetos.

Rua Major Manoel Francisco de Moraes, 286 - Centro - Itapecerica da Serra — SP
PABX: (11) 4668-6000 Fax: (11) 4667-1256

E-mail: saude@itapecerica.sp.gov.br

42

ITAPECERICA DA SERRA SUS

K2



AUTARQUIA MUNICIPAL SAUDE — L.S.
ITAPECERICA DA SERRA SUS

Considerando-se a forma de julgamento, ou seja: "MELHOR PROJETO";

Serdo desclassificados os Projetos que:

a) E que tiverem a nota zero no critério de Qualificagio Técnica — no quesito:

a.1 Experiéncia anterior em gerenciamento em unidades de saude hospitalar.

b) Ndo atenderem as exigéncias deste Edital.

¢) Que contiverem uma estimativa de despesas para custeio das atividades do Pronto Socorro

Central/Maternidade e Pronto Socorro Jacira, com valores manifestamente inexequiveis.

No julgamento da Pontuacio do Projeto, para a definigdo da Nota Técnica (NT) sera
considerado o somatdrio dos resultados obtidos por cada fator de avaliagdo (valor do ponto
alcangado vezes o peso instituido}, divididos por trés (03) conforme férmula a seguir:

NT={(F1X3)+F2+F3)/3

0 Julgamento do Projeto sera definido através do ITP (indice Técnico do Projeto), que consistird
no resultado da apura¢3o obtida na Nota Técnica (NT), dividida pela maior pontuacdo de Nota
Técnica (MNT) dentre todas as propostas:

ITP = NT / MNT

No julgamento dos Projetos, para a definicdo da Nota de Preco (NP) serdo avaliados os Pregos
Propostos {PP) pelos participantes da Sele¢do Publica. A Proposta de Menor Preco (MP) é
dividida pelos Precos Propostos (PP), conforme férmula a seguir:

NP = MP / PP

A classificac3o dos projetos far-se-a pela média ponderada dos Projetos e de pre¢o, mediante a
aplicacio da seguinte fdrmula com os respectivos pesos:

PROIJETO: PESO =70

PROPOSTA DE PRECOS; PESO =30

A= (([ITPx70] + [NPx30])} / 100

Onde:
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A= Avaliacao;
ITP = Projeto;

NP = Proposta de Pregos.

Apds a negociacdo, caso houver, a Comissdo Especial de Sele¢do examinard a aceitabilidade do

menor prec¢o, decidindo motivadamente a respeito.

Serd declarada vencedora da Selecdo Publica a entidade classificada, cuja avaliagdo total dos
Projetos, venha a obter a melhor pontuagdo, assim considerada aquela que atingir a maior

média ponderada das valorizagbes dos Projetos, de acordo com a férmula acima descrita.

A Comissdo Especial de Selegdo, apds a habilitacdo ou inabilitago das interessadas e o
julgamento dos Projetos, comunicard aos proponentes o resultado por meio da Imprensa

Oficial, quando entdo correrd o termo inicial para o recurso.

E facultado 3 Comiss3o Especial de Selegdo, em qualquer fase do procedimento, promover

diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucio processual.

8.3 PARAMETROS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DO PROJETO
O Projeto, contendo a Proposta de Trabalho do Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide
Eva das Dores e Pronto Socorro do Jacira, baseada nas especificacBes e condi¢des previstas no

Edital, serd analisada e pontuada conforme o quadro abaixo:

1.1. Organizagao da atividade. 21 pontos
F.1. ATIVIDADE
.‘Adequa_gao da propo-sta de atividade assistencial 1.2. Incrementos de atividade. 04 pontos
a capacidade operacional do Pronto
Atendimento

Total 25 pontos
F.2. QUALIDADE 2.1 AcBes voltadas a Qualidade Objetiva -

Adequacdo das atividades propostas referentes 8 | Comissdes. 10 pontos
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QUALIDADE da assisténcia prestada 2.2. Acdes voltadas a Qualidade Subjetiva
relacionadas a satisfagdo dos pacientes efou 15 pontos
acompanhantes.
Total 25 pontos
3.1. Experiéncia anterior em Gerenciamento 12 pontos
de Unidade de Satide
3.2. Estrutura diretiva da unidade. 08 pontos
3.3: Orgarll_zagﬁo de servigos médicos 08 pontos
assistencials
F.3. QUALIFICACAO TECNICA - ' ——
Adequacdo entre os meios sugerldos, seus 3.4, Organlzagéo clle servigos administrativos, 05 pontos
custos, cronogramas e resultados presumidos. financeiros e gerais.
3.5. Organizagdo dos Recursos Humanos. 07 pontos
3.6. Organiza¢do do Projeto e Prazos propostos
para implantagio e pleno funcionamento dos 10 pontos
Servigos.
Total 50 pontos
Pontuacdo Mdaxima Total 100 pontos

8.4 MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DO PROJETO DO PROCESSO
DE SELECAO

1. Atividade - No Conjunto da Proposta Corresponde a 25 Pontos Positivos

Avalia a adequagdio da proposta de Organizagdo dos Servicos e Execugdo das Atividades
Assistenciais 2 Capacidade Operacional do Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva
das Dores e Pronto Socorro do Jacira.

Demonstra Potencialidade quanto 3 Organizagdo, quando atende a processo sistematizado
capaz de produzir resultado dentro de um contexto de produgéo de servigos, baseado na
implantagdo de fluxos (06 pontos), da gestdo (10 pontos) e processos (05 pontos). Propde

incrementos de atividades (04 pontos).

2. Qualidade - No Conjunto da Proposta Corresponde a 25 Pontos Positivos
Expressa e promove meios para a obtengdo de nivel étimo de desempenho dos servigos para a
eficacia das acBes de assisténcia e a Humanizagdo das relagbes entre equipe profissional,

usudrios do Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do
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Jacira e comunidade. ldentifica agdes voltadas para a Qualidade Objetiva e incrementos {10

pontos) a partir da instituicio de comissdes internas de monitoria dos servigos e agbes
voltadas & Qualidade Subjetiva (15 pontos) relacionadas com a Humanizacdo das relagdes no

Pronto Socorro.

3. Técnica - No Conjunto da Proposta Corresponde a 50 Pontos Positivos

Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem sucedidas (12
pontos), estrutura diretiva (08 pontos), habilidade na execucdo das atividades (08 pontos),
meio de suporte para a efetivacdo das atividades finalisticas assistenciais gerais (05 pontos),
com profissionais habilitados {07 pontos), Metodologia do projeto, custos, cronogramas e

resultados {10 pontos).

Observar o detalhamento dos indicadores de avaliagdo com as respectivas pontuagfes nas

folhas a seguir:

SAUDE (PESO3) . | -
Rt ( g ) ey o | PORITEM . - TOTAL
Fquﬁé Operacionais compreendendo circulacdo dos -
usudrios em atendimento, em espera e em dreas o1
restritas como salas de observagdo, de atendimento, de
suturas e curativos.
Fluxo operacional para material médico hospitalar e 01
. medicamentos.
IMPLANTACAQ DE FLUXOS (A
form.a de apresentaco serd Fluxos para registros e documentos. 01
considerada levando- se em 06
conta a clarezae 0 _
entendimento do fluxo}) Fluxo unidirecional para materiais esterilizados. 01
Fluxo unidirecional para roupas. 01
Fluxo unidirecional para residuos de saide. (038
Implantaco de Logistica de mat/med. 01
IMPLANTACAO DA GESTAO 09
Politica de Recursos Humanos a ser implementada. 02
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Proposta para Regimento Interno da unidade. 02
Proposta para Regimento do Servigo de Enfermagem. 02
Proposta para Regimento do Corpo Clinico. 02
Apresentar Instrugdo / manual para Atuacdo em o1
Protocolos.
Apresentar Instrugio / manual para Faturamento de 01
Procedimentos.
IMPLANTACAO DE PROCESSOS A_presen‘tar Instrucio / manual de Desenvolvimento o1 05
Financeiro.
Apresentar Instrucio / manual de Gerencia do o1
Almoxarifado.
Apresentar Proposta de Educa¢So em Sadde / 01
Capacitagao.
INCREMENTO DE ATIVIDADE Proposicio de outras especialidades além das constantes 05 05

no perfil da unidade.

TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM A ATIVIDADE - 25 PONTOS E PESO 3

2. QUALIDADE — NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A 25 PONTOS

. E . _ © .| PONTUAGAO {10 PONTOS)
2.1. QUALIDADE OBJETIVA — AVALIA MEDIDAS DO PROJETO PARA IMPLEMENTACAO DE:
PORITEM TOTAL
Proposta de Constituigio {membros, finalidade). 0,5
COMISSAO DE PRONTUARIOS .
E ANALISE DE OBITOS Proposta de Regimento interno. 01 02
Cronograma de Atividade Anual. 0,5
Proposta de Constituigdo {membros, finalidade). 0,5
COMISSAO DE INFECCAO
RELACIONADAS A Proposta de Regimento Interno, 01 02
ASSISTENCIA A SAUDE.
Cronograma de Atividade Anual. 0,5
Proposta de Constituigdo {membros, finalidade). 0,5
COMISSAO DE ETICA MEDICA. 02
Proposta de Regimento Interno. 01
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Cronograma de Atividade Anual. 0,5

Proposta de Constituicdo {membros, finalidade). 0,5
COMISSAO DE QUALIDADE E
SEGURANCA NO CUIDADO AQ | Proposta de Regimento Interno. 01 02
PACIENTE.

Cronograma de Atividade Anual. 0,5

Proposta de Constituicdo (membros, finalidade). 0,5
OUTRAS COMISSOES
Reconhecida a apresentacgdo Proposta de Regimento Interno. 01 02
de até 02 (duas) comissdes.

Cronograma de Atividade Anual. 0,5

Expressa e promove meios para a obtengdo de nivel 6timo de desempenho dos servicos para a

eficacia das acOes de assisténcia e a humanizacao das relagbes entre equipe profissional,

usudrios do Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva das Dores e Pronto Socorro do

Jacira e comunidade. Identifica agbes voltadas para a Qualidade Objetiva (10 pontos) a partir

da instituicao de comissdes internas de monitoria dos servigos e agBes voltadas a Qualidade

Subjetiva (15 pontos) relacionadas com a humanizag3o.

PONTUACAO (15 PONTOS
2.2. QUALIDADE SUBJETIVA — AVALIA MEDIDAS DE PROMOGAQ DE RELACAO HUMANA E { )
APOIO SOCIAL NA COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA _
-_ FAR , . | PORITEM |  TOTAL
Instrucdo com Indicé\;éo das.Fo.rmas de Notificagdo,
Recepgdo, Orientagdo Social e Apoio Psicossocial aos 03
ACOLHIMENTO usuarios e familiares. 05
Proposta para implanta¢8o do Acolhimento dos usuarios 02
na unidade.
Instrugdo de Definigio de Formas de Acomodacgdo e
Conduta para os Acompanhantes de criangas, o1
adolescentes e portadores de necessidades especiais
conforme previsdo da legisla¢do vigente.
Proposta p/ Implantacéo de Servigo de Atendimento ao 01
ATENDIMENTO Usudrio. 10
Proposta de Pesquisa Periddica / Continua de Satisfagdo 02
do Usuério, com defini¢iio de uso das informagoes.
Proposta de Pesquisa Periddica / Continua de Satisfagio 02
do Colaborador, com defini¢io de uso das informagdes.
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Proposta para Implantacdo do sistema de contra

P R 02
referéncia & atengiio primdria.
Proposicio de projetos assisténcias e sociais
(relacionamento com a atengdo primdria, comunidades, 02

campanhas educativas para o usudrio, etc,

OS5 SUBITENS QUALIDADE OBIETIVA {2.1) + QUALIDADE SUBJETIVA {2.2) SOMAM 25 PONTOS

3. TECNICA - NO CONJUNTO DA PROPOSTA CORRESPONDE A S0 PONTOS POSITIVOS

Identifica capacidade gerencial demonstrado por experiéncias anteriores bem sucedidas (12

pontos), estrutura diretiva (08 pontos), habilidade na execugdio das atividades (09 pontos),

meio de suporte para a efetivagio das atividades finalisticas assistenciais (05 pontos), com

profissionais habilitados (06 pontos), Metodologia do Projeto, custos, cronogramas e

resultados {10 pontos).

3. TECNICA -AVALIA A CAPACIDADE GERENCIAL DOS DIRIGENTES QUANTO A
, NTUACAO (50 PONTOS
' ADMINISTRAR UMA UNIDADE DE SAUDE CONDUZIR AS AQDES ASSISTENCIAIS COM BOM PO ¢ 4
NIVEL DE DESEMPENHO GARANTINDO TERAPIA DE ALTO NIVEL COM EQUIPE TITULADA POR ITEM TOTAL
NAS AREAS QUE SE PROPOE ASSISTIR
Em Unidade de 51 a 150 leitos de internagdo 06
3.1. EXPERIENCIA ANTERIOR Em Unidade de 5 a 50 Jeitos de internagfio 04
EM GERENCIAMENTO EM 12
UNIDADE DE SAUDE DE P.S E
MATERNIDADE Em Unidade com maternidade 02
Em unidade de maternidade 01
Apresentacio da equipe gestora da 0SS com
- e 04
apresentacdc de CV e certificados
3.2, ESTRUTURA DA DIRECAD 08
Experiéncia da equipe em gestdo do Objeto deste edital 04
Apresentacao de Quadro de Pessoal Médico por drea de
Atencio compativel com as atividades propostas no 01
Piano de Trabalho, constando forma de vinculo, horario e
saldrio.
Protocolos Assistenciais de Atengdo Médica e Rotinas 02
3.3. IMPLEMENTACAO DE Operacionals para o ambulatério,
SERVICOS E FUNCIONAMENTO 09
DE EQUIPE INTERDISCIPLINAR Apresenta¢do de Quadro de Metas para a drea médica. 02
Apresentacio de Quadro de Pessoal Técnice por drea de
atividade profissional, compativel com as atividades do 0z
Plano de Trabalho, constando forma de vinculo, hordrio,
saldrio.
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Protocolos de Enfermagem (rotinas por nivel de
qualificacdo dos profissionais) na drea ambulatorial

0z

3.4. IMPLEMENTACAQ E
FUNCIONAMENTO DE OUTROS
SERVICOS

tnstruglo para o funcionamento do Servico Social e
Fisioterapia com especificagiio de estrutura, normas e
rotinas definidas, as drea de abrangéncia, hordrio e
equipe minima.

01

Normas para o funcionamento de Servigo de
Administracdo Geral com especificac3o de estrutura,
normas e rotinas definidas, as dreas de abrangéncia,
hordrio e equipe minima.

01

Instrucdo Normativa para realizacdo dos procedimentos
de aquisicdo de materiais {licitago), observadas as fases
de construcdo de banco de dados e fornecedores,
consuitas de precos, aquisicdo, recebimento, guarda e
distribui¢do nas unidades de servico no Pronto Socorra.

01

Manual para Padronizagdo de Medicamentos e materiais
médico hospitalares.

01

Termos de Referéncia para a contratacio de terceiros
para os Servicos contratados (ex: Limpeza, Vigilancia, e
outros).

01

Parcerias com Institui¢des para desenvolvimento de
Projetos de Pesquisa na darea ambulatorial especializada
efou de salde publica.

01

05

3.5. POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS

Apresentar Projeto para defini¢iio da Politica de
Seguranca no Trabalho e Prevenciio de Acidentes.
Criagdo de Comissdo Especifica.

02

Proposta para estabelecimento de Normas para Selegdo
Simplificada de Pessoal, Contrato de Trabalho e Avaliagio
de Desempenho. Sugestdo de Condutas para combater
absenteismo e estimular produgio.

02

Registros e Controles de Pessoal. Modelo para escalas
com simulado de férias (propor critérios de afastamento)
apds o primeiro ano de Contrato

02

3.6. METOCDOLOGIA DE
PROIETOS

Organizagio do Projeto. Apresentacio da Proposta de
Trabalho seguindo o Roteire do Edital com adequado
Planejamento, Visdo de Future, aportunos Cronogramas
de Execugdo, Custos estimados e Resultados factiveis e
prazos de implantagio.

05

Nos Projetos Titico e Operacionais observar a definigio
dos objetivos a alcangar e definir as estratégias de
implantag¢do.

05

10

TOTAL DE PONTOS PARA O ITEM RELACIONADO COM QUALIFICACAO TECNICA - 50 PONTOS

8.5 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

O prazo estabelecido para a interposigdo de recursos sera de 05 (cinco) dias Gteis, a contar da

intimacdio do ato. Eventuais recursos administrativos poderdo ser interpostos através da

Comissdo Especial de Selecdo, mediante petigdo fundamentada, constando a identificacio do

sdcio (acompanhada do ato constitutivo em vigor) ou de seu representante legal
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(acompanhada da respectiva procurac¢do), dirigida ao Superintendente da Autarquia Municipal

de Saude de ltapecerica da Serra/SP, sito 3 Rua Major Manoel Francisco de Moraes, n2 286,

Centro, Itapecerica da Serra/SP, das 8:00 horas as 17:00 horas, em dias Gteis.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor total estimado do Projeto ndo podera ultrapassar a quantia deR$ 4.089.543,67 (quatro
milhBes e oitenta e nove mil e quinhentos e quarenta e trés reais e sessenta e sete centavos)
mensais, para custeio do gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agdes e servicos de
saude, em regime de 24 horas/dia, no Pronto Socorro Central, Maternidade Zoraide Eva das
Dores e Pronto Socorro Jacira, pelo periodode 12 {doze) meses, que totalizam o valor anual
deR$ 49.074.524,04 (quarenta e nove milhdese setenta e quatro mil e quinhentos e vinte e
quatro reais e guatro centavos), podendo, ainda, estender-se conforme os limites

estabelecidos pela Lei Federal n2 14133/2021, a critério da Administragao.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento da Autarquia Municipal de Salde de Itapecerica da Serra.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo orcamentaria:Ficha Orgamentaria 120
- dotagsio °. 33.50.85.00, fonte 01, Orgéo 18.24.00, Programa 1001.

Itapecerica da Serra, 25 de Julho de 2024

anessa Gerona
Coordenadora Técnica

Autarquia Municipal de Saude - I.S.
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