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PREFEITURA MUNICIPAL DE

ITAPECERICA
DA SERRA

Relatério de Fechamento - 2023

Meses: Janeiro, Fevereiro, Margo, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidadaos que as demandam e os 6rgaos ou entidades aos quais
pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacao entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio. Acolhendo
solicitagdes sdo formuladas manifestacoes subsidiando as secretarias com informagées importantes para constante melhoria dos
servigos e da gestao. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugdes nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus
devidos setores.

O presente relatério consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2023, de
atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal

e a populagao em geral.

1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas

29 €

Finalizadas

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano vigente deste
relatorio.

1.2 - Percentual por status

Aberto

Cancelado
Em andamento el

521 (2

(10,8

79%)

Concluido

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste
relatério.
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Totem

1(01%)
Telefone

530 (28,4%)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFe...

Aplicativo eOQuve
Quvidoria / Prefeitura presente
7 (0,4%)

Presencial

316 (16,9%)

Protocolo

1{0,1%)

Site eOuve
924 (49,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano

vigente deste relatério.
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1.4 - Percentual por categoria
Sugestao
15 (0,8%)
Solicitagao
421 (22,5%) Dentincia
640 (34,2%)
Simplifique
1(01%)
Doacdo
Elogio
Reclamagao 64 (2 49%)
691 (37%) Informacgao
36 (1,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste
relatorio.

4 0of 30 14/03/2024, 15:53



eOuve - Itapecerica da Serra

2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
145 (10,4%)

Feminino

222 (15,9%)

Outros
1.032 (73,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

47 (3,3%)

N3o informado
1.251 (88,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria

Administracao

Coronavirus

Crime Ambiental

Cultura

Defesa Civil

Desenvolvimento Social e

Rela¢bes do Trabalho

Divida Ativa
Educacao
Esporte e Lazer
Finangas
Fiscalizacao

Gabinete do Prefeito

Governo, Ciéncia e
Tecnologia

Guarda Municipal
Habitacao
Tluminagao Publica
Industria e Comércio
Itaprev
Juridico
Meio Ambiente
Obras e Servigos
Ouvidoria
Receita
Saude
Servicos Urbanos
Transito e Transportes

Turismo

4

295

19

80

23

30

52

38

34,24%

0

0,05%

Denuncia Doagdo Elogio

1

20

13

3,42%

3

1,93%

10

10

32

57

32

60

12

10

54

16

82

113

122

37.0%

0

0,05%

3

29

29

17

12

14

142

21

22,53%

1

0,8%

Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total

22

18

16

71

15

442

81

172

82

38

35

103

43

167

297

196

1.869
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3.2 - Totalizador por secretaria e status
Secretaria

Administracao
Coronavirus
Crime Ambiental
Cultura
Defesa Civil
Desenvolvimento Social e Relagbes do Trabalho
Divida Ativa
Educacao
Esporte e Lazer
Financas
Fiscalizacao
Gabinete do Prefeito
Governo, Ciéncia e Tecnologia
Guarda Municipal
Habitacdo
Iluminagao Publica
Industria e Comércio
Itaprev
Juridico
Meio Ambiente
Obras e Servigos
Ouvidoria
Receita
Sadde
Servicos Urbanos
Transito e Transportes

Turismo

8 of 30

2

29

20

4,7%

0

0%

6

16

13

70

16

17

28

10,8%

7

16

18

14

167

74

54

18

34

12

33

42

98

232

150

56,71%

7

73

31

53

47

18

27,9%

Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente

0

0%

Total

22

18

16

71

15

442

81

172

82

38

35

103

43

167

297

196

1.869

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFe...

14/03/2024, 15:53



eOuve - Itapecerica da Serra

4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto

Administragdo - Acesso a
Informacgdes

Administracao -
Administragdo de Prédios
e Espacos Publicos

Administracao -
Administracdo de
Recursos

Administracao - Concurso
Publico

Administracdo - Conduta
de Funcionario

Administracao -
Corrupcdo e Suborno

Administracao -
Divulgacao de Servicos e
Eventos

Administragao -
Funcionario Fantasma

Administracao - Meios de
Comunicagao

Administracao - Outros

Administragao - Uso de
Veiculos, Equipamentos,
Materiais, Mao de Obra

Coronavirus - Comunicar
Caso Suspeito

Coronavirus - Outros

Coronavirus - Solicitar
Informacoes

Crime Ambiental -
Descarte de Entulho e Lixo

Crime Ambiental -
Desmatamento

Crime Ambiental -
Movimentagdo de Terra

Crime Ambiental - Outros
Crime Ambiental -
Poluicdo de Solo, Ar, Rios

e Corregos

Cultura - Aulas
Cultura - Eventos
Cultura - Outros

Cultura - Parque do Povo

Defesa Civil - Arvore em
Risco

Defesa Civil -
Desmatamento

Defesa Civil - Edificacdo
em Risco

Defesa Civil - Emergéncias
Defesa Civil - Outros
Defesa Civil - Sinalizagdo

Defesa Civil - Tapa Buraco
Desenvolvimento Social e

Relagées do Trabalho -
Atendimento ou Conduta

9 of 30

0

0

0

0

0

0

0

15

0

Dendncia Doagdo Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitacgdo Sugestio Total

0

14

17

15

12
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de Funcionario

Desenvolvimento Social e
Relagbes do Trabalho -
Bolsa Familia

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho -
Conselho Tutelar

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho -
Cursos Profissionalizantes

Desenvolvimento Social e
Relagbes do Trabalho -
Elogio

Desenvolvimento Social e
Relagbes do Trabalho -
Idosos

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho -
Outros

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho -
Pat- Empregos
Desenvolvimento Social e
Rela¢bes do Trabalho -

Pessoa em Situacdo de
Rua

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho -
Projetos Sociais
Divida Ativa - Débito

Divida Ativa - Outros

Educacao - Bolsa de
Estudo

Educacao - Diretores

Educacao - Educacao
Especial

Educagdo - Eja - Jovens e
Adultos

Educacao - Ensino
Fundamental

Educacdo - Ensino Infantil
Educacdo - Funcionarios

Educacéo - Informagao

Educacao - Manutengao
Escolar

Educacao - Material
Escolar e Didatico

Educacdo - Merenda
Educacao - Outros

Educac@o - Professores

Educacdo - Transporte
Escolar

Educacdo - Vagas
Esporte e Lazer - Aulas

Esporte e Lazer - Estadio
Municipal

Esporte e Lazer - Eventos

Esporte e Lazer - Ginasio
Municipal

Esporte e Lazer - Outros

Finangas - Compras

10 of 30
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0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
2 0 0
0 0 0
7 0 4
3 0 1
0 0 0
2 0 0
1 0 2
0 0 0
2 0 1
5 0 1
4 0 1
2 0 1
3 0 11
3 0 2
0 0 0
0 0 0
4 0 0
4 0 0
2 0 1
1 0 0
2 0 1
0 0 0
7 0 0
3 0 2
0 0 0

11

15
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Finangas - Impostos e
Taxas

Finangas - Licitagoes
Finangas - Outros

Fiscalizagdo - Atendimento
ou Conduta de
Funcionario

Fiscalizagao - Construgao
Irregular

Fiscalizacdo - Elogio

Fiscalizacao - Entulho em
Via Publica Ou Cal¢ada

Fiscalizacdo - Feiras Ou
Comeércio Ambulante

Fiscalizagao - Fossa Ou
Esgoto Irregular

Fiscalizagdo - Invasao de
Area Particular

Fiscalizagao - Invasao de
Area Pdblica

Fiscalizacdo -
Movimentacado de terra

Fiscalizagdo - Obstrugao
de Calgada Ou Imoével
Sem Cal¢ada e Muro

Fiscalizagao - Outros

Fiscalizacéo -
Parcelamento de Solo/
Venda de Lotes Irregulares

Fiscalizagdo - Poluicao
Sonora

Fiscalizagdo - Publicidade
Irregular

Fiscalizacdo - Servico Ou
Comércio Irregular

Fiscalizacdo - Terreno
Baldio Ocioso/
Abandonado

Gabinete do Prefeito -
Elogio

Gabinete do Prefeito -
Outros

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Cerimonial

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Comunicagao

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Gestdo da
Ouvidoria

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Governo,
Ciéncia e Tecnologia

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Industria e
Comeércio

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Outros

Guarda Municipal - Atos
de Vandalismo

Guarda Municipal -
Cameras

Guarda Municipal -
Monitoramento

Guarda Municipal - Outros

Guarda Municipal -
Poluigéo Sonora

4

11 of 30

75

10

48

15

12

30

42

56

19

11

12

15

32

13

21

22

14

95

16

81

18

20

67

52

80

75
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Guarda Municipal -
Rondas GCM

Habitacao - Auxilio
Moradia

Habita¢do - Gabinete

Habitacao -
Geoprocessamento/mapas

Habitagédo - Habitagcao

Habitagéo - Industria e
Comércio

Habitacao - Itaprev
Habita¢do - Medicina
Ocupacional

Habita¢do - Minha Casa
Minha Vida

Habitacao - Outros
Habitacdo - Projetos
Habitacionais

Habitacdo - Recursos
Humanos

Habitagao -
Regulamentacdo Fundiaria
Tluminagao Publica - Cosip

Tluminacao Pablica -
Extensao de Rede

Tluminagao Pablica -
Léampada Apagada

Tluminacao Publica -
Outros

Tluminagéo Publica -
Potencial

Industria e Comércio -
Outros

Itaprev - Acesso a
Informacoes

Itaprev - Outros

Juridico - Outros

Meio Ambiente -
Atendimento ou Conduta
de Funcionario

Meio Ambiente -
Autorizagdes Ou Licengas

Meio Ambiente - Coleta
Seletiva

Meio Ambiente - Corte Ou
Poda de Arvores em Areas
Publicas

Meio Ambiente -
Desmatamento

Meio Ambiente -
Educacdo Ambiental

Meio Ambiente -
Movimentacao de Terra

Meio Ambiente - Mudas

Meio Ambiente - Outros

Meio Ambiente - Parque
da Represinha

Meio Ambiente - Polui¢do
do Solo, Ar, Rios e
Cérregos

Meio Ambiente -
Vazamento de Fossa Ou
Esgoto

12 of 30

80

17
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42

29

24

172

74

20

10
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14/03/2024, 15:53



eOuve - Itapecerica da Serra

Obras e Servigos -
Atendimento ou Conduta
de Funcionério

Obras e Servigos - Outros
Ouvidoria - Conclusao
Ouvidoria - Divida
Ouvidoria - Informacao
Ouvidoria - Outros
Receita - Impostos e Taxas

Receita - Outros

Saude -
Ambulancia,emergéncias/
Samu

Saude - Atendimento Ou
Conduta de Funcionario

Saude - CEM
Saude - Consultas
Satde - Encaminhamentos
Saude - Exames
Saude - Frota

Saude - Outros

Saude - Prevencéo e
Controle de Doengas e
Epidemias

Saude - Pronto Socorro

Salde - Saneamento
Basico

Saude - Saude Bucal

Saude - Saude do
Animal/zoonoses

Saude - Ubs

Saude - Vacinas,
Medicamentos e Insumos
Saude - Vigilancia
Sanitéria
Servigos Urbanos -
Acessibilidade

Servigos Urbanos - Cata
Bagulho

Servigos Urbanos - Coleta
de Lixo

Servigos Urbanos -
Conduta de Funcionario

Servigos Urbanos -
Conservacao de Vias

Servigos Urbanos -
Corregos, Bueiros, Guias e
Sarjetas

Servigos Urbanos - Corte
Ou Poda de Arvores em
Area Piblica

Servigos Urbanos - Elogio

Servigos Urbanos -
Implantagao de
Iluminacao Pablica

Servigos Urbanos -
Limpeza de area publica

13 of 30

13

18

17
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10

54

14

19

14

14

38

15

17

46

23

34

103

22

21

38

20

25

22

23

16

90

46

17
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Servicos Urbanos -
Limpeza de Ruas e Pragas

Servicos Urbanos -
Lombadas

Servigos Urbanos - Outros

Servigos Urbanos -
Sepultamento e Exumacao

Servigos Urbanos - Tapa
Buracos

Transito e Transportes -
Atendimento de Servidor
Ou Agente de Transito

Transito e Transportes -
Lombadas

Transito e Transportes -
Multas

Transito e Transportes -
Obstru¢do Ou
Fechamento de Vias

Transito e Transportes -
Outros

Transito e Transportes -
Ponto de Onibus

Transito e Transportes -
Sinalizacao de Vias

Transito e Transportes -
Tapa Buraco

Transito e Transportes -
Téxi

Transito e Transportes -

Transporte Alternativo

Transito e Transportes -
Transporte Publico Linhas
e Itinerérios

Transito e Transportes -
Vagas de Estacionamento

Transito e Transportes -
Veiculo Abandonado

Transito e Transportes -
Zona Azul

Turismo - Outros

18

12

34,24%

0,05%

3,42%

1,93%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFe...

19

21

59

39

37,0%

0,05%

18

32

22,53%

0,8%

40

14

57

13

80

13

52

15

1.869
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4.2 - Totalizador por assunto e status
Assunto

Administracao - Acesso a Informagoes

Administragdo - Administracao de Prédios e
Espacos Publicos

Administragao - Administracao de Recursos
Administragao - Concurso Publico
Administracado - Conduta de Funcionario
Administracdo - Corrupgao e Suborno
Administracdo - Divulgacdo de Servicos e Eventos
Administracdo - Funcionario Fantasma
Administracao - Meios de Comunica¢ao

Administracao - Outros

Administracdo - Uso de Veiculos, Equipamentos,
Materiais, Mdo de Obra

Coronavirus - Comunicar Caso Suspeito
Coronavirus - Outros
Coronavirus - Solicitar Informagées
Crime Ambiental - Descarte de Entulho e Lixo
Crime Ambiental - Desmatamento
Crime Ambiental - Movimentacdo de Terra

Crime Ambiental - Outros

Crime Ambiental - Poluicdo de Solo, Ar, Rios e
Corregos

Cultura - Aulas
Cultura - Eventos
Cultura - Outros
Cultura - Parque do Povo
Defesa Civil - Arvore em Risco
Defesa Civil - Desmatamento
Defesa Civil - Edificagdo em Risco
Defesa Civil - Emergéncias
Defesa Civil - Outros
Defesa Civil - Sinalizacdo

Defesa Civil - Tapa Buraco

Desenvolvimento Social e Relages do Trabalho -
Atendimento ou Conduta de Funcionario

Desenvolvimento Social e Relacdes do Trabalho -
Bolsa Familia

Desenvolvimento Social e Relagdes do Trabalho -
Conselho Tutelar

Desenvolvimento Social e Relagdes do Trabalho -
Cursos Profissionalizantes

Desenvolvimento Social e Relagdes do Trabalho -
Elogio

Desenvolvimento Social e Relagdes do Trabalho -
Idosos

15 of 30

Aberto Agendado Cancelado Concluido

Em
andamento

0

Pendente Total

17

15

12
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Desenvolvimento Social e Rela¢des do Trabalho -

Outros

Desenvolvimento Social e Relagdes do Trabalho -

Pat- Empregos

Desenvolvimento Social e Relagdes do Trabalho -

Pessoa em Situacdo de Rua

Desenvolvimento Social e Relagées do Trabalho -

Projetos Sociais

Divida Ativa - Débito
Divida Ativa - Outros
Educacao - Bolsa de Estudo
Educacdo - Diretores
Educacao - Educacao Especial
Educacéo - Eja - Jovens e Adultos
Educacao - Ensino Fundamental
Educacao - Ensino Infantil
Educacao - Funcionarios
Educagéo - Informacao
Educacdo - Manutencao Escolar
Educacao - Material Escolar e Didatico
Educagéo - Merenda
Educagao - Outros
Educacao - Professores
Educacao - Transporte Escolar
Educacdo - Vagas
Esporte e Lazer - Aulas
Esporte e Lazer - Estadio Municipal
Esporte e Lazer - Eventos
Esporte e Lazer - Gindsio Municipal
Esporte e Lazer - Outros
Financas - Compras
Financas - Impostos e Taxas
Financas - Licitaces
Finangas - Outros

Fiscalizagdo - Atendimento ou Conduta de
Funcionério

Fiscalizagdo - Construgao Irregular

Fiscalizacao - Elogio

Fiscalizagdo - Entulho em Via Publica Ou Calcada

Fiscalizagdo - Feiras Ou Comércio Ambulante

Fiscalizagdo - Fossa Ou Esgoto Irregular
Fiscalizagdo - Invaséo de Area Particular
Fiscalizagdo - Invasdo de Area Publica

Fiscalizagdo - Movimentacao de terra

16 of 30

1

58

12

37

10

11

95

16

81

18
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Fiscalizagao - Obstrucdo de Calcada Ou Imével
Sem Calcada e Muro

Fiscalizagdo - Outros

Fiscalizagdo - Parcelamento de Solo/ Venda de
Lotes Irregulares

Fiscalizacao - Poluicao Sonora
Fiscalizacao - Publicidade Irregular

Fiscalizagdo - Servi¢o Ou Comeércio Irregular

Fiscalizac@o - Terreno Baldio Ocioso/
Abandonado

Gabinete do Prefeito - Elogio
Gabinete do Prefeito - Outros
Governo, Ciéncia e Tecnologia - Cerimonial

Governo, Ciéncia e Tecnologia - Comunicacao

Governo, Ciéncia e Tecnologia - Gestao da
Ouvidoria

Governo, Ciéncia e Tecnologia - Governo, Ciéncia
e Tecnologia

Governo, Ciéncia e Tecnologia - Industria e
Comeércio

Governo, Ciéncia e Tecnologia - Outros
Guarda Municipal - Atos de Vandalismo
Guarda Municipal - Cameras
Guarda Municipal - Monitoramento
Guarda Municipal - Outros
Guarda Municipal - Poluicdo Sonora
Guarda Municipal - Rondas GCM
Habitacdo - Auxilio Moradia
Habitacdo - Gabinete
Habitacdo - Geoprocessamento/mapas
Habitagao - Habitagao
Habitacao - Industria e Comércio
Habitagao - Itaprev
Habitacao - Medicina Ocupacional
Habitacao - Minha Casa Minha Vida
Habitacdo - Outros
Habitacdo - Projetos Habitacionais
Habitacao - Recursos Humanos
Habitacdo - Regulamentacdo Fundiaria
Iluminacao Publica - Cosip
Tluminagao Publica - Extensao de Rede
Iluminacao Publica - Ldmpada Apagada
Tluminagao Publica - Outros
Iluminagao Publica - Potencial

Industria e Comércio - Outros

17 of 30

16
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17

19

31

68

14

34

33

49

20

67

52

80
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Itaprev - Acesso a Informacdes
Itaprev - Outros

Juridico - Outros

Meio Ambiente - Atendimento ou Conduta de
Funcionario

Meio Ambiente - Autorizagdes Ou Licengas

Meio Ambiente - Coleta Seletiva

Meio Ambiente - Corte Ou Poda de Arvores em
Areas Publicas

Meio Ambiente - Desmatamento
Meio Ambiente - Educacdo Ambiental
Meio Ambiente - Movimentacao de Terra
Meio Ambiente - Mudas
Meio Ambiente - Outros

Meio Ambiente - Parque da Represinha

Meio Ambiente - Polui¢do do Solo, Ar, Rios e
Cérregos

Meio Ambiente - Vazamento de Fossa Ou Esgoto

Obras e Servigos - Atendimento ou Conduta de
Funcionario

Obras e Servigos - Outros
Ouvidoria - Conclusao
Ouvidoria - Divida
Ouvidoria - Informacao
Ouvidoria - Outros
Receita - Impostos e Taxas
Receita - Outros
Saude - Ambulancia,emergéncias/ Samu
Satde - Atendimento Ou Conduta de Funcionério
Sadde - CEM
Salde - Consultas
Saude - Encaminhamentos
Saude - Exames
Saude - Frota

Satde - Outros

Saude - Prevencao e Controle de Doencas e
Epidemias

Satde - Pronto Socorro
Salde - Saneamento Basico
Saude - Salde Bucal
Saude - Saude do Animal/zoonoses
Saude - Ubs
Saude - Vacinas, Medicamentos e Insumos

Saude - Vigilancia Sanitaria
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17

10

33

22

20

24

20

15

15

20

10

103

22

21

38

25

22

23
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Servigos Urbanos - Acessibilidade

Servigos Urbanos - Cata Bagulho

Servigos Urbanos - Coleta de Lixo
Servigos Urbanos - Conduta de Funcionario

Servigos Urbanos - Conservagao de Vias

Servicos Urbanos - Cérregos, Bueiros, Guias e
Sarjetas

Servicos Urbanos - Corte Ou Poda de Arvores em
Area Pdblica

Servigos Urbanos - Elogio

Servigos Urbanos - Implantagao de Iluminacao
Publica

Servigos Urbanos - Limpeza de area publica
Servigos Urbanos - Limpeza de Ruas e Pracas
Servigos Urbanos - Lombadas
Servigos Urbanos - Outros
Servigos Urbanos - Sepultamento e Exumacao

Servigos Urbanos - Tapa Buracos

Transito e Transportes - Atendimento de Servidor
Ou Agente de Transito

Transito e Transportes - Lombadas

Transito e Transportes - Multas

Transito e Transportes - Obstru¢ao Ou
Fechamento de Vias

Transito e Transportes - Outros
Transito e Transportes - Ponto de Onibus
Transito e Transportes - Sinalizagdo de Vias
Transito e Transportes - Tapa Buraco
Transito e Transportes - Taxi

Transito e Transportes - Transporte Alternativo

Transito e Transportes - Transporte Pablico Linhas
e Itinerarios

Transito e Transportes - Vagas de Estacionamento
Transito e Transportes - Veiculo Abandonado
Transito e Transportes - Zona Azul

Turismo - Outros
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10,8%

14

70

37

12

34

12

63

39

10

56,71%

16

27,9%

0%
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46

17
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14
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13
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5.0 - Relatério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro

Aldeinha
Analandia
Branca Flor
Campestre
Caputera

Centro
Chécara Balbina
Chécara da Lagoa
Chacara Iracema
Cinco Enes
Cinira
Conj. Hab. Horizonte Azul
Conj. Hab. Paineras
Convento
Crispim
Delfim Verde
Diniz
Elisa
Embu Mirim

Engenho

Enseada
Esmeraldas

Esther
Europa
Gleba Sete
Hitoshi
Horacina
Horizonte Azul

Idemori
Imperatriz
Itaquaciara
Jaceguava

Jacira
Jandaia
Jardim das Esmeraldas
Jardim das Oliveiras

Jardim do Carmo
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2

12

13

49

Denuncia Doagao

0

Elogio

0

3

8

22

94

13

0

3

20

12

0

Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total

16

15

26

153

15

11

12

29

12

41

172

12

22
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Jardim do Eden
Jardim Itapecerica
Jardim Los Angeles
Jardim Paraiso
Jardim Victéria
Lagoa
Leonor
Marilu
Mirante da Lagoa
Mombagca
Montezano
Nisalves
Nogueira
Olaria
Outros
Palmeiras
Parque Paraiso
Pelucios
Petropolis
Pinheirinho
Potuvera
Recanto da Floresta
Recanto da Serra
Recreio Primavera
Refligio da Serra
Renata
Ressaca
Royal Park
Sampaio
Santa Adélia
Santa Amélia
Santa Clara
Santa Isabel
Santa Julia
Santa Maria
Santa Monica
Santo Antonio
Sao Franscisco
Sao Jorge

Séao Lourengo
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13

23

17

161

15

36

13

13

37

85

24

35

58

38

18

33

402

12

68

11

19

33

23

27

25
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Sao Marcos 10 0 0 0 8 0 12 0 31
Sao Pedro 6 0 0 0 10 0 5 0 21
Serra Linda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonia Maria 2 0 0 0 4 0 2 0 8
Tereza Maria 5 0 0 0 5 0 3 (£ 14
Trés Chaves 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Valo Velho 8 0 0 2 4 0 5 1 20
Vila Geni 4 0 0 1 6 0 5 0 16
Virginia 6 0 0 0 0 0 5 0 11
Vista Alegre 1 0 0 0 2 0 0 0 2
Yara Ceci & 0 0 0 1 0 2 0 -
3424% 0,05% 3,42% 1,93% 37,0% 0,05% 22,53% 0,8% 1.869

B
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro

Aldeinha
Analandia
Branca Flor
Campestre
Caputera
Centro
Chécara Balbina
Chacara da Lagoa
Chacara Iracema
Cinco Enes
Cinira
Conj. Hab. Horizonte Azul
Conj. Hab. Paineras
Convento
Crispim
Delfim Verde
Diniz
Elisa
Embu Mirim
Engenho
Enseada
Esmeraldas
Esther
Europa
Gleba Sete
Hitoshi
Horacina
Horizonte Azul
Idemori
Imperatriz
Itaquaciara
Jaceguava
Jacira
Jandaia
Jardim das Esmeraldas
Jardim das Oliveiras
Jardim do Carmo

Jardim do Eden

v

23 of 30

Aberto

Agendado

Cancelado

1

Concluido

13

10

105

10

17

95

11

16

Em andamento

1

12

16

42

Pendente

0

Total

16

15

26

153

15

11

12

29

12

41

272

12

22

13
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Jardim Itapecerica
Jardim Los Angeles
Jardim Paraiso
Jardim Victoéria
Lagoa
Leonor
Marilu
Mirante da Lagoa
Mombaca
Montezano
Nisalves
Nogueira
Olaria
Outros
Palmeiras
Parque Paraiso
Pellcios
Petropolis
Pinheirinho
Potuverd
Recanto da Floresta
Recanto da Serra
Recreio Primavera
Reflugio da Serra
Renata
Ressaca
Royal Park
Sampaio
Santa Adélia
Santa Amélia
Santa Clara
Santa Isabel
Santa Julia
Santa Maria
Santa Monica
Santo Antonio
Sao Franscisco
Sao Jorge
Séo Lourengo

Séo Marcos
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20

59

10

14

30

18

20

216

16

14

14

18

17

14

10

10

16

14

13

37

85

24

35

58

38

18

33

12
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11

19
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Sao Pedro 1 0 0 14 6 0 21
Serra Linda 0 0 0 0 0 0 0
Sonia Maria 0 0 1 5 2 0 8
Tereza Maria 0 0 0 9 5 0 14
Trés Chaves 0 0 0 0 0 0 0
Valo Velho 0 0 0 . 9 0 20
Vila Geni 3 0 6 7 2 0 16
Virginia 1 0 0 4 6 0 11
Vista Alegre 0 0 0 2 1 0 3
Yara Ceci 0 0 0 3 1 0 e
4,7% 0% 10,8% 56,71% 27,9% 0% 1.869

7.0 - Relatério de manifestacdes sigilosas por categorias

Secretaria Denincia Doagdo Elogio Informagdo Reclamagdo Simplifique Solicitagdo Sugestdo Total

Administracdo - Acesso a

= 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informagées

Administracao -
Administracao de Prédios e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espagos Publicos

Administracao -

Administracdo de Recursos e 9 g 9 ¢ g b e 9
Admlnlstrai;ac? - Concurso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publico
Admlnnstragaf) - ’C?nduta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionario
Administracao - Corrupgao e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suborno
Admlnlstra.qao - Divulgagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Servicos e Eventos
Administracao - Funcionario 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fantasma
Admmlstra;a? - MEIOS de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicagao
Administracdo - Outros 3 0 0 0 5 0 0 0 8

Administracao - Uso de
Veiculos, Equipamentos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Materiais, Mao de Obra

Coronavirus - Comunicar

Caso Suspeito g 2 9 0 9 9 g g 9
Coronavirus - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coro[r:-zf\g:rt:a-c <;::shcntar 0 0 0 0 0 0 0 0 0

se o eage D TR R
P R e
Pl o S R T 0 0 e
Crime Ambiental - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

gl a0 R T DI 0 9 o
Cultura - Aulas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura - Eventos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura - Parque do Povo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Defesa Civil - Arvore em
Risco

Defesa Civil - Desmatamento

Defesa Civil - Edificacdo em
Risco

Defesa Civil - Emergéncias
Defesa Civil - Outros
Defesa Civil - Sinalizacao
Defesa Civil - Tapa Buraco

Desenvolvimento Social e
Relagbes do Trabalho -
Atendimento ou Conduta de
Funcionario

Desenvolvimento Social e
Relagbes do Trabalho - Bolsa
Familia

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho -
Conselho Tutelar

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho -
Cursos Profissionalizantes

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho - Elogio

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho - Idosos

Desenvolvimento Social e
Relagbes do Trabalho -
Outros

Desenvolvimento Social e
Relacdes do Trabalho - Pat-
Empregos

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho -
Pessoa em Situacao de Rua

Desenvolvimento Social e
Relagdes do Trabalho -
Projetos Sociais
Divida Ativa - Débito
Divida Ativa - Outros
Educagdo - Bolsa de Estudo
Educacao - Diretores
Educacao - Educacao Especial

Educacdo - Eja - Jovens e
Adultos

Educacao - Ensino
Fundamental

Educacao - Ensino Infantil
Educagao - Funcionarios
Educacdo - Informacao

Educagao - Manutengao
Escolar

Educacdo - Material Escolar e
Didatico

Educagao - Merenda
Educagao - Outros
Educagéo - Professores

Educacdo - Transporte Escolar
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2 0 1 0 3
0 0 0 0 0
1 0 1 0 3
0 0 0 0 0
0 0 0 0 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 0 2
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 0 2
0 0 0 0 0
0 0 2 0 2
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
1 0 0 0 1
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 1 0 2
1 0 0 0 1
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0 0 0 0 0
0 0 0 0 1
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Educacdo - Vagas

Esporte e Lazer - Aulas

Esporte e Lazer - Estadio
Municipal

Esporte e Lazer - Eventos

Esporte e Lazer - Ginasio
Municipal

Esporte e Lazer - Outros
Finangas - Compras
Financas - Impostos e Taxas
Financas - Licitagoes
Finangas - Outros

Fiscalizacdo - Atendimento
ou Conduta de Funcionario

Fiscalizagdo - Construcdo
Irregular
Fiscalizacao - Elogio
Fiscalizacdo - Entulho em Via
Publica Ou Cal¢ada

Fiscalizagdo - Feiras Ou
Comércio Ambulante

Fiscalizagdo - Fossa Ou
Esgoto Irregular

Fiscalizacdo - Invasao de Area
Particular

Fiscalizacdo - Invasao de Area
Publica
Fiscalizagao - Movimentagao
de terra

Fiscalizacdo - Obstrucao de
Calcada Ou Imovel Sem
Calcada e Muro

Fiscalizagdo - Outros

Fiscalizagdo - Parcelamento
de Solo/ Venda de Lotes
Irregulares
Fiscalizagdo - Poluicao
Sonora

Fiscalizagao - Publicidade
Irregular

Fiscalizacdo - Servi¢o Ou
Comércio Irregular

Fiscalizagdo - Terreno Baldio
Ocioso/ Abandonado

Gabinete do Prefeito - Elogio

Gabinete do Prefeito - Outros

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Cerimonial

Govemno, Ciéncia e
Tecnologia - Comunicacao

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Gestao da
Ouvidoria

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Governo, Ciéncia
e Tecnologia

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Industria e
Comércio

Governo, Ciéncia e
Tecnologia - Outros
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Guarda Municipal - Atos de
Vandalismo

Guarda Municipal - Cameras

Guarda Municipal -
Monitoramento

Guarda Municipal - Outros

Guarda Municipal - Poluicao
Sonora

Guarda Municipal - Rondas
GCM

Habitagao - Auxilio Moradia

Habitacao - Gabinete

Habitacao -
Geoprocessamento/mapas

Habitacdo - Habitacao

Habitagdo - Industria e
Comércio

Habitacao - Itaprev
Habitacdo - Medicina
Ocupacional

Habita¢do - Minha Casa
Minha Vida

Habitacao - Outros
Habitacdo - Projetos
Habitacionais

Habitacao - Recursos
Humanos

Habitacdo - Regulamentacdo
Fundiéria
Tluminagao Publica - Cosip
Iluminagao Publica - Extensao
de Rede
Tluminagao Publica -
Ldmpada Apagada
Iluminacao Publica - Outros

Iluminagao Publica -
Potencial

Industria e Comércio - Outros

Itaprev - Acesso a
Informagoes

Itaprev - Outros

Juridico - Outros

Meio Ambiente -
Atendimento ou Conduta de
Funcionario

Meio Ambiente -
Autorizagdes Ou Licencas

Meio Ambiente - Coleta
Seletiva

Meio Ambiente - Corte Ou
Poda de Arvores em Areas
Publicas

Meio Ambiente -
Desmatamento

Meio Ambiente - Educacao
Ambiental

Meio Ambiente -
Movimentagao de Terra

Meio Ambiente - Mudas
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Meio Ambiente - Outros

Meio Ambiente - Parque da
Represinha

Meio Ambiente - Poluicao do
Solo, Ar, Rios e Corregos

Meio Ambiente - Vazamento
de Fossa Ou Esgoto

Obras e Servicos -
Atendimento ou Conduta de
Funcionario

Obras e Servigos - Outros
Ouvidoria - Conclusao
Ouvidoria - Divida
Ouvidoria - Informacao
Ouvidoria - Outros
Receita - Impostos e Taxas

Receita - Outros

Saude -
Ambulancia,emergéncias/
Samu

Saude - Atendimento Ou
Conduta de Funcionario

Salude - CEM
Saude - Consultas
Saude - Encaminhamentos
Saude - Exames
Saude - Frota

Saude - Outros

Saude - Prevengao e Controle
de Doencas e Epidemias

Saude - Pronto Socorro
Satde - Saneamento Bésico

Saude - Saude Bucal

Saude - Satde do
Animal/zoonoses

Saude - Ubs

Saude - Vacinas,
Medicamentos e Insumos

Saude - Vigilancia Sanitaria
Servigos Urbanos -
Acessibilidade

Servigcos Urbanos - Cata
Bagulho

Servicos Urbanos - Coleta de
Lixo

Servicos Urbanos - Conduta
de Funcionario

Servigos Urbanos -
Conservagao de Vias

Servigos Urbanos - Corregos,
Bueiros, Guias e Sarjetas

Servicos Urbanos - Corte Ou
Poda de Arvores em Area
Plblica

Servicos Urbanos - Elogio
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Servicos Urbanos -
Implantacao de Iluminagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publica

Servigos Urbanos - Limpeza

de érea publica : . 9 s 3 ¢ . 2 g
Servicos Urbanos - Limpeza 0 0 0 1 8 0 1 0 10
de Ruas e Pracas
Servicos Urbanos - Lombadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos Urbanos - Outros 0 0 0 0 0 0 3 0 S
Servigos Urbanos -
Sepultamento e Exumacao & ¢ g 2 ¢ L 9 L L
Servigos Urbanos - Tapa 0 0 0 0 7 0 4 0 1
Buracos
Transito e Transportes -
Atendimento de Servidor Ou 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Agente de Transito
Transito e Transportes -
{ombacdas 0 0 0 0 0 0 3 0 1
Transito e Transportes - 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Multas
Transito e Transportes -
Obstrucdo Ou Fechamento 4 0 0 0 24 0 1 0 29
de Vias
Transito e Transportes - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Transito e Trans;?ortes - Ponto 0 0 0 0 2 0 0 0 2
de Onibus
Trar.asxtc? e T~ransportes & 0 0 0 0 0 0 2 0 P
Sinalizacao de Vias
Transito e Transportes - Tapa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Buraco
Transito e Transportes - Taxi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transito e Transportes -
Transporte Alternativo 2 . 2 e g o g 9 9
Transito e Transportes -
Transporte Publico Linhas e 4 0 0 0 13 0 0 0 17
Itinerarios
Transito e Trar.asportes - Vagas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Estacionamento
Transito e Transportes -
Veiculo Abandonado o 4 » f 4 9 . 9 2
Transito e Transportes - Zona 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Azul
Turismo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
342% 007% 3.3% 2,04% 37,93% 0,07% 21,7% 077% 472
Conclusao

Através desse relatdrio, a Ouvidoria Itapecerica da Serra demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicacao entre a
populagdo e a Administragao Publica Municipal, recebendo reclamagoes, denlncias, solicitagdes, sugestoes e elogios, direcionando
aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho,
dentre elas, uma de imediata solu¢do e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢ao para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Piblica do Municipio de Itapecerica da Serra

Gerado em: 14/03/2024 as 15:50
Servidor: RONE VAZ DA SILVA
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