PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPECERICA DA SERRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

COMUNICADO DO DIA 13/04/2026
APURACAO DO ISSQN E GERACAO DE GUIAS

A Prefeitura do Municipio de Itapecerica da Serra informa que permanecem as instabilidades
técnicas no processo de recepcdo de documentos fiscais para apuracdo e geracdo das guias de
recolhimento do ISSQN, relacionadas a integracdo entre o sistema municipal local e o Portal
Nacional da NFS-g, conforme ja comunicado anteriormente.

A situacdo encontra-se em acompanhamento direto e continuo pela Administracdo Municipal, com
adocdo de medidas formais junto a empresa responsavel, visando a regularizacdo das
inconsisténcias verificadas, no mais breve tempo possivel.

As orientagbes operacionais constantes do comunicado anterior permanecem integralmente
vélidas, devendo ser observadas pelos contribuintes até a normalizacdo definitiva do sistema
reforgando que:

o NA&o haverd prejuizo ao contribuinte em decorréncia de falhas sistémicas alheias a sua
responsabilidade;

o Eventuais ajustes de apuracdo e recolhimento serdo realizados sem aplicacdo de encargos
indevidos;

o Os procedimentos necessarios a regularizacdo serdo oportunamente comunicados, apds a
estabilizacdo do sistema.

A Prefeitura do Municipio de Itapecerica da Serra reafirma seu compromisso com a modernizacao
da administracdo tributaria municipal e com a implementacdo de solugbes tecnoldgicas que
proporcionem maior eficiéncia, transparéncia e seguranca aos procedimentos fiscais.

A integracdo entre o Portal da NFS-e Padrdao Nacional e o sistema municipal representa um
avanco significativo no processo de modernizacdo dos servigos publicos, permitindo maior
padronizacdo das informacgdes fiscais, melhoria no controle da arrecadacdo e ampliacdo da
transparéncia nas relagfes entre o Municipio e os contribuintes.

Como ocorre em todo processo de implantagdo e integracdo entre plataformas tecnoldgicas
distintas, especialmente em fase inicial de operagdo, podem surgir situacées que demandem ajustes
técnicos progressivos e aperfeicoamentos nas regras de parametrizagdo dos sistemas envolvidos.

A Prefeitura agradece a colaboracdo e compreensdo dos contribuintes durante este periodo de
estabilizagdo operacional, reiterando que todas as medidas necessarias estdo sendo adotadas para
garantir a plena normalizacdo dos procedimentos e o adequado funcionamento da integracdo
tecnologica.

Itapecerica da Serra, 13 de abril de 2026.
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