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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de Instituicdo especializada para prestacdo de servicos técnicos profissionais
especializados para planejamento, organizacdo, execucdo e realizacdo de concurso publico e/ou
processo seletivo, em todas as suas etapas procedimentais, para provimento de cargos efetivos de
niveis médio, técnico e superior da Autarquia Municipal de Saude de Itapecerica da Serra, bem como
daqueles que vierem a vagar ou forem criados durante a vigéncia contratual, desde que compativeis
com o escopo originalmente contratado.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Identifica-se a necessidade de reposicdo de servidores em diversas areas, fato que vem
impactando negativamente a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a populagao.

2.2. Estabelece a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no inciso Il, do artigo 37, que os
cargos e empregos publicos, excetuados os de provimento em comissdo, de livre nomeacdo e
exoneracdo, sdo acessiveis, mediante aprovacdo em concurso de provas e/ou provas e titulos.

2.3. H4 necessidade de prover cargos efetivos, conforme vacancias existentes e planejamento
institucional, o que exige a realizacdo de concurso publico transparente, seguro e tecnicamente
conduzido.

2.4. Destaca-se, ainda, a necessidade de ampliacdo do quadro funcional do sistema municipal de
salde, conforme previsdo contida na Lei Complementar n2 106/2026.

2.5. A execugdo direta do certame pela Administragdo mostra-se invidvel diante da auséncia de
equipe técnica especializada, estrutura operacional adequada, sistemas informatizados seguros,
banco préprio de questdes e experiéncia comprovada na conduc¢do de concursos publicos de grande
porte.

2.6. A contratagdo de empresa especializada garante:
2.6.1. Seguranga juridica e técnica;
2.6.2. Celeridade no provimento de vagas;
2.6.3. Economia, pela redugdo de riscos e retrabalho;
2.6.4. Lisura, transparéncia e isonomia no processo seletivo.

2.7. Observa-se, ainda, o aumento da demanda pelos servigos publicos de saude, especialmente em
razdo do cendrio econGmico nacional, o que tem ocasionado maior procura pelos atendimentos
ofertados pelo Sistema Unico de Satde — SUS, gerando acréscimo significativo nos atendimentos
realizados pela Autarquia Municipal de Saude.

2.8. O procedimento busca a exceléncia na prestagdo dos servicos, a fim de selecionar candidatos
capazes de desenvolver suas atividades com qualidade e eficacia. Assim, além de outros fatores, a
instituicdo deve ser avaliada por sua experiéncia e capacidade técnica, visto que os procedimentos e
atividades do certame apresentam elevada complexidade.

2.9. Assim, resta evidenciada a necessidade de garantir a continuidade e disponibilidade dos servigos
publicos de saude, sendo fundamental a reposicdo de servidores, evitando interrupcdes nas
atividades diarias e mitigando riscos de paralisacdo ou restricdo dos servicos prestados a populacéo.

3. DA NATUREZA DO SERVICO
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3.1. O objeto caracteriza-se como servico técnico especializado de natureza predominantemente
intelectual, considerando a complexidade das atividades envolvidas, a necessidade de elevado grau
de seguranca, sigilo, expertise técnica e responsabilidade na conducdo do certame.

4. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

4.1. A presente contratacdo direta, por dispensa de Licitacdo, fundamenta-se no artigo 75, inciso XV,
da Lei Federal n? 14.133/2021, considerando tratar-se de instituicdo brasileira sem fins lucrativos,
detentora de reputacdo ético-profissional e incumbida estatutariamente da realizagdo de atividades
relacionadas ao desenvolvimento institucional, ensino, pesquisa e execu¢do de concursos publicos e
processos seletivos.

Regime de execugao

4.2. O regime de execucdo contratual serd por empreitada por preco global, sendo a remuneracdo
da Contratada realizada mediante arrecadac¢ao das taxas de inscricdo dos candidatos, observados os
limites e condicdes definidas no Edital e no contrato.

4.3. O prazo de vigéncia da contrata¢do sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n? 14.133/2021, mediante
justificativa e interesse da Administracao.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5.2. N3o havera exigéncia de garantia de proposta ou garantia de contrato.

5.3. A instituicdo contratada devera possuir natureza juridica sem fins lucrativos, compativel com a
hipétese de contratacdo prevista no artigo 75, inciso XV, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.4. A instituicdo contratada deverd comprovar aptiddo para desempenho de atividade compativel
em caracteristicas, complexidade e porte com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

6. DA FUNDAMENTACAO

6.1. A presente contratacdo estd fundamentada nas disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e no
estudo técnico preliminar acostado aos autos, observando-se os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e interesse publico.

7. DOS CARGOS

7.1. O quantitativo abaixo é estimativo e poderd sofrer alteracdes conforme necessidade
administrativa, disponibilidade orcamentdria, conveniéncia da Administracdo e legislacdo vigente

DENOMINACAO VAGAS ESCOLARIDADE
AGENTE COMUN DE SAUDE EFETIVO 39 Médio
ALMOXARIFE (EF) 1 Médio
ARQUITETO URBANISTA(EF) CR Superior
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (EF) 5 Médio
ASSISTENTE SOCIAL (EF) 2 Superior
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AUX ADMINISTRATIVO(EF) 10 Médio

AUX DE CONSULT DENTARIO(EF) 1 Médio

AUX DE ENFERMAGEM EFETIVO 10 Médio

AUX SERV LIMP MANUT E CONS(EF) 1 Médio

BUCO MAXILO FACIAL(EF) 1 Superior
CIRURGIAO DENTISTA(EF) 1 Superior
CUIDADOR EM SAUDE 16 Médio

ENFERMEIRO(EF) 5 Superior
FARMACEUTICO(EF) 5 Superior
FAXINEIRO(EF) 10 Médio

FISIOTERAPEUTA(EF) 3 Superior
FONOAUDIOLOGO 2 Superior
MEDICO CARDIOLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO CLINICO GERAL(EF) 1 Superior
MEDICO DE SAUDE DA FAMILIA(EF) 1 Superior
MEDICO DERMATOLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO GASTROENTEROLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO GERIATRA(EF) 1 Superior
MEDICO GINECOLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO INFECTOLISTA(EF) CR Superior
MEDICO MASTOLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO NEUROLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO NEUROPEDIATRA 1 Superior
MEDICO OFTALMOLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO ORTOPEDISTA(EF) 1 Superior
MEDICO OTORRINO(EF) 1 Superior
MEDICO PEDIATRA(EF) 1 Superior
MEDICO PNEUMOLOGISTA(EF) 1 Superior
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MEDICO PROCTOLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO PSIQUIATRA(EF) 3 Superior
MEDICO REUMATOLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO SOCORRISTA(EF) 1 Superior
MEDICO UROLOGISTA(EF) 1 Superior
MEDICO VASCULAR(EF) 1 Superior
MEDICO VETERINARIO(EF) 1 Superior
MOTORISTA DE AMBULANCIA (EF) 1 Médio
MOTORISTA DE AUTOMOVEIS (EF) 1 Médio
NUTRICIONISTA(EF) CR Superior
PEDREIRO (EF) 1 Médio
PERIODONTISTA(EF) 1 Superior
PROCURADOR AUTARQUICO(EF) 1 Superior
PSICOLOGO(EF) 3 Superior
TECNICO EM CONTABILIDADE(EF) 1 Médio/Técnico
TECNICO EM ENFERMAGEM(EF) 10 Médio/Técnico
TECNICO EM INFORMATICA(EF) 1 Médio/Técnico
TECNICO EM RAIO X(EF) 1 Médio/Técnico
TECNICO EM SAUDE BUCAL(EF) 1 Médio/Técnico
TERAPEUTA OCUPACIONAL(EF) 6 Superior
TRATADOR DE ANIMAIS(EF) 1 Médio
VIGIA(EF) 1 Médio

7.2. Os documentos auxiliares, estudos técnicos e estimativos relacionados a viabilidade da
contratagdo constam dos autos do processo administrativo.

8. DESCRICAO DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
8.1. Planejamento do Concurso

8.1.1. Realizagdo de reunido inicial com a Comissdo Especial do Concurso, designada pelo
Contratante, para estabelecer cronograma, data das provas, necessidades referentes ao
conteldo programatico e recomendacGes de infraestrutura do concurso.

8.1.2. Definicao do processo interativo de trabalho entre a Comissao Especial do Concurso e
Contratada, inclusive mediante reuniGes periddicas de acompanhamento, em datas a serem
agendadas pelas partes.
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8.1.3. Apresentacdo inicial para a Comissdao Especial do Concurso dos procedimentos de
aplicagdo e segurancga.

8.2. Elaborac¢do Do Edital

8.2.1. Elaboracdo das minutas do edital a luz das recentes jurisprudéncias sobre concursos
publicos, a fim de minimizar eventuais questionamentos ao edital.

8.2.2. O edital devera conter, dentre outras informagdes pertinentes ao concurso publico:
8.2.2.1. as normas a serem seguidas pelos candidatos;

8.2.2.2. as atribui¢bes, a remuneragao, o numero de vagas para o cargo, sua descrigao e
as habilitacdes;

8.2.2.3. a documentacgdo e todos os prazos e procedimentos necessarios para que o
candidato possa efetuar sua inscricdo, incluindo requisitos de investidura no cargo,
datas de realizagdo das provas, locais, horarios, valores de inscricdo, possibilidade de
isencdo da taxa de inscricao;

8.2.2.4. critérios de exclusdo, de avalia¢do, de pontuagdo e de classificagdo;
8.2.2.5. as formas e os prazos de interposi¢ao de recursos contra:

8.2.2.5.1. Inscricdo de candidato;

8.2.2.5.2. Isengdo e redugdo de taxa de inscricdo; e

8.2.2.5.3. Gabarito oficial e resultado preliminar das provas objetivas.

8.2.2.6. Cabera a Contratada o recebimento dos recursos interpostos pelos candidatos
em todas as etapas do concurso publico, a andlise do cabimento de cada um deles e a
elaboracdo das respostas aos candidatos, tanto na drea administrativa quanto na area
académica, por meio da convocagao das bancas que atendam as solicitagdes dos
recursos.

8.3. Divulgagdo e Comunicac¢do
8.3.1. O edital e todas as informagdes e avisos oficiais sobre o concurso publico, referentes as
inscri¢des, locais, datas, hordrios de aplicacdo de provas, gabarito, resultados e convocag¢oes
estardo disponibilizadas via internet, na pagina do concurso publico, hospedado no site da

Contratada.

8.3.2. As comunicagGes referentes a confirmagdo de inscricdo, hordrios, locais e datas de
aplicacdo de provas, serdo publicadas no site da Contratada, onde estardo também os

contatos telefonicos e os e-mails criados exclusivamente para atendimento aos candidatos.

8.3.3. A Contratada deverd disponibilizar, no decorrer de todas as etapas do concurso, Central
de Atendimento, em horario comercial, composta por equipe treinada, que recebera os e-
mails e ligacOes telefonicas, responderd aos questionamentos em tempo habil e, quando

necessario, direcionard o candidato para o setor responsavel.

8.4. Inscri¢do dos candidatos
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8.4.1. Os candidatos farao sua inscricdao de forma online e terao, via web, acesso ao edital e ao
Requerimento de Inscri¢ao, disponivel ininterruptamente durante todo o periodo de inscrigao.

8.4.2. O candidato preencherd o Requerimento de Inscricdo e imprimira o boleto bancdrio,
para pagamento da taxa de inscrigao.

8.4.3. Durante o periodo de inscri¢cao, os candidatos poderdo solicitar isen¢cdo de pagamento
da taxa de inscricdao, conforme legislagdo a ser informada pelo Contratante, com envio da
documentacdo comprobatdria descrita no edital.

8.4.4. O total de inscricdes sera divulgado em tempo hdbil para alocacdo de todos os
candidatos e disponibilizacdo do Cartdo de Confirmacgdo de Inscricdo no prazo estabelecido,
gue contera:

8.4.4.1. Nome do candidato e dados pessoais de identificagdo;

8.4.4.2. Numero de inscri¢gdo no concurso;

8.4.4.3. Cargo e especialidade a que concorre;

8.4.4.4. Local, endereco, data, sala e hordrios das provas e de fechamento dos portdes.

8.4.5. Apods o término das inscrigGes, a Contratada procedera a andlise do banco de cadastro
dos candidatos inscritos, verificando se ha duplicidade de nomes, homonimos, identificacdo de
eventuais fraudadores em outros concursos publicos ou qualquer caracteristica fora dos
padrées. Em seguida, encaminhara o banco de cadastro dos inscritos a Comissdo Especial do
Concurso.

8.5. Elaboracgdo das provas

8.5.1. Deverao ser aplicadas provas objetivas e, quando for o caso, provas praticas. Os horarios
e turnos de aplicacao serao definidos em comum acordo entre as partes.

8.5.2. A prova objetiva conterd quantitativo de questdes compativel com o nivel de
escolaridade, complexidade e atribuicGes do cargo, observando-se critérios técnicos definidos
pela Comissdo do Concurso e pela Contratada. As disciplinas nas quais se baseardao os
conteldos das provas serao detalhadas pelo Contratante.

8.5.3. As provas deverdo ser adequadas para avaliar os candidatos de acordo com os
conhecimentos e as competéncias necessarias para desenvolver as atividades previstas no
cargo e especialidade, conforme as necessidades e o contexto do Contratante.

8.5.4. As provas elaboradas deverdo colher uma amostra estatisticamente significativa do
conhecimento do candidato, contemplando o conteldo programatico em seus diferentes
temas.

8.5.5. As questdes deverao ser produzidas de modo a avaliar diferentes habilidades cognitivas
(como a memorizagdo, aplicacdo do conhecimento em situagdes novas, julgamento critico,
etc.) e varios niveis de dificuldade, definidos em fungao das competéncias levantadas e do
publico-alvo.

8.5.6. As provas deverdo ser elaboradas especificamente para o certame, vedada a reprodugdo
integral de provas anteriormente aplicadas.

8.5.7. Os membros da banca examinadora e demais profissionais que venham a ter contato
com as provas e suas questdes deverdo assinar termo de compromisso responsabilizando-se
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pelo sigilo do concurso, declarando ndo ter conhecimento da participacdo de parentes até o
terceiro grau no certame e nao possuir vinculo profissional com instituicdes que oferecam
cursos preparatérios para concursos e processos seletivos.

8.5.8. E vedada a participacdo, na elaboracio ou revisdo das provas, de profissionais que
possuam vinculo de parentesco com candidatos inscritos ou atuagdo em cursos preparatérios
relacionados ao certame.

8.6. Impressdao e empacotamento das provas e seguranca

8.6.1. Apds a elaboragdo das provas, todo o material do concurso devera ser submetido a
processo de diagramacdo e impressdao mediante adoc¢do de rigorosos critérios de seguranga,
garantindo qualidade, legibilidade, sigilo e integridade do conteudo.

8.6.2. As provas deverdo ser impressas em ambiente de alta seguranga, que contenha
monitoramento por circuito de cdmeras, acessos vistoriados por seguranca 24 horas por dia,
detectores de metais e revistas nos momentos de entrada e saida dessas areas.

8.6.3. As impressdes serdo realizadas em um nimero maior do que a quantidade total de
candidatos inscritos, considerando reserva técnica.

8.6.4. O empacotamento das provas devera ocorrer em ambiente que garanta todos os rigidos
aspectos de seguranca e confidencialidade.

8.6.5. Devera ser utilizado plastico opaco, selado e identificado por local de aplicagdo e sala.

8.6.6. O armazenamento das provas deverd ocorrer em local monitorado, garantindo-se a
seguranca e o sigilo absoluto.

8.7. Transporte das provas aos locais de aplicacdo

8.7.1. A Contratada estard responsavel pela logistica de transporte e entrega das provas nos
locais de aplicacdo, cuidando para que ocorra dentro das mais rigidas normas de seguranca e
inviolabilidade de seu conteudo.

8.7.2. Entregues nos locais determinados, deverdo contar com vigilancia ininterrupta, até o
momento de efetiva aplicacdo das provas.

8.7.3. Ao término do periodo de provas, as Folhas Oticas de Resposta, apresentadas pelos
candidatos, deverdo ser lacradas e protegidas, recebendo tratamento e transporte com
protocolo de seguranca de grau equivalente ao dispensado as provas.

8.8. SEGURANCA
8.8.1. Seguranca nos locais de prova

8.8.1.1. Os candidatos deverdo ser submetidos a detectores de metais nos banheiros,
sendo vistoriados a cada entrada e a cada saida dos banheiros.

8.8.1.2. Deverd ser destacado um fiscal volante para acompanhar os candidatos no
trajeto de saida da sala até a entrada no banheiro.

8.8.1.3. A Contratada deverd cuidar para que os candidatos acondicionem celulares e
outros itens nao permitidos em envelopes disponibilizados, guardando-os em local
indicado.

8.8.1.4. A Contratada devera bem como proceder a coleta biométrica dos candidatos,
quando aplicavel, na prépria Folha Otica de Respostas, durante a realizacdo das provas,
bem como utilizara coleta de digitais.

Rua Major Manoel Francisco de Moraes, n° 286, Centro, ltapecerica da Serra/SP - CEP: 06.850-050 - Fone: (11) 4668-6000
E-mail:saude@itapecerica.sp.gov.br



AUTARQUIA MUNICIPAL SAUDE —1.S. RN SUS
ITAPECERICA DA SERRA

2

(o=

8.9. LOGISTICA

8.9.1. Ficard a cargo da Contratada o provimento de toda a infraestrutura necessaria para
realizacdo das provas, o que envolve, entre outros:

8.9.1.1. Disponibilizacdo de prédios com espaco e estrutura adequadas para
atendimento e acomodacao dos candidatos;

8.9.1.2. Salas amplas e arejadas, com quantidade suficiente de carteiras universitarias;

8.9.1.3. Os locais de aplicacdo de prova deverdo conter bebedouros e banheiros em
qguantidade correspondente ao nimero de candidatos realizando prova no local;

8.9.1.4. Disponibilizacdo, em cada local de prova, de listagem geral, em ordem
alfabética, de todos os candidatos inscritos, bem como sinalizagdo adequada para
orientacao dos candidatos; e

8.9.1.5. Devera ser disponibilizado espago fisico com estrutura para atendimento e
acomodacado de lactantes.

8.9.2. Devera ser alocado, em cada local de prova, pessoal de apoio suficiente para atender a
todas as demandas relacionadas ao concurso como, entre outros:

8.9.2.1. Um Coordenador Geral;

8.9.2.2. Um Coordenador de Local em cada local onde havera aplica¢do de prova;
8.9.2.3. Um Auxiliar de Local por unidade de aplicagao de provas;

8.9.2.4. Fiscais Volantes para acompanhamento dos candidatos ao banheiro;
8.9.2.5. Serventes (apoio), para cada local de prova.

8.9.3. A Contratada deverd providenciar, a suas expensas, treinamento exclusivo para atua¢do
no presente concurso, abrangendo todos os assuntos referentes ao dia da aplicacdo da prova,
bem como o comportamento esperado e a apresentacdo de solucdes de eventuais
imprevistos.

8.10. APLICACAO E CORRECAO DAS PROVAS

8.10.1. Processo de aplicagao:

8.10.1.1. As provas serao realizadas simultaneamente em todos os locais de aplicacao,
observados os seguintes procedimentos principais:

8.10.1.1.1. Os malotes contendo os envelopes lacrados com as provas de cada
sala serdo transportados para os locais de aplicacdo e entregues ao Coordenador
responsavel pelo local.

8.10.1.1.2. Os malotes serdo mantidos fechados até o inicio da prova, quando
serdo abertos na presenca de trés candidatos e do Coordenador, que assinarao
uma ata testemunhando a inviolabilidade dos malotes. Apds a lavratura da Ata de

Rua Major Manoel Francisco de Moraes, n° 286, Centro, ltapecerica da Serra/SP - CEP: 06.850-050 - Fone: (11) 4668-6000
E-mail:saude@itapecerica.sp.gov.br



E
AUTARQUIA MUNICIPAL SAUDE —1.S. RN SUS
ITAPECERICA DA SERRA -

Abertura dos malotes, os envelopes contendo as provas serdo entregues aos
Fiscais de Aplicacdo, com a orientacdo de manté-los lacrados em cima da mesa
até a autoriza¢do do Coordenador de Local para a sua abertura e distribui¢cdao aos
candidatos.

8.10.1.1.3. Ao chegar a sala de prova, o candidato sera recebido por um Fiscal de
Aplicacdo, que o identificara e Ihe entregara o material necessario para a prova.

8.10.1.1.4. O fechamento dos portdes na hora da aplicagdo serd acompanhado
pelo Coordenador de Local e pelo Auxiliar de Local, além de dois candidatos
testemunhas, e quando possivel, por um membro da Comissdo do concurso.

8.10.1.1.5. Deverao ser disponibilizadas salas exclusivas para candidatas lactantes
e para aqueles que solicitaram condi¢des especiais para a realizacdo das provas.

8.10.1.1.6. Apés o término das provas, o candidato entregara ao Fiscal de
Aplicagdo a Folha Otica de Respostas e a Folha de Respostas da Prova Discursiva,
preenchidas e assinadas no local determinado, e assinara a lista de presencga.

8.10.1.1.7. Encerradas as provas, os Fiscais de Aplicacdo conferirdo as Folhas de
Respostas com a listagem de presenca, levando o material ao Coordenador de
Local, somente sendo liberados apds nova conferéncia do material recebido.

8.10.1.1.8. As Folhas de Respostas serdo envelopadas e lacradas. A posterior
conducdo do material sera feita também em veiculos especificamente designados
para este fim, que contardo com a seguranga necessaria.

8.10.2. Processo de corregdo

8.10.2.1. A Contratada deverd fazer a leitura das Folhas Oticas de Respostas, as quais
serdo verificadas duas vezes por diferentes grupos de funciondrios, garantindo sua
correta leitura.

8.10.2.2. Apds a aplicagdo da prova objetiva, os gabaritos serdo imediatamente
preparados para divulgacdo e duplamente conferidos, para garantir a qualidade do
processo antes da sua publicacdo preliminar.

8.10.2.3. A Contratada devera fazer a corregdo das provas discursivas de acordo com as
normas e determinacbes vigentes, observando-se os critérios de imparcialidade e de
impessoalidade.

8.10.2.4. A Contratada, apds a aplicacdo das provas e divulgacdo dos resultados,
encaminhara a Comissdo de Concurso uma versdo de cada prova aplicada, além de
publicar as provas no seu site.

8.11. VAGAS RESERVADAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA E CANDIDATOS NEGROS
8.11.1. Conferéncia de laudos para realizacdo da pericia médica

8.11.1.1. Caberd a Contratada receber e analisar os laudos médicos de candidato que
desejarem concorrer as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia.

8.11.1.2. Apés conferéncia, devera ser publicada a lista preliminar dos candidatos
identificados como aptos e inaptos.

8.11.1.3. Aos candidatos inaptos serd possibilitada a interposicdo de recurso, cuja
sistematica de recebimento serd de responsabilidade da Contratada.

8.11.1.4. Apds apreciagdo dos recursos sera disponibilizado parecer final.
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8.11.2. Procedimento para candidatos negros.

8.11.2.1. Poderdo concorrer as vagas reservadas a candidatos negros aqueles que assim
se autodeclararem, no ato da inscricdo no concurso publico, conforme o quesito cor ou
raca utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

8.11.2.2. Sera verificada a veracidade da autodeclaracdo dos candidatos que se
declararam negros ou pardos com avaliagdo presencial e filmagem por Comissdo de
Heteroidentificagdo sob responsabilidade da Contratada.

8.11.2.3. Serdo exigidos documentos, de modo a buscar elementos para se aferir a
condicdo do candidato, tais como:

8.11.2.3.1. Documento de identificagdo utilizado para a inscrigao;

8.11.2.3.2. Formuldrio de autodeclaragdo a fim de ser confrontado com o
fendtipo declarado;

8.11.2.3.3. Declaragdo assinada perante a Comissdao de Heteroidentificagdo de
responsabilidade da Contratada; e

8.11.2.3.4. Cépia da certiddo de nascimento.

8.11.2.4. Comprovando-se falsa a declaragdo, o candidato sera eliminado do concurso
publico e, se houver sido nomeado, ficard sujeito a anulacdo da sua nomeacgdo, apds
procedimento administrativo em que lhe seja assegurado o contraditério e a ampla
defesa, sem prejuizo de outras san¢Ges cabiveis.

8.12. RESULTADO FINAL DO CONCURSO

8.12.1. A Contratada elaborara e disponibilizard em seu site todas as informacgGes sobre
resultados do concurso publico.

8.12.2. O resultado final do concurso publico sera homologado pelo Contratante e divulgado
no Didario Oficial.

8.12.3. Os candidatos aprovados poderao ser convocados para preenchimento de vaga que
vier a ocorrer durante a validade do concurso, observada a classificagdo final, nos termos do
Edital.

8.12.4. A partir da data de homologacdo do resultado final do concurso, a Contratada mantera
em seus arquivos, pelo prazo de validade do concurso, toda a sua documentagao pertinente.
Apds este periodo, ndo havendo processos judiciais relacionados aos certames, todo o
material serd enviado ao Contratante.

9. PRAZO DE ENTREGA / EXECUGAO

9.1. Para a realizagdo dos servicos de que trata o presente Termo de Referéncia, a Contratada
elaborarad cronograma a ser aprovado pela Comissdo Especial de Concurso, o qual poderd ser
alterado de comum acordo entre as partes.

9.2. AlteragOes substanciais deverdo ser comunicadas de uma parte a outra, sempre por meio de
correspondéncia oficial, para analise e validacdo prévia a sua devida formalizacao.

9.3. A conclusdo do projeto dar-se-a a partir da homologagao do resultado final do concurso.
10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
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10.1.1. Fornecer, nos prazos estabelecidos entre as partes, todas as informagbes que se
fizerem necessarias sobre o concurso que possibilitem a Contratada o cumprimento integral
desta proposta.

10.1.2. Proporcionar as facilidades necessarias, de sua incumbéncia, para que a Contratada
possa executar os servicos dentro das normas estabelecidas.

10.1.3. Acompanhar, por meio de Comissao designada, o desenvolvimento dos trabalhos da
Contratada, para esclarecimento de duvidas, prestacdo de informacdes e o que mais for
necessario ao bom andamento do concurso.

10.1.4. Responsabilizar-se pelas publicagdes oficiais legalmente exigidas.
10.1.5. Homologar os resultados do concurso.
11. DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA

11.1. A instituicdo contratada obriga-se a prestar seus servicos desenvolvendo a seguinte sistematica
de trabalho:

11.1.1. Planejamento e levantamento técnico para execu¢do do Concurso Publico e Processo
Seletivo;

11.1.2. Edital de abertura de inscricbes contendo o conteldo programatico das provas e
bibliografias sugeridas, quando pertinentes.

11.1.3. Elaboragao dos Editais por fases e de ato de homologacao.

11.1.4. Realizagdo das inscricGes e arrecadacdo dos respectivos valores, através de sistema
proprio via internet, para Inscricdo, geracdo de boleto bancdrio, baixas e controle de
pagamentos.

11.1.5. Tabulagdo das Inscri¢oes.
11.1.6. Elaboracgao e reprodugao das provas, desenvolvidas para cada Cargo.

11.1.7. Providenciar o empacotamento das provas e a sinalizagdo das salas e corredores onde
serdo realizadas as provas.

11.1.8. Providenciar pessoal qualificado para coordenacdo, assisténcia e fiscalizagdo das
provas escritas, provas praticas, testes e entregas de titulos, quando houver.

11.1.9. Corregdo das provas e atribui¢do de notas, por candidato/por cargo.
11.1.10. Emissdo de relatdrio/classificacdo final por cargo.
11.1.11. Responsabilidade pela inviolabilidade e sigilo das informacgdes.

11.1.12. Manutencdo de toda a documentacgdo em seu escritério até a analise final do Tribunal
de Contas no processo do concurso publico, sendo a contratada notificada pela CONTRATANTE
do término da andlise final do mencionado drgéo.

11.1.13. A instituicdo contratada deverd arcar com os custos das publicagdes somente se a
mesma se equivocar em resultados, ensejando novas publicacdes de editais.

11.2. Na hipdtese de eventual cancelamento do Concurso Publico e/ou Processo Seletivo, sem culpa
da Contratada, por iniciativa da Contratante (anulagdo, revogacdo, rescisdo por interesse publico,
entre outros) ou por determinacdo judicial, apds a publicacdo do Edital, os custos operacionais
efetivamente executados poderdo ser compensados proporcionalmente, observada a etapa de
execucdo contratual alcancada.
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11.3. Para fins de definicdo das responsabilidades e ressarcimentos decorrentes do cancelamento
do certame, estabelece-se, a titulo de matriz de riscos, a seguinte tabela evolutiva de restituicdo aos
candidatos e participacdo da Contratante nos custos ja despendidos pela Contratada, tais como
anadlise documental, elaboracdo de edital, conciliagdes bancarias, loca¢do de espacos, contratacdo de
pessoal técnico e operacional, servigos graficos, logistica, seguranga, andlise de recursos e demais
despesas inerentes a execugdo contratual:

Participag¢do Direta (ou
Status do Certame Percentual de Restituigdo mediante Compensacdo) da Ressarcimento ao
pela Contratada Contratante Nos Custos Até Candidato
Entao Despendidos
Edital Publicado 80% 20% 100%
Divulgados os Locais de 70% 30% 100%
Provas
Realizadas as Provas
Objetivas e/ou Discursivas 50% 50% 100%
(se houver)
Divulgados os Resultados
Preliminares Apds
Deliberagdes Sobre 40% 60% 100%
Recursos acerca do Gabarito
Preliminar
Rezj1||.zadas as Provas 35% 65% 100%
Préticas (se houver)
Certame Homologado 0% 100% N&o Aplicavel

12. DA SUBCONTRATAGAO
12.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
13. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

13.1. Nos termos do art. 117 Lei Federal n? 14.133/2021, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias

N

relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessdrio a regularizagdo de falhas ou
defeitos observados.

13.2. A drea solicitante serd responsavel, pela fiscalizagdo do ajuste no que compete ao
fornecimento dos servicos, observando todos os aspectos contratados (prazo de entrega,
observancia acerca da qualidade, aplicacdo de san¢des, adverténcias, multas e quaisquer outros).

14. DO PAGAMENTO

14.1. A remunerac¢do da Contratada ocorrera exclusivamente mediante arrecadac¢do das taxas de
inscricdo pagas pelos candidatos, ndo havendo pagamento direto pela Contratante a Contratada,
sendo a remuneragao suportada exclusivamente pelas taxas de inscricdao arrecadadas dos candida-
tos.

14.2. A Contratada sera responsavel pela emissdo, arrecadagdo, controle financeiro e prestacdo de
contas dos valores arrecadados a titulo de taxa de inscrigao.

14.3. Os valores das taxas de inscricdo serdao previamente aprovados pela Contratante e definidos no
Edital do certame.

14.4. Todos os custos operacionais, tributarios, trabalhistas, previdenciarios, securitdrios e adminis-
trativos decorrentes da execugdo contratual correrao por conta exclusiva da Contratada.
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15. DO REAJUSTE

15.1. N3o aplicavel.

16. DA GARANTIA DE EXECUGAO
16.1. Ndo aplicavel.

17. LEI DE PROTEGAO DE DADOS

17.1. A Contratada deverd observar integralmente a Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD (Lei
Federal n? 13.709/2018), responsabilizando-se pela confidencialidade, integridade e seguranca dos
dados pessoais dos candidatos.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133/2021, a Contratada que:
18.1.1. Der causa a inexecugao parcial ou total do contrato;
18.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

18.1.3. Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

18.1.4. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.5. Ensejar o retardamento da execugao ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

18.1.6. Apresentar declaragdao ou documentacgdo falsa;

18.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
18.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
18.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

18.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

18.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

18.2.1. Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

18.2.2. Multa;

18.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

18.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.2.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

18.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Autarquia Municipal de Saude de Itapecerica da Serra, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados
judicialmente.
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18.5. Caso seja aplicada multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

18.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Autarquia Municipal de Saude poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

18.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢Oes, levara em consideracdo a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes
ou atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado
o principio da proporcionalidade.

18.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizacao - PAR.

18.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846/2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

18.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

18.11. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no 6rgao Oficial de Imprensa do Municipio
de Itapecerica da Serra.

19. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

19.1. A contratacdo ndo acarretard desembolso direto de recursos publicos pela Administragdo,
considerando que a remuneragdo da Contratada ocorrerda mediante arrecadacdo das taxas de
inscricao previstas no edital do certame.

19.2. Para fins de estimativa do valor da contratagdo, considera-se a previsdo aproximada de 167
candidatos inscritos, com taxas estimadas entre RS 69,67 e RS 90,33, conforme nivel de escolaridade
dos cargos.

20. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

20.1. Nao havera necessidade de dotagdo orgamentaria especifica, considerando que a remuneragao
da Contratada ocorrera exclusivamente mediante arrecadacdo das taxas de inscrigdo dos candidatos.

20.2. A contratagdo direta, o extrato contratual e demais atos pertinentes serdo divulgados no Portal
Nacional de ContratacGes Publicas — PNCP e no Portal da Transparéncia do Municipio, nos termos da
Lei n2 14.133/2021.

Itapecerica da Serra, 25 de maio de 2026.

MARCO ANTONIO TEIXEIRA FRANCA
Diretor de Recursos Humanos
CPF: 251.423.638-09
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