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› Período › Resultado › Similaridade › Tempo de resposta

Ouvidoria › Relatórios › Eficiência

Aberto Cancelado

Concluído Pendente

Denúncia

Reclamação

• O objetivo desse relatório é exibir o que foi finalizado (manifestações canceladas e concluídas) e o que não foi finalizado (manifestações abertas, agendadas, em andamento e
• Nesse relatório há também a possibilidade da visualização dos totalizadores das manifestações, por porcentagem das categorias e dos status.
• Há tabelas dos 10 (dez) principais assuntos, bairros e secretarias e também dos 10 (dez) munícipes mais participativos e das 10 (dez) unidades mais solicitadas.
• A tabela inferior representa um resumo relacionado aos prazos e ao que foi finalizado e não finalizado por cada uma das secretarias.

Ano: 2025 Período de: __/__/____ até: __/__/____ Pesqu

Feedbacks

 15 feedbacks

2227119

2269098

2271045

2275016

2318729

2318759

2463942

2542611

 56 feedbacks

2223932

2234079

2238567

2269744

2280098

2284799

2284805

2285318

Primeira resposta

Não teve a
1ª resposta

25,08%

Teve a
1ª resposta,
mas não foi
finalizada

27,62%

Finalizada

47,3%

Status das Ouvidorias

Agendado

Em
andamento

Total de 1.814

Eficiência Categoria das Ouvido

Doação Elogio

Simplifique Solicitaç

Total de 1.814

Exportar

Bairros mais requisitados

1 . Parque Paraíso = 326

2 . Centro = 139

3 . JD JACIRA = 92

4 . Embu Mirim = 75

5 . Potuverá = 65

6 . Lagoa = 55

7 . Jardim Paraíso = 55

8 . Montezano = 48

9 . JD BRANCA FLOR = 46

10 . São Marcos = 45

Exportar

Bairros menos requisitados

1 . Conj. Hab. Horizonte Azul = 1

2 . Jardim Los Angeles = 1

3 . Recanto da Floresta = 1

4 . São Franscisco = 1

5 . São Lourenço = 1

6 . Conj. Hab. Paineras = 2

7 . Diniz = 2

8 . Elisa = 2

9 . Esmeraldas = 2

10 . Jaceguava = 2

Exportar

Solicitantes mais participativos 
Ocultar nomes

1 . -------------------------------- = 18

2 . -------------------------------- = 15

3 . -------------------------------- = 12

4 . -------------------------------- = 12

5 . -------------------------------- = 12

6 . -------------------------------- = 11

7 . -------------------------------- = 10

8 . -------------------------------- = 9

9 . -------------------------------- = 9

10 . -------------------------------- = 9

Unidades mais solicitad

Não há nenhum registro 

Exportar

Secretarias mais requisitadas

Exportar

Secretarias menos requisitadas

Exportar

Assuntos mais requisitados Assuntos menos requis

455 501 858

25,08% 0% 0,22%

47,08% 8,71% 18,91%

Finalizadas Não finalizadas

47,3%
52,7%

24,15% 0% 1,65%

62,18% 0,17% 9,32%
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1 . Fiscalização = 394

2 . Serviços Urbanos = 386

3 . Saúde = 252

4 . Transito e Transportes = 148

5 . Guarda Municipal = 138

6 . Meio Ambiente = 66

7 . Desenvolvimento Social e
Relações do Trabalho = 64

8 . Iluminação Pública = 59

9 . Educação = 55

10 . Defesa Civil = 47

1 . Itaprev = 1

2 . GERENCIA DE ATENDIMENTO = 2

3 . Jurídico = 3

4 . Governo, Ciência e Tecnologia = 4

5 . Indústria e Comércio = 6

6 . Habitação = 8

7 . Finanças = 13

8 . Dívida Ativa = 14

9 . Administração = 15

10 . Cultura = 15

1 . Fiscalização - Outros = 186

2 . Serviços Urbanos - Outros = 183

3 . Guarda Municipal - Rondas GCM = 138

4 . Saúde - Vigilância Sanitária = 69

5 . Fiscalização - Construção
Irregular = 67

6 . Serviços Urbanos - Conservação
de Vias = 57

7 . Iluminação Pública - Lâmpada
Apagada = 54

8 . Saúde - Consultas = 51

9 . Transito e Transportes - Veículo
Abandonado = 47

10 . Saúde - Ubs = 39

1 . Administração - Concu

2 . Cultura - Eventos

3 . Desenvolvimento Soci
do Trabalho - Conselho Tu

4 . Desenvolvimento Soci
do Trabalho - Cursos Prof

5 . Esporte e Lazer - Aula

6 . Esporte e Lazer - Estád

7 . Esporte e Lazer - Even

8 . Itaprev - Acesso a Info

9 . Meio Ambiente - Mud

10 . Desenvolvimento Soc
do Trabalho - Projetos So

Eficiência Prazos sem Prorrogação Prazos com Prorro

Secretarias Finalizadas
Não

finalizadas
Em dia (S/

Prorr.)
Atrasando (S/

Prorr.)
Estourado (S/

Prorr.)
Em dia (C/

Prorr.)
Atrasando (C

Prorr.)

Administração 15 0 3 4 8 0 0

Coronavírus 0 0 0 0 0 0 0

Crime Ambiental 0 0 0 0 0 0 0

Cultura 15 0 9 5 1 0 0

Defesa Civil 43 4 24 1 22 0 0

Desenvolvimento Social e Relações do Trabalho 63 1 43 13 8 0 0

Dívida Ativa 14 0 12 1 1 0 0

Educação 55 0 33 9 13 0 0

Esporte e Lazer 19 0 12 0 7 0 0

Finanças 13 0 12 1 0 0 0

Fiscalização 30 364 32 9 353 0 0

Gabinete do Prefeito 2 26 1 0 27 0 0

GERENCIA DE ATENDIMENTO 1 1 0 1 1 0 0

Governo, Ciência e Tecnologia 4 0 3 0 1 0 0

Guarda Municipal 39 99 21 11 106 0 0

Habitação 8 0 3 0 5 0 0

Iluminação Pública 1 58 2 2 55 0 0

Indústria e Comércio 6 0 3 1 2 0 0

Itaprev 1 0 0 0 1 0 0

Jurídico 1 2 1 0 2 0 0

Meio Ambiente 66 0 41 4 21 0 0

Obras e Serviços 16 1 10 2 5 0 0

Ouvidoria 32 0 15 3 14 0 0

Receita 28 0 22 3 3 0 0

Saúde 130 122 26 10 216 0 0
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Sec 0 0 0 0 0 0 0

Serviços Urbanos 114 272 36 17 333 0 0

Transito e Transportes 142 6 95 20 33 0 0

Turismo 0 0 0 0 0 0 0

  47,3% 52,7% 25,3% 6,45% 68,25% 0% 0%
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