») eOuve - Itapecerica da Serra

> Alerta > Balango

> Periodo > Resultado > Similaridade > Tempo de resposta

=+ Ouvidoria > Relatérios > Eficiéncia

> Eficiéncia

> Encaminhamento

> Fechamento > Finalizadas

> Mudanga de Secretaria/Assunto

« O objetivo desse relatorio é exibir o que foi finalizado (manifestages canceladas e concluidas) e o que néo foi finalizado (manifestagdes abertas, agendadas, em andamento ¢
« Nesse relatorio ha também a possibilidade da visualizacdo dos totalizadores das manifestagdes, por porcentagem das categorias e dos status.
« Ha tabelas dos 10 (dez) principais assuntos, bairros e secretarias e também dos 10 (dez) municipes mais participativos e das 10 (dez) unidades mais solicitadas.
« A tabela inferior representa um resumo relacionado aos prazos e ao que foi finalizado e néo finalizado por cada uma das secretarias.

Ano: 2025 O Periodo de: ] até: )
Feedbacks Primeira resposta
("7 15 feedbacks £]) 56 feedbacks
2227119 2223932
858
2269098 2234079
2271045 2238567 . -
Néao teve a Teve a Finalizada

2275016 2269744 12 resposta 12 resr:osta: 47,3%
2318729 2280098 25,08% mas néo foi

finalizada
2318759 2284799

27,62%
2463942 2284805
2542611 27285318
Status das Ouvidorias Eficiéncia

@ Naio finalizadas

@ Finalizadas
25,08%
Aberto Agendado  Cancelado
47,08%
Concluido Em Pendente
andamento
Total de 1.814
Exportar
Bairros mais requisitados Bairros menos requisitados
1. Parque Paraiso = 326 1. Conj. Hab. Horizonte Azul
2 . Centro = 139 2 . Jardim Los Angeles
3.JD JACIRA = 92 3 . Recanto da Floresta
4 . Embu Mirim = 75 4 . Séo Franscisco
5. Potuvera = 65 5. Séo Lourenco
6 . Lagoa = 55 6 . Conj. Hab. Paineras
7 . Jardim Paraiso = 55 7 . Diniz
8 . Montezano = 48 8 . Elisa
9 .JD BRANCA FLOR = 46 9 . Esmeraldas
10 . Sdo Marcos = 45 10 . Jaceguava
Exportar

Secretarias mais requisitadas

Secretarias menos requisitadas

Exportar

1
1
1
1
1
= 2
2
2
2
2

Exportar

Dentincia

Reclamacao

Exportar

Solicitantes mais participativos
Ocultar nomes

1. = 18
2 = 15
3 e = 12
4 = 12
5 = 12
6 L oo = 11
T s = 10
8 =9
L e LEEEEELLLLLLLL =9
10 . - =9
Exportar

Assuntos mais requisitados

Pesq!

Categoria das Ouvidc

Doacdo Elogi

Simplifique Solicita

Total de 1.814

Unidades mais solicita

N&o ha nenhum registro

Assuntos menos requis
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1. Fiscalizacdo = 394 1 .lItaprev
2 . Servicos Urbanos = 386 2 .GERENCIA DE ATENDIMENTO
3. Salde = 252 3 .Juridico
4 . Transito e Transportes = 148 4 .Governo, Ciéncia e Tecnologia
5 . Guarda Municipal = 138 5 .Industria e Comércio
6 . Meio Ambiente = 66 6 . Habitacdo
7 . Desenvolvimento Social e 7 . Financas
Relagbes do Trabalho = 64
8 . Divida Ativa
8 . Iluminagéo Publica = 59
uminag ubh 9 . Administracao
9.Ed a = 55
Heacao 10 . Cultura
10 . Defesa Civil = 47
N3
Secretarias Finalizadas . ‘ao
finalizadas
Administragdo 15 0
Coronavirus 0 0
Crime Ambiental 0 0
Cultura 15 0
Defesa Civil 43 4
Desenvolvimento Social e Relagdes do Trabalho 63 1
Divida Ativa 14 0
Educacéo 55 0
Esporte e Lazer 19 0
Finangas 13 0
Fiscalizagdo 30 364
Gabinete do Prefeito 2 26
GERENCIA DE ATENDIMENTO 1 1
Governo, Ciéncia e Tecnologia 4 0
Guarda Municipal 39 99
Habitacdo 8 0
Iluminagdo Publica 1 58
Industria e Comércio 6 0
Itaprev 1 0
Juridico 1 2
Meio Ambiente 66 0
Obras e Servigos 16 1
Ouvidoria 32 0
Receita 28 0
Saude 130 122

1 1. Fiscalizacdo - Outros =
2 2 . Servigos Urbanos - Outros =
3 3. Guarda Municipal - Rondas GCM =
4 4 . Saude - Vigilancia Sanitaria =
6 5 . Fiscalizacdo - Construcdo _
I | -
8 rregular
6 . Servigos Urbanos - Conservacao
13 ) =
de Vias
14 o A
7 . lluminagéo Publica - Lampada _
15  Apagada B
15  8.Salde - Consultas =
9 . Transito e Transportes - Veiculo
Abandonado -
10 . Satide - Ubs =
Em dia (S/ Atrasando (S/ Estourado (S/
Prorr.) Prorr.) Prorr.)
3 4 8
0 0 0
0 0 0
9 5 1
24 1 22
43 13 8
12 1 1
33 9 13
12 0 7
12 1 0
32 9 353
1 0 27
0 1 1
3 0 1
21 11 106
3 0 5
2 2 55
3 1 2
0 0 1
1 0 2
41 4 21
10 2 5
15 3 14
22 3 3
26 10 216

186 1 .Administracdo - Conc
183 2. Cultura - Eventos
138 3. Desenvolvimento Soci
69 do Trabalho - Conselho Ti
4 . Desenvolvimento Soci
67 do Trabalho - Cursos Pro
5 . Esporte e Lazer - Aula
>7 6 . Esporte e Lazer - Esta
54 7 . Esporte e Lazer - Even
8 . Itaprev - Acesso a Infc
51 9 . Meio Ambiente - Muc
47 10 . Desenvolvimento Soi
do Trabalho - Projetos So
39
Em dia (C/ Atrasando (€
Prorr.) Prorr.)
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1037&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=8266&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=8266&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=8266&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=8266&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=8266&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=8266&prazo=3&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=8266&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=8266&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2100&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2100&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2100&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2100&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2100&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2100&prazo=3&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2100&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=2100&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=9056&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=9056&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=9056&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=9056&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=9056&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=9056&prazo=3&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=9056&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=9056&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1033&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1033&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1033&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1033&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1033&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1033&prazo=3&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1033&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1033&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
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https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=11244&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=11244&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=11244&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=11244&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=11244&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=11244&prazo=3&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=11244&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=11244&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1035&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1035&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1035&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1035&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1035&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1035&prazo=3&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1035&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1035&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1034&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1034&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1034&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1034&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1034&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1034&prazo=3&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1034&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1034&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1043&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1043&idStatus=4,5&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1043&idStatus=1,2,3,6&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1043&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1043&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1043&prazo=3&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=N&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1043&prazo=1&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Gerenciar.aspx?idSecretaria=1043&prazo=2&dataDe=01-01-2025&dataAte=31-12-2025&prorrogado=S&executouPesquisa=s

