Sao Paulo, 31 de margo de 2023.
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Prezado Senhor,

A Sabesp garante a qualidade da agua distribuida aos clientes, realizando varias andlises
diarias com rigorosos controles e assegura a potabilidade da dgua em todo o sistema de

abastecimento, desde os mananciais até a chegada nos cavaletes dos iméveis.

Todos os dados sobre a qualidade da dgua sdo enviados mensalmente para as Vigildncias
Sanitdrias por meio do sistema SISAGUA do Ministério da Salde, conforme determina a
Resolucdo Estadual SS-65/16. Destacamos ainda que as informagdes mensais sobre
qualidade da dgua sdo publicadas nas contas de dgua de acordo com o Decreto 5440/05.

A SABESP esclarece que obras de implantagdo de galeria de agua pluviais ocasionaram
o rompimento da rede de abastecimento de dgua, e em decorréncia desta intervencdo
acidental, surgiram alteragdes nos pardmetros estéticos da dgua em algumas ruas dos

bairros Jardim Santa Julia e Jardim das Oliveiras no municipio de Itapecerica da Serra.

As anomalias detectadas, foram criteriosamente investigadas e providéncias cabiveis
foram tomadas através das equipes de Operacdo de Agua da Sabesp que trabalharam
initerruptamente visando a regularizagdo da situacgdo.

No periodo de 27/03 a 31/03 foram acatadas 120 reclamacdes na regido, levando em
consideracdo as 6.326 ligagdes de agua existentes nestes bairros, é possivel afirmar que
o percentual de reclamacgdes oficialmente registradas, representou apenas 0,01% do
numero total de ligagGes.
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Foram realizadas coleta de amostras da agua distribuida dos imoéveis do bairro Santa
Julia durante o periodo informado, as quais foram analisadas, e o resultado apresentado
garante que a agua ndo apresenta riscos sanitarios, e apesar do desconforto, ndo traz
riscos a salde da populacao.

A Sabesp segue a disposicdo para os atendimentos as demandas de seus clientes que
por ventura se sentirem prejudicados com o ocorrido por meio da central de atendimento
195, do aplicativo Sabesp mobile, da agéncia virtual e do chat online no site
www.sabesp.com.br.

Nos colocamos a disposi¢gdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.
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