PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPECERICA DA SERRA

ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS
Fone: (0xx11) 4668.9103 — Fax: (0xx11) 4668.9101
Email; licitacoes@itapecerica.sp.gov.br

A
Integral Projetos e Coméreio de Importacdo e Exportagfio Ltda -EPP

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 051/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO
N° 48972025 -

Em resposta ao Pedido de Esclarccimento formulado por essa empresa
quanto a0 PREGAO ELETRONICO N° 051/2025, PROCESSO ADMINISTRATIV(
N® 489/2025, cujo objeto € a Contratélgﬁ'o de empresa para fornecimento, instalacio,
integracio, suporte técnico, treinamento :e manutencéio de solucio completa para um
Centro de Operacies Integradas - COI, iﬂformélnos que, apds avaliacfo da Secretfaria
Requisitante, o Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia e o edital sofreram

alteragdo, conforme documento de Altera ¢ Prorroga anexo.

Itapecerica da Serra, 30 de setembro de 2025.
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Informaciio 5.5.P. n2 457/2025.
Secretario 5.5.P: José Carios de Oliveira

A Secretaria de Financas / Departamento de Suprimentos: Sr. Diretor

RESPOSTA AQ ESCLARECIMENTO

PROCESSO UCITATORIO Ne 48972025

REFERENCIA: PREGAQ ELETRONICO N2 051/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento, instalacdo, integracdo, suporte técnico,
treinamento e manutengdo de solugdo completa para um Centro de Operacdes Integradas -
COL

EMPRESA: Integral Projetos e Comércio de Importacao e Exportagao Ltda ~EPP - CNPJ: 05.166.427/0001-
88

Em resposta ao pedido de Esclarecimento formulade pela empresa: Integral Projetos e Comércio
de Importacgiio e Exportacdo Ltda —EPP - CNPJ: 05.166.427/0001-88, segue respostas conforme
segue:

1-ltem 4.5.3 Central de Atendimento 24x7

"A CONTRATADA deverd prestar servico de implantagdo, operacdo e gestdo de uma Central
Atendimento 24x7 para atendimento a CONTRATANTE objetivando um total controle dos ativos
instalados. Todos os recursos humanos e materiais para o desempenho das atividades da Ceniral
deverdo ser providos pela CONTRATADA" {(Pag. 162 - Termo de Referéncia).

Pergunta: Levando em conta a solicitacdo da Prefeitura pela operacdo e gestdo do COl, quantos
profissionais deverdo ser disponibilizados pela empresa vencedora? e em qual regime de trabatho
24x 7 hsou5x8hs?

Resposta: Esclarece-se gque a operacao e gestdo do Centro de Operagbes Integradas — COl, assim
como toda a m3o de obra destinada 3 sua atividade-fim, sdo de responsabilidade exclusiva da
Prefeitura Municipal, n3o constituindo objeto da presente contratacdo.

No que se refere a Central de Atendimento 24x7, trata-se de uma estrutura de suporte
equivalente a um NOC — Network Operations Center, destinada a garantir o monitoramento
continuo, a gestdo de ocorréncias e o suporte técnico aos sistemas e ativos implantados.

A quantidade de profissionais, a especializagdo técnica necessaria e a definicdo das escalas de
trabalho ndo sdo previamente determinadas pela Administracdo, cabendo 2 contratada
dimensionar sua equipe e organizar o regime de atendimento em modelo 24x7, de forma a
assegurar o pleno funcionamento da Central e a execucdo ininterrupta dos servigos previstos no
Termo de Referéncia.

Assim, refor¢a-se que a respcnsabahdade pela implantacdo, operag:ao e gestdo da Central de
Atendimento 24x7/NOC é integralmente da contratada, que deverd prover todos os recursos
humanos e materiais indispensdveis para a consecucdo das atividades.
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2 - O edital pede que "Cumprida o fase de lances, a licitante, apds a convocagdo, terd até 5 {cinco}
dias dteis para apresentar a Prova de Conceito & ComissGo Avaliodora do CONTRATANTE, sob pena
de desclassificacGo do certame caso ndo cumpra esse prazo {Pdg 03), iembrando que a empresa
tera 5 dias para instalar a solugdio in loco, configurar e iniciar os testes da prova de conceito,
levando em conta que o edital ainda pede:

Pag 08 - Item 5 do Termo de Referéncia " Através da Plataforma de lnterapembihdade deverd ser
possivel selecionar qualguer das cGmeras fornecidas e ativar um anaht;co basico de
reconhecimento de veiculos e pessoas em imagens histéricas"

Pergunta: Qual o periodo anterior de imagens histdricas que deverdo ser apresentada?

Resposta: Quanto ao periodo de “imagens histéricas” a ser demonstrado durante-a Prova de
Conceito, esclarece-se que ndo ha exigéncia de tempo minimo ou maximo especifico. O que se
busca & a comprovag¢do da funcionalidade da plataforma em relacdo 3 capacidade de selecionar
cameras fornecidas e ativar os recursos analiticos sobre registros ja gravados, ainda que em
periodo curto, desde que suficiente para a demonstragio da tecnologia.

3 - tevando em considera¢do o questionamento 02 temos também na Pag 08 - ltem 5 do Termo de
Referéncia: "Através da Plataforma de interoperabilidade deverd ser possivel selecionar
qualquer das c@meras fornecidas e selecionar imagens histéricas {gravadas)”

Pergunta: Qual o periodo anterior de imagens historicas que deverfo ser apresentada?

Resposta: Quanto ao periodo de “imagens histéricas” a ser demonstrado durante a Prova de
Conceito, esclarece-se que ndo hd exigéncia de tempo minimo ou maximo especifico. O gue se
busca € a comprovagdo da funcionalidade da plataforma em relacdo a capacidade de selecionar
cameras fornecidas e ativar os recursos analiticos sobre registros j& gravados, ainda que em
periodo curto, desde que suficiente para a demonstragdo da tecnologia.

4 - tem 4.3.35.11 - P4g 141 e 142 do Termo de Referéncia, visto a gualidade do mapa
apresentado no Edital,

Pergunta: Qual a localizacdo dos pontos solicitados?

Resposta: Conforme mapa na Pagina 166 do Termo de Referéncia, segue coordenadas:
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Ponto de Coletaj ~ Longitude Latitude
PC-01 2F -46,83982863 | -23,68338422
PC-02 2F -46,83427719| -23,68748752
PC-03 2F -46,82119524 ) -23,6812137
PC-04 2F -16,82428285] -23,69460933
PC-05 4F -46,82727642 -23,70230321
PC-06 2F -46,81681258| -23,70745842
PCO7 2F -46,80799107] -23,7169575%
PC-08 2F -46,8165249 { -23,72818076
PC-09 2F -46,82463762 | -23,72577559
PC-10 2F -46,83419938| -23,73071971
PC-11 2F -46,84672055] -23,73947921
PC-12 2F -46,8603287 | -23,73710164
PC-13 2F -46,879631811 -23,73201133
PC-14 4F -46,85734405: -23,68994493
PC-15 2F -46,8601824 -23,6961794

"PC-16 4F -46,86275425 1 -23,69709301
PC-17 2F -46,86621279 -23,760018582
PC-18 2F -46,86993924] -23,70332644
PC- 19 4F -46,8707517 | -23,71102797
PC-20 2F -46,8782482 -23,7160113

5 - ltem 4.1.8 do Termo de Referéncia " Tombém compreende a elaboracdo, apresentacdio e
obtengdo de aprovagcdo, junto & concessiondria de energia elétrica do municipio, dos projetos de
compartithamento de usa dos postes de propriedade da concessiondric”
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Pergunta: Ficara a cargo da contratante ou da contratada a emissdc de ARTs dos postes para a
concessionaria de energia e também os custos com a instalacdo e materiais dos postes para a
instalagdo do reidgio de medigio que é instalado pela concessionaria?
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Resposta: Nos termos do edital, em especial do item 4.6.2.4 e seus subitens (4.6.2.4.1 a 4.6.2.4.4},
fica estabelecido que todas as responsabilidades relacionadas ao fornecimento e instalacdo de
infraestrutura elétrica, postes, bracos projetados, padrSes de medigio de energia, dispositivos de
aterramento e protecao elétrica, bem como as adequages exigidas por concessionarias e 6rgios
oficiais, sdo de responsabilidade exclusiva da contratada.

Assim, cabe a contratada:

. Providenciar e instalar todos os postes {simples, com bracos, semipdrticos e pérticos)
necessarios;

. Executar a rede de dados entre as cimeras e a Central de Gestiio Integrada - CGl;

. Arcar com todos os custos de materiais, servigos e adequagﬁes requeridas para viabilizar a
alimentagdo elétrica e o compartilhamento de uso dos postes;

. Emitir as ARTs junto ao CREA correspondentes 3s atividades técnicas desempenhadas;

. Responder integralmente por exigéncias ou adequacies determinadas pela concessionaria
de energia ou demais drgios competentes.

. Portanto, ndo caberd a Administracio qualguer responsabilidade ou Onus financeiro
refacionado as etapas acima, sendo obrigacio integral da contratada.

ltapecerica da Serra, 26 de agosto de 2025.
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