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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de licenga de uso de software, em
ambiente web (SaaS — Software as a Service), destinado a elaboracdo, gerenciamento, consolidacao,
monitoramento e acompanhamento do Plano de Contrata¢des Anual (PCA), com recursos de
Inteligéncia Artificial (lA), incluindo implantagdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico,
manutencdo corretiva e evolutiva, atualizagGes tecnoldgicas e adequacdes a legislacdo vigente, para
atendimento das necessidades da Autarquia Municipal de Saude, conforme condicGes, quantidades e

demais especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.
Classificagdo do objeto:

A luz das defini¢cdes contidas nos incisos do artigo 62 da Lei 14.133/2021, o objeto em
questdo se classifica como um servico comum de fornecimento continuo, ndo se
configurando, portanto, como um bem de luxo conforme disposto no artigo 20 da mesma
lei.

1.2 Justificativas da Contratacao:

A lei 14.133/2021 instituiu obrigatoriedade de elaboracdo do Plano de Contratacdes
Anual como instrumento de planejamento das aquisices publicas. A adogcdo de sistema

informatizado especifico para gestao do PCA proporciona:
e Planejamento
e Governanga
e Transparéncia
e Centralizagdo das demandas das unidades administrativas
e Padronizacdo das informacgdes
e Consolidacdo automatica das previsdes de contratacdo
e Emissdo de relatérios gerenciais e graficos
e Reducao de erros operacionais
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Atendimento aos principios da eficiéncia e planejamento

e Transparéncia administrativa
e Controle interno
e Integracao com PNCP

e Automacdo e inteligéncia artificial

A solucdo em nuvem (SaaS) elimina custos com infraestrutura prépria de TI,

garantindo atualizacdo continua e seguranca da informacao.

As funcionalidades baseadas em Inteligéncia Artificial terdo carater auxiliar,
permanecendo a responsabilidade técnica pelas informagGes sob a Administracdo Publica,
devendo o sistema permitir rastreabilidade das fontes utilizadas nas estimativas e pesquisas

realizadas.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

A contratagdo sera realizada por Dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, inciso Il da Lei
n? 14.133/2021, considerando tratar-se de contratacdo de baixo valor dentro do limite legal

vigente para outros servicos e compras.

Aplica-se ainda:
e Art. 18 dalei 14.133/2021 - Planejamento das contratacGes
e Art. 12, VIl — Governancga das contratagdes;

e Demais dispositivos pertinentes.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO:

Rua Major Manoel Francisco de Moraes, n° 286, Centro, ltapecerica da Serra/SP - CEP: 06.850-050 - Fone: (11) 4668-6000
E-mail:saude@itapecerica.sp.gov.br



AUTARQUIA MUNICIPAL SAl'JDE - 1.S. B
ITAPECERICA DA SERRA ‘-‘SUS

3.1 Funcionalidades Operacionais:

O sistema devera disponibilizar, no minimo, as funcionalidades operacionais abaixo para
elaboracdo, gestdo e envio do Plano de Contratacdes Anual (PCA), em conformidade com as

diretrizes do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e da Lei n? 14.133/2021.

3.2 Gestoes do Sistema:

e Permitir o preenchimento do PCA de forma centralizada ou descentralizada,

possibilitando a consolidacdo das informacGes para posterior envio ao PNCP.

e Permitir o cadastro e gerenciamento de usuarios, com definicao de perfis de acesso e

permissOes, garantindo a adequada segregacdo de funcdes.

e Permitir o cadastro e gerenciamento das Unidades Administrativas, possibilitando a
configuracdo para que cada unidade possa ou ndo realizar o cadastro de itens

destinados ao planejamento do PCA.

e Permitir o cadastro de orcamentos financeiros por Unidades Administrativas e/ou

por Categoria, possibilitando o bloqueio ou ndo do planejamento.

e Permitir o cadastro de um percentual de tolerdncia orgcamentaria financeira,

possibilitando o bloqueio ou ndo do planejamento.

e Permitir que na configuracdo das unidades administrativas possibilite ativa-las ou
inativa-las e que possam ser unidades de referéncia padrdo para processos onde nao

se pode indicar uma unidade especifica.

e Permitir o cadastro de informacgdes institucionais da Administracdo, incluindo, no

minimo:

1. logotipo institucional

2. sigla do 6rgdo ou entidade
3. CNPJ

4. cédigo IBGE do municipio
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5. natureza juridica

6. endereco institucional com busca automatica através do CEP
7. e-mail institucional

8. Responsavel

9. Telefone

10. e-mail do responsavel

e Permitir o cadastro e gerenciamento dos ambientes de integragdo com o PNCP,
possibilitando a selecdo entre ambiente de homologacdo e ambiente de producdo

para envio das informacgdes.

e Permitir o cadastro e manutencao de indices financeiros de mercado, tais como IPCA,
IGPM e outros indices oficiais que possam ser utilizados na atualizacdo de valores

estimados.

3.3 Gestdo de Exercicios do PCA:

O sistema deverd permitir a abertura de novos exercicios de planejamento do PCA,

contemplando as seguintes possibilidades:

e Cadastro dos valores orcamentarios disponiveis por Unidade Administrativa, com
opcao de blogueio do planejamento quando o valor total estimado ultrapassar o

limite previamente definido.

e Definicdo de percentual de tolerancia sobre os limites orgamentarios, configuravel

por Unidade Administrativa.

e Abertura de exercicio com base zerada, permitindo o cadastramento de novos itens

baseados no catalogo CATMAT e CATSER do Governo Federal.
e Abertura de exercicio mediante replicacdo de dados de exercicio anterior, incluindo

descricOes, quantidades, valores unitarios e valores totais.

Rua Major Manoel Francisco de Moraes, n° 286, Centro, ltapecerica da Serra/SP - CEP: 06.850-050 - Fone: (11) 4668-6000
E-mail:saude@itapecerica.sp.gov.br



AUTARQUIA MUNICIPAL SAl'JDE - 1.S. B
ITAPECERICA DA SERRA ‘-‘SUS

e Abertura de exercicio de forma integrada ao PNCP, com base nas contratagGes
efetivamente realizadas e registradas no PNCP em periodo determinado, permitindo
maior aderéncia a realidade das aquisicdes e maior previsibilidade orcamentaria.

Devera permitir selecionar:
11. Unidade de destino e Ano
12. Periodo inicial e final

13. Tipo de Modalidade (suportando todas as modalidades previstas na Lei n2
14.133/2021, com opg¢do de selecionar todas ou desmarcar todas

simultaneamente)

14. Permitir informar um CNPJ diferente do dérgdao contratante na importagdao do
PNCP, possibilitando a incorporacdo de processos licitatérios realizados por outro

orgdo (ex: consorcios, contratos compartilhados)

15. Exibir link direto ao processo no PNCP para verificacdo e validacdo antes da

importacao

16. Permitir a visualizacdo prévia dos processos e seus respectivos itens e demais

dados do processo selecionado

17. Ap6s validagdo, permitir a importacdo dos itens do processo ou de um

determinado item especifico

18. Permitir busca por processo especifico mediante informacdo do ano e numero

sequencial PNCP, como alternativa a busca por periodo e modalidade

19. Apresentar painel de resultados com: total de processos encontrados, total de
itens disponiveis, quantidade de itens ja importados e quantidade de itens

selecionados com valor total correspondente

20. Permitir a selegdo granular dos itens a importar — individualmente ou em lote —
com filtros rapidos para visualizar separadamente os itens novos, os ja

importados e todos os resultados
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21. Exibir na confirmacdo da importacdo: resumo com itens selecionados, ja
importados, novos, valor total, unidade de destino e opcdo de ignorar

automaticamente itens ja importados no exercicio vigente

22. Importar os itens com status inicial 'Aguardando Aprovacdo', sinalizando ao
gestor a necessidade de revisdo dos valores e categorias antes da aprovacao e

envio ao PNCP

e Abertura de exercicio com base em dados provenientes de sistemas locais da

Administracdao, mediante importacao ou integracao.
e Abertura de exercicio com base em planilhas, permitindo:
23. Selegdo de Categoria e Planilha

24. Visualizacdo Prévia dos processos e seus respectivos itens e demais dados do

processo selecionado

25. Visdo de itens validos, invdlidos e possibilidade de selecdo dos itens que serao

importados

26. Download de modelo de planilha com a estrutura e campos necessarios para

preenchimento correto

27. Aceitar os formatos .xls e .xlsx, realizando a leitura do arquivo localmente antes
do envio, garantindo que nenhum dado seja transmitido ao servidor até a

confirmacdo da importacdo

28. Definicdo de categoria global para todos os itens importados e identificacdo
automadtica da unidade administrativa padrdo para itens com campo de unidade

em branco

29. Painel de pré-visualizacdo com: total de linhas, itens validos (novos), itens a
atualizar, itens com aviso e itens com erro, com filtros para visualizar cada grupo

separadamente
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30. Exibicdo na confirmacdo: total de novos, atualizacdes, valor total e categoria

aplicada, informando que itens com erro e bloqueados nao serdao importados

3.4 Corregao e Atualizacao de Valores

e Permitir a aplicacdo de correcdes monetdrias nos valores estimados do PCA em

planejamento, podendo ser realizadas:

31. Por categoria do PNCP

32. Por Unidade Administrativa

33. Para todos os itens do planejamento

34. Com base em indices financeiros de mercado cadastrados no sistema

35. Com base em percentual informado manualmente pelo usudrio autorizado

e Permitir a visualizacdo prévia do impacto das correcbes antes de sua aplicagdo

definitiva.

e Permitir o registro e armazenamento do histérico das correcdes aplicadas,

garantindo rastreabilidade e auditoria das alteracGes realizadas.

e Disponibilizar painel de indicadores do mdédulo de corregdo contendo: total de itens
disponiveis para correcdo, total ja corrigidos, total bloqueados (Enviados, Publicados

ou Excluidos) e tipos de indice ativos cadastrados.

e Disponibilizar gerenciamento de tipos de indice financeiro, permitindo cadastro,

edicdo, ativacdo e desativacdo, com registro dos valores histdricos de cada indice.

e Permitir filtragem dos itens a corrigir por: Categoria, Unidade Administrativa e

Situacdo (ndo corrigidos, corrigidos ou todos).

e Oferecer duas modalidades de correcdo: por indice financeiro cadastrado com
coeficiente e percentual; ou por percentual manual informado pelo usudrio

autorizado.
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e Exibir prévia da correcdo apresentando: itens a corrigir, valor atual total, valor
corrigido total, diferenca em reais, coeficiente e percentual aplicados. Itens com
status Enviado, Publicado ou Homologado deverdo ser ignorados automaticamente e

informados ao usuario.

e Registrar histérico de correcdes com: data/hora, usuario, tipo de indice, categoria
impactada e quantidade de itens, com consulta detalhada exibindo percentual, valor

antes e depois, diferenca e lista dos itens afetados.

3.5 Cadastro e Gestao de Itens do PCA:

e Permitir o cadastro e gerenciamento dos itens que compdem o PCA, contemplando,

no minimo:
36. Categoria
37. Classificacdo
38. Descricdo do objeto
39. Quantidade estimada
40. Valor unitario estimado
41. Valor total estimado
e Permitir o preenchimento de campos complementares exigidos pelo PNCP, incluindo:
42. Cédigo de Classificagcdo Superior
43. Nome da Classificagdo Superior
44. Codigo PDM
45. Descrigao PDM
46. Cédigo do Item
47. Codigo do Grupo de Contratacdo
48. Nome do Grupo de Contratacao
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. Observacgdes/Justificativas

rmitir nas acdes de cadastro dos itens do PCA que o usudrio possa ter, no minimo,

seguintes selegdes:

. Status

Categoria

Unidade Administrativa

Modificados

Duplicados (mesma descricao)

Duplicados (mesma descricdo) e com valores diferentes/divergentes
Sem valor unitario

Sem categoria definida

Sem catdlogo PNCP vinculado

Itens modificados: ndo alterados, alterados (qualquer data), alterados hoje,

alterados na semana e alterados no més

Permitir configurar a quantidade de itens exibidos por pdgina (25, 50 ou 100

registros) e habilitar op¢cdo de manter filtros ativos ao navegar entre telas.

. Busca por qualquer palavra-chave

Disponibilizar acesso ao histérico de alteracdes diretamente a partir do registro de

cada item, registrando para cada modificacdo: usuario responsavel, data e hora,

campo alterado com identificacdo legivel, valor anterior e valor posterior, com

diferenciagao visual entre os valores removidos e os novos inseridos. Devera rastrear

no

Co

minimo: Cod. PDM, Descricdo PDM, Cédigo do Item, Unidade de Fornecimento,

d. Classificacdo Superior, Nome Classificacdo Superior, Categoria, Catdlogo,

Quantidade, Valor Unitario e Observacgoes.
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e Permitir integracdo com os catalogos oficiais do Governo Federal (CATMAT e
CATSER), visando garantir padronizacdo das descricdes dos objetos e aderéncia as

diretrizes do PNCP.

e Permitir a utilizacdo do catdlogo CATMAT (Compras.gov.br) como base para o
planejamento do PCA, promovendo padronizagdo das descricdes dos itens e

facilitando processos de auditoria e fiscalizacdo.

e Permitir a atribuicdo em lote de itens cadastrados as Unidades Administrativas,
possibilitando que cada unidade realize seu planejamento de forma descentralizada e

autéonoma.
e Permitir a indicacdo do més previsto para realizacdo da contratacdao de cada item.

e Permitir a identificacdo automatica de pregos unitarios divergentes para um mesmo
objeto, bem como a atualizacdo em lote dessas informagdes em todos os registros

relacionados, possibilitando ainda:

62. O agrupamento das quantidades elaboradas em 1 Unico item indicado pelo

usuario

63. A informacdo de valores médios, medianas dos itens idénticos e/ou ainda
permitir que um valor unitario seja informado para que o agrupamento ocorra de

forma sistematizada e segura

e Permitir a selecdo de itens cadastrados de forma geral e possibilitar a edicdo em

massa dos campos:

64. Quantidades

65. Valor Unitario

66. Categoria

67. Tipo de Cadastro utilizado (CATMAT ou CATSER)
68. Tipo de Objeto

69. Unidade de Fornecimento
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70. Unidade Administrativa
71. Cdédigo Classificacdo Superior
72. Nome Classificacdo Superior

e Permitir a selecdo de itens cadastrados de forma geral e possibilitar a exclusdo em

massa dos registros selecionados.

e Permitir o registro de histéricos de alteracdes exibindo uma timeline com data, hora,
usuario responsavel, campo alterado (com nome amigavel) e valores anteriores
versus novos, garantindo rastreabilidade completa para fins de auditoria e controle

interno.

3.6 Uso de Inteligéncia Artificial:

e Permitir a utilizacdo de Inteligéncia Artificial (IA) para cadastro assistido de itens do

PCA, possibilitando:
73. Vinculacdo ao catdlogo CATMAT (materiais) ou CATSER (servicos)

74. Permitir ao usuario descrever em linguagem natural o objeto a ser adquirido ou
contratado e sugerir de forma automadtica as descricdes padronizadas buscando

correspondéncias no catalogo oficial do Governo Federal

75. Exibir as sugestdes encontradas com percentual de correspondéncia de até 100%,
descricdo padronizada, codigo CATMAT/CATSER, PDM, unidade de fornecimento

e classe

76.A |A devera exibir orientagdes técnicas relevantes (ex: medicamentos

controlados, exigéncias legais especificas)

77. A |A deverd sugerir o item e todos os campos PNCP que deverdo ser preenchidos

automaticamente apds a selecao

78. Disponibilizar indicador visual 'Preenchido pela IA' nos campos preenchidos de
forma automatizada, garantindo rastreabilidade e transparéncia sobre a origem

das informacdes
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79. Permitir que o usuario pule o assistente e realize o cadastro manual diretamente,

sem obrigatoriedade de uso da IA

3.7 Pesquisa de Precgos:

e Permitir a utilizagdo de Inteligéncia Artificial (IA) para obtengdo de valores unitarios
de referéncia de mercado em tempo real, apresentando as fontes de pesquisa de

forma identificavel, rastreavel e auditavel.

e Disponibilizar, no cadastro e edicdo de cada item, recurso de pesquisa de precos de
mercado em tempo real, apresentando os seguintes indicadores: Minimo, Mediana

(identificada como critério recomendado pela legislacdo vigente), Média e Maximo.

e Exibir a lista de resultados da pesquisa com: imagem ilustrativa do produto, nome e
especificacdo, fonte de dados identificada e rastreavel, e valor unitario por
embalagem, com possibilidade de aplicacdo direta ao campo de Valor Unitario do

item.

e Exibir aviso orientando o usudrio sobre a adequacdo do valor pesquisado a unidade

de fornecimento do item antes de utiliza-lo como estimativa do PCA.

e Registrar e exibir o histdrico de pesquisas de precos realizadas por item, com data,
hora e resultado obtido, garantindo rastreabilidade e auditabilidade das estimativas

utilizadas no planejamento.

e Demonstrar as fontes de dados para que as mesmas possam ser identificaveis e
auditaveis, em conformidade com as normas vigentes sobre pesquisa de precos em

contratacdes publicas.

3.8 Fluxo de Aprovagao:
e Permitir o controle do fluxo de elaboracdo do PCA por meio dos seguintes status:

Aguardando Aprovacdao, Aprovado, Rejeitado, Enviado ao PNCP, Homologado,
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Publicado e Excluido. Garantindo rastreabilidade completa desde o cadastro até a

publicacdo no portal.

e Permitir a aprovacdo ou rejeicio das demandas cadastradas pelas Unidades

Administrativas.

e Permitir que as Unidades Administrativas realizem ajustes e corre¢des nos itens apds

eventual rejeicdo.
e Permitir a classificacdo dos itens por tipo de objeto, conforme diretrizes do PNCP.

e Permitir a retificacdo e exclusdao de itens ja enviados ao PNCP, com registro

automatico no histdrico das operagdes realizadas.

e Permitir nas acbes de aprovacdo dos itens do PCA que o usuario possa ter, no

minimo, as seguintes sele¢des:
80. Status

81. Categoria

82. Unidade Administrativa

83. Busca por qualquer palavra-chave

3.9 Consolidacao e Envio ao PNCP:

e Permitir a consolidacdo automatica do PCA por categoria ou por Unidade

Administrativa.

e Permitir o envio das informacdes ao PNCP de forma individual ou em lote, em

conformidade com o manual técnico do Portal Nacional de ContratagGes Publicas.

e Permitir nas acdes de envio dos itens do PCA ao PNCP que o usuario possa ter, no

minimo, as seguintes selec¢des:
84. Status
85. Categoria

86. Unidade Administrativa
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(S=2)
87. Busca por qualquer palavra-chave

3.10 Encerramento de Exercicio:

e Permitir que, apds o envio do PCA ao PNCP, o usuario possa encerrar o exercicio,
promovendo o bloqueio de novas alteracdes e a finalizacdo de todas as acdes
vinculadas ao periodo, mantendo-o disponivel apenas para consultas, emissdo de
relatérios em formato PDF ou Planilhas, possibilitando a abertura de exercicio

subsequente.

3.11 Painel Gerencial (Dashboard):

O sistema devera disponibilizar painel gerencial com indicadores minimos, incluindo:

e Total de itens cadastrados

e Total de itens pendentes de informacado

e Total de itens aguardando aprovacao

e Total de itens Aprovados

e Total de itens Homologados

e Total de itens Rejeitados

e Total de itens Enviados ao PNCP

e Total de itens por categoria (Material, Obra, Servico) com valor total consolidado
e Total de itens por Unidade Administrativa por Valor Total planejado
e Itens disponiveis para envio ao PNCP

e Itens ja enviados ao PNCP

Valor total dos itens enviados
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e Valor total consolidado do PCA elaborado e enviado

e Registro das ultimas movimentagdes realizadas exibindo: unidade, descricdo, valor,

status e data/hora da atualizacdo

e Painel disponivel em duas versdes: Administrador (visdao global do municipio) e

Unidade (visdo restrita a propria secretaria).

e Secdo 'Ultimas Movimentacdes' — tabela com os itens mais recentemente alterados,

exibindo unidade, descricdo, valor, status e data/hora da atualizacdo.

3.12 Integragao e Relatérios

e Permitir a consolidacdo da execuc¢do das compras registradas no PNCP, possibilitando

a utilizacdo dessas informacdes como base para planejamento de exercicios futuros.

e Permitir integracdo com sistemas locais da Administracdo por meio de API,
garantindo que as contrata¢des realizadas estejam alinhadas ao planejamento

estabelecido no PCA.
e Permitir a exportacdo de dados em formato PDF e planilha eletronica.
e Disponibilizar relatdrios gerenciais configuraveis.
e O moddulo de relatérios deverd disponibilizar Modo Grafico e Modo Relatoério.
e O Modo Grifico devera conter graficos interativos de:
88. Distribuicdo por Status (donut)

89. Conformidade Familia/Classificagdo PNCP (donut com percentual de

conformidade)
90. Valor por Categoria (barras horizontais)
91. Enviados vs Pendentes por Unidade (barras agrupadas)
92. Itens por Familia/Classificagcdo Superior (barras horizontais de altura dinamica)

93. Valor Total por Unidade (barras horizontais)
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94. Top 10 Itens por Valor (barras horizontais)

95. Itens por Status — Visdo Comparativa (barras verticais)
e O Modo Relatdrio devera conter:

96. Tabela paginada com todos os itens filtrados

97. Filtros combinados em ambos os modos: Status, Categoria, Unidade
Administrativa e Familia/Classificacdo Superior, com cards de resumo exibindo:
Total de Itens com valor, Enviados ao PNCP com percentual, Pendentes com

percentual, e Sem Familia PNCP
e A exportacdo em PDF deverd gerar dois tipos de documentos:

98. PDF Graficos: com todos os graficos em layout profissional com cabecalho
institucional (logotipo, nome da prefeitura, data/hora de gerac¢do) e rodapé com

numeracao

99. PDF Relatodrio: tabular por unidade administrativa com cabecalho repetido por

pagina, cores de status e resumo final com totalizadores por status

e A exportacdo em planilha eletronica (XLSX) devera gerar arquivo completo com: N¢,
Unidade, Descricdo, Categoria, CAd. Familia, Familia/Classificacio, Cod. PDM,
Descricdo PDM, Cddigo Item, Catalogo, Classificacdo Catalogo, Qtde, Un.
Fornecimento, Valor Unitdrio, Valor Total, Céd. Grupo Contratacdo, Nome Grupo
Contratacdo, Status (com cor de fundo por status), Data Desejada e Observacbes —

com cabecalho filtravel, painel congelado, zebra nas linhas e total geral com formula.

e Manter registro completo de histérico de alteracdes (log de auditoria), garantindo

rastreabilidade e transparéncia das operacdes realizadas no sistema.

3.13 Requisitos Técnicos:
e Plataforma 100% web

e Acesso via navegador
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e Armazenamento em nuvem

e Backup automatico

e Criptografia de dados

e Controle de acesso por login e senha
e Atendimento a LGPD

e Disponibilidade minima de 99%.

3.14 Suporte, Ajustes e Prazos:
e Atendimento remoto em hordrio comercial durante toda vigéncia contratual
e Treinamento inicial presencial para 20 usudrios
¢ Ao menos 2 treinamentos anuais presenciais, contendo atualiza¢Ges
e Atualiza¢gGes normativas durante a vigéncia contratual

e A empresa contratada deverd realizar ajustes e adequacdes sempre que solicitados

pela Secretaria requisitante, no prazo maximo de até 3 dias Uteis

e A contratada devera fornecer suporte técnico continuo ao municipio sempre que
solicitados pela Secretaria requisitante, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro)

horas

e A contratada deverd disponibilizar canal permanente de comunicacdo para

atendimento ao Municipio.

3.15 Da Area Administrativa:

O sistema devera possuir area administrativa restrita para servidores autorizados pelo
Gestor do Contrato, com controle de niveis de acesso, permitindo o gerenciamento de

usuarios, licitacGes e documentos.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Subcontratagdo:

A subcontratacdo integral do objeto é expressamente proibida. Contudo, permite-se a
subcontratacdo parcial de eventuais servicos acessérios que ndo representem a parcela
principal do objeto desde que previamente autorizado pelo gestor do contrato, devendo a

subcontratada:

e Ter as qualificacGes técnicas adequadas para a realizacdo dos servigcos acessorios, de

acordo com os requisitos legais eventualmente aplicaveis;
e Atender aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

A subcontratacdo ndo gera relacdo da Contratante com as empresas subcontratadas, sendo
plena a responsabilidade da Contratada pelo cumprimento de todas as obrigacdes, principais
e acessorias, decorrentes da contratacdo, nos termos dos artigos 121 e 122 da Lei n?

14.133/2021.

4.2. Garantia Contratual:

Nao sera exigida garantia contratual.

4.3. Vistoria:

A vistoria prévia para os interessados em participar do processo ndao é obrigatdria; no
entanto, caso o licitante deseje realizar uma visita ao local de prestacdo dos servicos para
fins de dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, essa visita devera ser agendada

previamente por meio do e-mail suprimentos.saude@itapecerica.sp.gov.br.

5. PRAZO DO CONTRATO:

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura, podendo

ser prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

6. MODO DE EXECUGAO DO OBJETO:
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e Os servicos contratados serdo prestados conforme as condi¢Oes de execucdo

descritas neste Termo de Referéncia.

e Os servicos serdao executados de forma continua, mediante disponibiliza¢do
ininterrupta do sistema web, observado o nivel de desempenho, seguranca e

estabilidade.

e Os servicos serdo prestados de forma remota, por meio de sistema web, com acesso

disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

e A empresa vencedora devera realizar anualmente o minimo de 02 (duas) visitas
técnicas presenciais ao municipio, agendadas antecipadamente com a secretaria

gestora do contrato.

7. PRAZO PARA PRESTACAO DE SERVIGOS:

A ordem de inicio de servicos sera dada a partir da emissdo da Autorizacdo de Fornecimento
(AF) e empenho emitidos pela CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias uteis contados da
assinatura do contrato, devendo a CONTRATADA iniciar a execug¢do dos servicos em até 05
(cinco) dias uteis a contar do encaminhamento da Autorizacdo de Fornecimento a ser

encaminhada por e-mail.

8. GARANTIA DOS SERVICOS:

A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, seguranca e funcionamento adequado do
sistema durante toda a vigéncia contratual de acordo com as exigéncias deste Termo de

Referéncia.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Compete a CONTRATADA:

e Executar os servicos conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e em sua Proposta Comercial, com a alocacdo dos recursos humanos indispensaveis
ao perfeito cumprimento do objeto contratado, além de fornecer e de utilizar os

materiais, os aparelhos, os equipamentos, as ferramentas e os utensilios necessarios,
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com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela

legislagdo vigentes;

e Responsabilizar-se integralmente pela execuc¢do dos servicos, nos termos da

legislacdo vigente;

e Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os profissionais
necessarios para execucdo dos servicos, cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive
dos encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, bem como das
demais despesas diretas ou indiretas, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE,
uma vez que os seus empregados nao manterao nenhum vinculo empregaticio com a

CONTRATANTE;

e Empregar, na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado, conforme

previsto neste Termo de Referéncia;

e Nomear formalmente Preposto com poderes de representacdo para tratar de

assuntos relacionados com a execucdo dos servicos;

e Manter durante todo o prazo de execucdo do objeto, compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, assim como todas as condicoes de habilitacdo e de
qualificacdo exigidas na contratacao, apresentando documentacdo revalidada se

algum documento perder a validade;

e Fornecer os documentos relativos a sua regularidade fiscal e trabalhista, sempre que

solicitados pela CONTRATANTE;

e Prestar os esclarecimentos e as orientagdes que forem solicitadas pelo gestor ou

fiscal do contrato, sempre que necessario;

e Comunicar imediatamente ao gestor ou fiscal quaisquer fatos ou anormalidades que

possam prejudicar o bom andamento e/ou o resultado final dos servicos contratados;
e Refazer os servicos considerados inadequados pela fiscalizacao do contrato;

e Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto que tomar conhecimento em razdo da

contratacao, de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, devendo orientar seus
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empregados nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, administrativa e/ou

penal;

e Participar de reunido sobre os servicos quando convocada, fazendo-se representar

por Preposto devidamente designado;

e Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e as condi¢cbes exigidas neste

instrumento evitando o descumprimento e/ou falhas no atendimento;

e Arcar com todas e quaisquer despesas incidentes, direta ou indiretamente, na
prestagao dos servigos contratados, tais como: tributos, taxas, fretes, seguros,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, uniformes, alimentacdo, hidratacao,
hospedagem, transporte, combustivel, fornecimento de todos os materiais,
ferramentas, aparelhos, equipamentos e pegas necessarios, bem como quaisquer
outras despesas ndo mencionadas que incidam ou venham incidir sobre o objeto

contratual;

e Manter o sistema em pleno funcionamento, prestar suporte continuo, realizar
ajustes solicitados, disponibilizar canal permanente de comunicacdo e garantir a
seguranca de todas as informacdes, conforme estabelecido neste Termo de

Referéncia.

9.3 Faturamento e Comprovagao da Execucao dos Servigos:

9.3.1 O pagamento sera efetuado em parcela Unica, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, acompanhada do relatério de execucdo dos servicos e do atesto do gestor do
contrato, apods a implantagdao da solugdo, realizagdo do treinamento dos usuarios e
disponibilizagao do sistema em pleno funcionamento, conforme as condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

9.3.2 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do
recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura, mediante depdsito em conta bancaria indicada
pela CONTRATADA ou outro meio de pagamento admitido pela Administracao.

9.3.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara suspenso até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se a contagem do prazo apds a regularizacdo, sem
qgualquer 6nus para a CONTRATANTE.
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10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

10.1 Compete a CONTRATANTE:
10.1.1 Efetuar os pagamentos devidos.

10.1.2 Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual e indicar, formalmente, fiscal e gestor

para acompanhamento da execug¢do do objeto contratado.

10.1.3 Prestar as informacodes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para o fiel

cumprimento do objeto contratado.

10.1.4 Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades constatadas e
notificar por escrito as eventuais ocorréncias que ndo forem atendidas dentro do prazo

estipulado neste Termo de Referéncia, fixando prazo para sua correcao.

10.1.5 Disponibilizar acesso institucional ao site da Prefeitura Municipal para integracdo do

Portal de licitacGes, sempre que necessario e solicitado pela CONTRATADA.

10.1.6 Solicitar, por meio formal, os ajustes, adequacdes, correcdes ou melhorias necessarias

no Portal de Licitacoes.

10.1.7 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, podendo solicitar esclarecimentos,

ajustes ou correcdes sempre que verificada qualquer irregularidade.

10.1.8 Atestar as notas fiscais correspondentes aos servicos prestados, apos verificacdo da

regular execucgao contratual.

10.1.9 Efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro dos prazos e condi¢Ges estabelecidos no

contrato.

10.1.10 Zelar pela adequada utilizagdao do sistema pelos servidores autorizados, observadas

as regras de acesso e seguranga.

11. GESTAO DO CONTRATO
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11.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as disposicdes
deste Termo de Referéncia e as normas da Lei n? 14.133/2021, respondendo cada parte

pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

11.2 As comunicacles entre a Contratante e a Contratada serdo sempre realizadas conforme

indicado neste Termo de Referéncia.

11.3 A Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato.

11.4 A fiscalizagao do contrato cabera a servidora designada

) 9.9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0,:0.0.0.0.0.0.0 $.0.¢
A prestagao de servigo contratada sera recebida:

11.5.1 Provisoriamente: pelo fiscal, que de acordo com relatério de execucdo dos servicos
deverd, obrigatoriamente, acompanhar a respectiva Nota Fiscal. O ateste do fiscal na
respectiva nota fiscal implica no recebimento provisério dos servigos e autoriza a liquidagao

da despesa;

11.5.2 Definitivamente: pelo gestor; o ateste do gestor na respectiva nota fiscal implica no

recebimento definitivo dos servigos e autoriza a liquidacdo da despesa;

11.5.3 Os servicos rejeitados pela fiscalizacdo, inclusive antes do recebimento provisdrio,
deverdo ser refeitos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada,

as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12. MEDICAO E PAGAMENTO:

12.1 Os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante apresentagao de Nota

Fiscal/Fatura, apds o atesto do gestor do contrato.

12.2 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do

aceite da Nota Fiscal, por meio de conta bancaria indicada pela CONTRATADA.

13. SELECAO DO FORNECEDOR:
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13.1 A selegdo do fornecedor serd mediante dispensa de licitacdo fundamentada no inciso |l
do art. 75 da Lei 14.133/2021, considerando que o valor estimado se enquadra no limite

legal vigente para servicos.
13.2 O critério de julgamento serd pelo menor preco global.

13.3 A formalizagao sera feita mediante contrato.

14. HABILITAGAO:

14.1 Para fins de habilitacdo, devera a proponente comprovar os requisitos previstos na Lei
n? 14.133/2021, especificamente art. 66 (habilitagdo juridica), art. 68 (habilitagdo fiscal,
social e trabalhista) e art. 69 (habilitacdo econdmico-financeira) sendo esta ultima limitada a
apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da

sede da licitante.

14.2 Prova de Conceito:

14.2.1 A Prova de Conceito tem como finalidade validar, de forma pratica, se a solucdo
ofertada atende aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia, especialmente quanto a operacionalizacdo do Plano de Contratagbes Anual

(PCA), usabilidade, aderéncia a legislacdo vigente e integracdo com rotinas administrativas.

14.2.2 A empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para
realizacdo da Prova de Conceito, em prazo a ser definido pela Administracdo, contado da

solicitacdo formal.

14.2.3 A Prova de Conceito sera realizada por meio de demonstracdo pratica do sistema,
podendo ocorrer de forma presencial ou remota, a critério da Administracdo, com acesso ao

ambiente funcional da solu¢do (ambiente de testes ou producdo assistida).

14.2.4 Durante a prova de conceito, a licitante deverd demonstrar, no minimo, as seguintes

funcionalidades:
e Cadastro, edicao e gerenciamento do Plano de Contratacdes Anual;

e Interface amigavel e navegabilidade do sistema;
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e Atendimento as diretrizes da Lei n? 14.133/2021 no que se refere ao planejamento

das contratacoes;
e Configuracdo do ambiente no qual o sistema devera trabalhar, conforme item 3.2;

e Abertura de exercicio conforme itens 3.3 e 3.4, incluindo importacdo integrada ao
PNCP com painel de resultados, selecdao granular de itens, busca por numero

sequencial PNCP e importacdo por planilha com pré-visualizacdo;

e Classificacdo dos objetos conforme categorias do CATMAT e CATSER (bens, servicos,

obras, etc.) e a utilizacdo de IA conforme item 3.6;

e Agrupamentos de itens idénticos e com precos divergentes das quantidades
elaboradas em 1 udnico item indicado pelo usudrio, devendo informar: valores
médios, medianas dos itens idénticos encontrados e/ou ainda permitir que um valor
unitario seja informado para que o agrupamento ocorra de forma sistematizada e

segura, conforme item 3.5;

e Inclusdo, alteracdo em lote de itens do PCA com a utilizacdo de IA e realizagdo de
pesquisa de precos em tempo real, apresentando imagem do item, fontes
identificaveis e auditaveis, indicadores de Minimo, Mediana, Média e Maximo, com

aplicacdo direta ao campo de Valor Unitario, conforme item 3.7,

e Moddulo de correcdo e atualizacdo de valores com painel de indicadores,
gerenciamento de indices financeiros e prévia do impacto das correcdes, conforme

item 3.4;

e Permitir a aprovacdo ou rejeicio das demandas cadastradas pelas Unidades

Administrativas, conforme item 3.8;
e Consolidagdao automatica das demandas das unidades administrativas;

e O efetivo envio das demandas consolidadas e com seus respectivos histdricos e

controle de versdes de movimentacdes, conforme item 3.9;

A retificagao de itens ja enviados ao PNCP, com registro automatico no historico;
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e Permitir que, apds o envio do PCA ao PNCP, o usuario possa encerrar o exercicio,
promovendo o bloqueio de novas alteracdes e a finalizacdo de todas as acdes
vinculadas ao periodo, mantendo-o disponivel apenas para consultas, emissdo de
relatérios em formato PDF ou Planilhas, possibilitando a abertura de exercicio

subsequente, conforme item 3.10;
e Perfis de acesso e controle de usuarios;

e O sistema deverd disponibilizar painel gerencial com indicadores minimos conforme
item 3.11, incluindo as duas versdes de visdo (Administrador e Unidade) e secdo de

Ultimas Movimentacdes;

e Geracdo de relatérios e graficos gerenciais e exportacdo de dados (PDF e planilhas)

conforme item 3.12.

14.2.5 A avaliacdo da Prova de Conceito serd realizada pelos agentes integrantes da
Comissdo de Contratacdo da Autarquia Municipal de Saude, devidamente designados para
este fim. Apds a analise técnica da Comissdo, o resultado serd submetido a avaliagcdo e
validacdo do Gestor Contratual, a saber, a quem competird a decisdao final quanto a

aprovacao da solucdo.
14.2.6 A avaliagao sera realizada considerando os seguintes critérios:
e Atendimento integral aos requisitos obrigatdrios;
e Facilidade de uso e experiéncia do usuario;
e Tempo de resposta do sistema;
e Clareza das informacgdes apresentadas;
e Aderéncia aos fluxos administrativos da Prefeitura;
e Estabilidade durante a demonstracao.
14.2.7 A solugdo sera considerada:

e APROVADA, caso atenda satisfatoriamente aos requisitos estabelecidos;
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e REPROVADA, caso ndo atenda aos requisitos minimos ou apresente falhas relevantes

gue comprometam sua utilizacao.

14.2.8 Em caso de reprovacdo, sera convocada a licitante classificada na sequéncia, para

realizacdo de nova Prova de Conceito, nas mesmas condicdes.

14.2.9 A empresa ganhadora devera disponibilizar todos os recursos necessarios a realizagao
da prova de conceito, incluindo acesso ao sistema, suporte técnico e eventuais dados
ficticios para simulacdo. Ndo sera permitida a customizacdo da solucdo durante a

demonstracdo com o objetivo de mascarar limitagdes existentes.

15. PARTICIPACAO DE CONSORCIO:

15.1 N3o sera permitida a participacdo de empresas em consércio, uma vez que ha diversas
empresas no mercado com capacidade operacional e profissional para atender
satisfatoriamente as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia. Assim,
considerando a avaliacdo de conveniéncia e oportunidade no caso em questdo, a
Administracdo opta, com base em seu poder discricionario, por manter a proibicdo da

participagdo de empresas em consorcio nesta contratagdo.

16. GARANTIA DE PROPOSTA

16.1 N3o sera exigida garantia de proposta.

17. DOTAGCAO ORCAMENTARIA:

17.1 A despesa total com esta contratacdo serda atendida por dotacdo consignada no
orcamento do exercicio financeiro de 2026.

18. DISPOSICOES FINAIS:

18.1 As especificagdes deste Termo de Referéncia ndo direcionam marca ou fornecedor
especifico, atendendo aos principios da isonomia, impessoalidade e competitividade.

Itapecerica da Serra, 10 de junho de 2026

Tays D’Alessandro Pereira Baciega

Coordenadora Técnica
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