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Relatérios @

Objetivo: Analisar o evolugao da
Eficiéncia, Qualidade e
Engajamento dos usuarios.

Acodes para melhorar:
Atender as demandas com qualidade e marcar os documentos como resolvido.

Comparar geral com: limpar comparagao
ClI - .Comissao de Implantagdo 1DOC

PMJ - Prefeitura Municipal de Jarinu
CGM - Controladoria Geral do Municipio
GAPRE - Gabinete Prefeita
GAPRE-CHEF - Chefia de Gabinete da Prefeita
GAVPRE - Gabinete Vice Prefeito
(@ OuV - Ouvidoria
SEDUC - Secretaria Municipal de Educagao
SEDUC-DI-MER - Divisdo de Merenda
SEDUC-DIMAN - Divisdo de Manutengao
SEDUC-DITE - Divisdo de Transporte Escolar
SEDUC-EQTEC - Equipe Técnica
SEDUC-ESC - Escolas e Creches
SEDUC-CAEE - CAEE
SEDUC-CAPG - Creche Antonio Pintor Galdeano
SEDUC-CES - Creche Escolastica Soares
SEDUC-CGFC - Creche Gilberto Francisco Contesini

SEDUC-CMASZ - Creche Maria Augusta Silveira Zanoni

D Eficiéncia Comparagao Geral x Setor:

Porcentagem de demandas resolvidas. I:l Setor selecionado

D Engajamento

Porcentagem de demandas lidas/acessadas.

| Qualidade

Média de 0 a 100 das avaliagdes recebidas.
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Comparacgao de todos os setores com Prefeitura Municipal de Jarinu » Ouvidoria

https://jarinu.1doc.com.br/?pg=informacao/indicadores_grafico

100 cee co ceee & oo o
y, ”"ng;;wq hﬁﬁ‘q’%ﬂﬂuuh%.' 0, %uo et u-‘dbﬂkhnﬂyan~cu
- o POt ¢ = 8.00°, .
b "l :
1 -
s | rFiesertisy
a
: ' e
80 "
Bl

70 °
60
50
40
30
20
10
0

I 00 000 YO v v v N M= v= N (N NS LN LD WO 100 000N VO OO e v N M= v= N NN M < LU WO [ 00 000 O OO v v (N = =N (N

OO0 00O r—r—r—r—1r— OO000000000000000000 ——— 000000000000 000000 0O r—r—r—r o000 00

i e T N e e N e e e e e N e e e e e e S S e e e e S e e M T e e S e e e Sy T e e e M N e e e e N N e S e e T e e e, e e e e

NG IS SF00 LA N O T v —F 00 IO S0 v LIE0 I G0N M= F OIS A (IS S I B O F i LG D S0 M LN (WD O = —F 00T

= NO (NO (NO = O (N v~ (NO (NO (NO v O (N (Nv= (NO (NO v O = (N (v~ (NO (NO (NO v O v= (N = CNv= NO NO (NO v O v (N = (N = (NO (NO v~ O

Prefeitura de Jarinu - Praga Francisco Alves de Siqueira Jr, n° 111 Jardim da Saude, Jarinu — SP CEP: 13240-187
Impresso em 26/03/2025 15:11:42 por Sebastiao Belarmino de Melo - Chefe de Gabinete

26/03/2025, 15:13



Prefeitura de Jarinu https://jarinu.1doc.com.br/?pg=informacao/indicadores_grafico

3of5 26/03/2025, 15:13



Prefeitura de Jarinu https://jarinu.1doc.com.br/?pg=informacao/indicadores_grafico

4 of 5 26/03/2025, 15:13



Prefeitura de Jarinu https://jarinu.1doc.com.br/?pg=informacao/indicadores_grafico

50f5 26/03/2025, 15:13



