
RESUMO QID - QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

EXPRESSO FÊNIX VIAÇÃO LTDA - JARINU

Indice de regularidade  >= 95% (viagens) 92% 10,0 93% 10,0    92% 10,0 92% 10,0  

Indice de pontualidade  >= 90% 81% 8,0    80% 8,0      78% 6,0    75% 8,0     

Disponilidade frota >= 95% 91% 10,0 89% 8,0      95% 10,0 90% 10,0  

9,4    8,6      8,8    9,4     

NOTA MÉDIA DO PERÍODO 9,05        

QID = (0,30 x regularidade) + (0,30 x pontualidade) + ( 0,40 x frota)

 As notas a serem atribuída ao indicadores de desempenho devem seguir os intervalos:

Intervalo % Nota Intervalo %

de 90 a 100 = 10,00 90 100

de 80 a 89 = 8,00 80 89

de 70 a 79 = 6,00 70 79

de 60 a 69 = 3,00 60 69

de 0 a 59 = 0,00 0 59
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