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Relatorios

Graficos de utilizacdo da plataforma 1Doc.

Moédulo Periodo Data Inicial/Final

Ouvidoria 366 dias 01/01/2024 - 31/12/2024

Por assunto

lluminagéo e Energia | |

Outros

Limpeza em terreno baldio _
Via sem pavimentagdo (Estrada de chéo_
Conduta de Funcionarios _
Construgao Irregular E
Asfalto _
Poluigao Ambiental [
Fiscalizagéo de Obras_
Baderna :]
Poda de arvores de rua
Esgoto
Condigao sanitaria irregular
Entulho em via publica
Maus tratos a animais
Servigo mal feito
Estabelecimento com acessibilidade irregular
Foco de dengue
Queimada irregular
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Principais assuntos

Assunto Total
lluminagéo e Energia 42
28

Outros

https://jarinu.1doc.com.br/?pg=informacao/graficosv3_dados&report i...

&

Assunto

20
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Porcentagem
Assunto Total (%)

Limpeza em terreno baldio 26 59
Buraco 26 5.9
Via sem pavimentagéao (Estrada de chao) 26 59
Conduta de Funcionarios 18 4.08
Construgao Irregular 18 4.08
Asfalto 15 34
Poluicado Ambiental 15 3.4

Fiscalizagdo de Obras 15 3.4

Por setor (participante)

OUV - Ouvidoria
SMSP - Secretaria Municipal Servigos Publicds |
SMOU - Secretaria Municipal de Obras e UrbanismE
SMAMA - Secretaria Municipal de Agricultura e Meio AmbientE
SMAMA-DIAMB - Diviszo de Meio Ambientd ]
SMF-DFP - Divisdo de Fiscalizagdo de Posturﬁs
SMS-DVS - Diviséo de Vigilancia Sanitérﬁa
SMASP - Secretaria Municipal de Assuntos de Seguranca Pﬂbliba
SMOU-DU-FISC - Fiscalizagéo Urbanisnjol ]
SMMPV - Secretaria Municipal de Mobilidade e Planejamento ViériD
DIAR-GEST - Divis&do de Arrecadagéo - Gestao
SMS - Secretaria Municipal de Saude
SMOU-DO-FISC - Fiscalizagdo de Obras Publicas
SMASP-CGCM - Comando da Guarda Civil Municipal
SMS-DVE - Diviséo de Vigilancia Epidemiologia

SMF-GEST - Secretaria Municipal de Finangas - Gestdo
SMF - Secretaria Municipal de Finangas
SMAMA-NBEA - Nucleo do Bem Estar Animal
SMCTEL - Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer
SEDUC - Secretaria Municipal de Educagao
Outros
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Porcentagem
Setor Total (%)
OUV - Ouvidoria 441 44.41
SMSP - Secretaria Municipal Servigos Publicos 104 10.47
SMOU - Secretaria Municipal de Obras e Urbanismo 58 5.84
SMAMA - Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente 57 5.74
SMAMA-DIAMB - Divisdo de Meio Ambiente 50 5.04
SMF-DFP - Divisao de Fiscalizagdo de Posturas 48 4.83
SMS-DVS - Diviséo de Vigilancia Sanitaria 26 2.62
SMASP - Secretaria Municipal de Assuntos de Seguranga Publica 25 2.52
SMOU-DU-FISC - Fiscalizagao Urbanismo 25 2.52
SMMPV - Secretaria Municipal de Mobilidade e Planejamento Viario 25 2.52
Por usuario
Sebastiao Belarmino de Melo
Selma Eliana Soranz Neve#
Norberto Pires Pimentel E
Rose Regina Novaes MingottiE
Mariliza Scarelli Soranz:
Juliana Gongalves Dos Santo#
Vilque Prado Fernandes Caldana de Souz#
Alan de Souza Rego{
Ana Loren Lopes :l
Haroldo Nanni Campos |:|
Idivaldo Cirino Franco
Gabriela Ferreira Amorim
Pedro Henrique Ferraz
Catiana Gouveia Franco Emidio
Leila Maria de Moura Yamanaka
Suzilaine Aparecida Biasin
Artur de Almeida
Anderson Amancio de Jesus Souza
Renata Cabrera de Morais
Guilherme Cruz de Oliveira
Outros
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Porcentagem (%)
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Principais usuarios Copiar dados
Porcentagem

Usuario Total (%)

Sebastiao Belarmino de Melo 461 47.38

Selma Eliana Soranz Neves 86 8.84

Norberto Pires Pimentel 70 7.19

Rose Regina Novaes Mingotti 69 7.09

Mariliza Scarelli Soranz 39 4.01

Juliana Gongalves Dos Santos 33 3.39

Vilque Prado Fernandes Caldana de Souza 26 2.67

Alan de Souza Rego 24 2.47

Ana Loren Lopes 21 2.16

Haroldo Nanni Campos 17 1.75

Por situagao (geral)

Resolvido: 75.3%

Parcialmente resolvido: 24.7%

Por situacao (geral) Copiar dados
Porcentagem
Situagao Total (%)
Resolvido 332 75.28
Parcialmente resolvido 109 24.72
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Por identificagdo

Sigilosa: 24.7%

Sem sigilo: 50.8%

Anénima: 24.5%

Por identificacdo

Identificagao Total
Sem sigilo 224
Sigilosa 109
Andnima 108
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Copiar dados

Porcentagem
(%)

50.79
2472

24.49
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Por prioridade

Prioridade
Urgente
Alta
Baixa

Média
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Por prioridade

Alta: 27.7%

Urgente: 52.8%

Baixa: 13.6%

Média: 5.9%

Total

233

122

60

26

Copiar dados

Porcentagem
(%)

52.83
27.66
13.61

5.9
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Por método de origem

WEB: 99.6%

App: 0.5%

Por método de origem

Método de origem Total
WEB 439
App 2

https://jarinu.1doc.com.br/?pg=informacao/graficosv3 dados&report i...

Copiar dados

Porcentagem
(%)

99.55

0.45
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Por tipo de entrada

Site

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada Copiar dados
Porcentagem
Tipo de entrada Total (%)
Site 441 100
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