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. Conservagdo do veiculo

. Seguranga para viajar em pé

. Climatizag¢do do veiculo

. Espaco dos veiculos

. Espgaos destinados a idosos e PNE
. Trajeto

. Cumprimento dos trajetos

. Numero de veiculos

. Cumprimento de hordarios

10. Rapidez no trajeto

11.
12.

Limpeza das paradas
Seguranga e iluminagdo das paradas

13. Cobertura das paradas

14. Bancos para sentar nas paradas

15. Cordialidade, simpatia e atengdo do motorista
16. Educagdo do motorista

17. Disponibilidade dos horarios em local visivel
18. Identificagdo do itinerario nos veiculos

19. Informagdo do itinerario e horario nas paradas
20. Prego das passagens

21. Satisfagdo global com o transporte coletivo
22. Utilizagdo do transporte novamente

Notas:
Foram ouvidas 346 pessoas no periodo de 3 a 6 de Outubro de 2022
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