CADASTRO DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS
PROCON JARINU — Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020

O Procon Municipal de Jarinu/SP, érgao vinculado a Secretaria de Negécios Juridicos do
municipio de Jarinu/SP, no uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 44 da Lei 8.078, de 11
de setembro de 1990, vem a publico, divulgar, o CADASTRO DE RECLAMACOES
FUNDAMENTADAS referente ao periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020, resultado da
consolidacdo das reclamacdes fundamentadas elaboradas pelo 6rgdo publico de defesa do
consumidor, cujas informag6es estdo aos interessados no sitio eletrdnico jarinu.sp.gov.br.

“ Referentes as Reclamac@es finalizadas e abaixo publicadas. Fica concedido, a todos os
interessados, a partir da data desta publicacdo, o prazo de 15 dias para o oferecimento de
recurso, nos termos do art.44 da Lei 10 177/98. Obs: O recurso devera ser entregue na Praca
Francisco Alves de Siqueira Jr, n° 111, Jardim Saude, sede Jarinu — SP, CEP: 13240-000".

FA — Fornecedor — CNPJ — Consumidor — Resultado

35-089.001.20-0000103 — Caixa Econdémica Federal — 00360305000104 — Jose da Silva Pereira
— Fundamenta Atendida.

35-089.001.20-0000058 — Tim Celular S/A — 04206050000180 — Igor Kyokatsu Hishinokuma —
Nao Fundamentada/Encerrada.

35-089.001.20-0000256 — Banco Bmg S.A — 61186680000174 — Elizeu Cardoso de Campos —
Fundamentada Atendida.

35-089.001.20-0000532 — Claro S/A — 40432544000147 — Maria Lygia Diogo — Naéo
Fundamentada/Encerrada.

35-089.001.20-0000189 — Banco BMG S.A — 61186680000174 — Josiane Cunha Ferreira da
Silva — Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.20-0000052 — Sul Frio Refrigeragcdo - - Luciano Souza de Moraes — N&o
Fundamentada/ Encerrada.

35-089.001.20-0000287 — Banco do Estado do Rio Grande do Sul AS — 92702067000196 —
Eliseu Cardoso de Campos — Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.20-0000262 — Fabrica CHM — Churrasqueiras - - Aloisio Manoel Florencio — Nao
Fundamentada/Encerrada.

35-089.001.20-0000066 — Carrefour Solucdes Financeiras — 08357240000150 — Daiane
Aparecida Tofanin Soranz — Fundamentada Atendida.

35-089.001.20-0000126 — RR Noivas Locac¢Bes Ltda — 10876354000158 — Patricia Felix de
Souza — Nao Fundamentda/ Encerrada.

35-089.001.20-0000288 — Panamericano Arrendamento Mercantil S/A — 02682287000102 -
Eliseu Cardoso de Campos — Fundamentada Nao Atendida.



35-089.001.20-0000253 — Centro Automotivo Braganca — 04419379000120 — Cleberson de
Assis Ferrari — Ndo Fundamentada/ Encerrada.

35-089.001.20-0000213 — Banco Bradesco S/A — 60746948000112 - Celio Aparecido Lorigiola
— Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.20-0000045 - Ricardo Augusto de Oliveira Pousada e Restaurante -
15150671000106 — Patricia Babosa Oliveira — Nao Fundamentada/ Encerrada.

35-089.001.20-0000076 — Goncalves e Peranovich Comercio de veiculos Ltda -
26143585000192 — Edinael Dias Ferreira — Fundamentada Atendida.

35-089.001.20-0000121 — Banco ltaucard S.A — 17192451000170 — Antonia de Fatima Tofanin
Biasin — Fundamentada N&ao Atendida.

35-089.001.20-0000124 — Riachuelo S/A — 33200056000149 — Roseli da Silva Santos —
Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.20-0000188 — Via Varejo — Casas Bahia — 33041260065290 — Bruno Rossini —
Fundamentada Atendida.

35-089.001.20-0000228 — Klaber Calcados e Confec¢des — Leila Alves da Silva — Fundamentada
N&o Atendida.

35-089.001.20-0000239 — Elektro — Eletricidade e Servicos S.A — 02328280000197 — Marcio
Costa D’ Angelo — Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.20-0000131 — Via Varejo — Casas Bahia — 33041260065290 — Fernando Machado —
Fundamentada Atendida.

35-089.001.19-0000588 — MercadoPago.com Representacbes LTDA — 10573521000191 —
Wesley Pereira Marques — Fundamentada N&ao Atendida.

35-089.001.20-0000184 — Aymore Credito Financiamento e Investimento S/A —07707650000110
— Irene Rodrigues de Souza Teles - Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.19-0000229 — Banco J Safra S/A — 03017677000120 — Benedito Prudencio —
Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.20-0000181 — Cnova Comercio Eletrbnicos S.A — 07170938000107 — Sueli
Aparecida Amaral Jose — Fundamentada Atendida.

35-089.001.20-0000009 — Trés Comércio de Publicagbes LTDA — 00597491000280 — Eder
Carlos Pagani — Fundamentada Néo Atendida.

35-089.001.19-0000631 - Mais Dist Veic S/A — F27 — Jodo Dias — 00434116002778 — Adauto
dos Santos Gadelha — Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.19-0000626 — Comercial Conecte Sem Fio Ltda ME — 66971565000124 — David
Augusto Franco da Silva — Fundamentada Atendida.

35-089.001.20-0000161 — Tim Celular S/A — 04206050000180 — Igor Kyokatsu Hishinokuma —
Fundamentada N&o Atendida.



35-089.001.20-0000215 — America Net LTDA - 01778972000174 — Damien Peixoto —
Fundamentada Nao Atendida.

35.089.001.20-0000217 — America Net Ltda — 01778972000174 — Leandro dos Santos Silva —
Fundamentada Atendida

35-089.001.20-0000012 - Magazine Luiza S/A — 47960950000121 - Sonia Bonan -
Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.20-0000020 — B2W Companhia Digital — 00776574000660 — Jefferson Monteiro de
Almeida — Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.20-0000166 — Magazine Luiza S/A — 47960950000121 — Ana Paula da Silva de
Godoy — Fundamentada Atendida.

35-089.001.20-0000175 — Magazine Luiza S/A — 47960950000121 — Leila Alves da Silva —
Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.19-0000567 — Philips do Brasil LTDA — 61086336000103 — Edinael Dias Ferreira —
Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.20-0000152 — Summer Gold Comercio de Piscinas LTDA —22152017000288 - Valdir
Antonio Parolis - Fundamentada Atendida

35-089.001.20-0000111 — Samsung Eletrénica da Amazbnia LTDA — 00280273000722 -
Andressa Novelli Gongalves Yoshikawa — Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.20-0000243 — Clinica de Repouso San James — Rosimeire Silva — Fundamentada
N&o Atendida.

35-089.001.19-0000575 — Magazine Luiza S/A — 47960950000121 - Alvina dos Santos —
Fundamentada Atendida.

35-089.001.20-0000159 — Elektro Eletricidade e Servigos S.A —02328280000197 — Marcio Costa
D’ Angelo — Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.20-0000263 — Elektro Eletricidade e servigos S.A —02328280000197 — Isaias Josue
David — Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.20-0000106 — Telefonica do Brasil S/A — 02558157000162 — Gerisnaldo Magalhdes
de Oliveira — Fundamentada Atendida.

35-089.001.20-0000196 — Telefonica Brasil S/A — 02558157000162 — Ronaldo Lopes de Freitas
— Fundamentada Néo Atendida.

35-089.001.20-0000222 — Daniela Andre Fernandes Academia ME — 09605750000161 - Katia
Aparecida Martins de Moura — Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.20-0000299 — Daniela Andre Fernandes Academia ME — 09605750000161 — Arlete
Comin — Fundamentada Atendida.

35-089.001.19-0000556 - Mindtec Eletronicos Eireli — 26887082000121 - Cacia Aparecida de
Sousa — Fundamentada Néao Atendida.

35-089.001.20-0000269 — Banco Bmg S.A — 61186680000174 — Helena Maria das Chagas —
N&o Fundamentada/Encerrada.



35-089.001-20-0000216 — Alex Maicon da Rocha Liberato — 29260844000153 — Maria de
Fatima Nunes do Amaral — Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001-20-0000070 — Disal Administradora de Consoércios — 59395061000148 — Vicente
Marinho Pinheiro — Ndo Fundamentada/Encerrada.

35-089.001.20-0000183 — Lucio Lira Gomes — - Jair Carlos de Marques — Fundamentada Néo
Atendida.

35-089.001.20-0000174 — V D Serra — 35804333000158 — Benedito Aparecido de Barros Silva
Janior — Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.19-0000582 — Passarela Modas LTDA — 45512555001122 — Tamyres Souza — Nao
Fundamentada/ Encerrada

35-089.001.20-0000025 — Anhanguera Educacional Ltda — 05808792000572 — Beatriz Borges
da Silva — Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.20-0000251 — Giftgaleria — 16925002000121 — Emerson Mantovani dos Santos —
N&o Fundamentada/ Encerrada.

35-089.001.20-0000200 — V D Serra — 35804333000158 — Angela Cristiane de Oliveira Mendes
— Fundamentada Néo Atendida.

35-089.001.19-0000613 — Puente Comércio e Locadora de Veiculos - - Viviana Damiana de Lima
— Nao Fundamentada/ Encerrada.

35-089.001.20-0000074 - Secid - Sociedade Educacional Cidade de Sao Paulo -
43395177000147 — Anderson Alves Siqueira — Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.20-0000261 — Jodo Roberto Agostinho — 35906870000109 — Pd Instrumentos para
Pesquisa e Desenvolvimento — Nao Fundamentada/ Encerrada.

35-089.001.20-0000298 - Ricardo Augusto de Oliveira Pousada e Restaurante -
15150671000106 — Patricia Barbosa Oliveira — Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.20-0000185 — Adriano Car - - Milton Constantino de Lima — Fundamentada Nao
Atendida.

35-089.001.19-0000518 — Via Varejo S/A — Casas Bahia — 33041260065290 — Marco Goulart
Alves — Nao Fundamentada/ Encerrada.

35-089.001.20-0000151 — Sky Brasil LTDA — 72820822002769 — Geraldo Magela D’ Avo —
Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.20-0000115 — Elektro — Eletricidade e Servico S.A — 02328280000197 — Rosa
Celestina Amaral Bueno — Nao Fundamentada/ Encerrada.

35-089.001.20-0000006 — Sky Brasil LTDA — 72820822002769 — Maria Jose de Souza do
Nascimento — Fundamentada Nao Atendida.

35-089.001.20-0000233 - Elektro — Eletricidade e Servicos S.A — 02328280000197 — Wagner
Aparecido Ferri — Ndo Fundamentada/Encerrada.



35-089.001.19-0000539 — Sky Brasil LTDA — 72820822002769 — Paulo Sergio de Moraes —
Fundamentada N&o Atendida.

35-089.001.19-0000606 — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — 34028316003129 —
Wesley Pereira Marques — N&o Fundamentada/ Encerrada.

Total de Registro: 68



