ANALISE DE PERFIL DE CONSELHEIRO DO CMUSP

Selecao de Candidatos ao Conselho de Usuarios de Servigcos Publicos

Apresentacao:

Ola, meu nome é Irai Florentino, obrigada por participar deste processo de selegao.
O objetivo deste questionario é conhecer um pouco mais sobre vocé, suas
experiéncias e opinides em relagdo aos servigos publicos, para avaliarmos sua
adequacao ao papel de membro do Conselho de Usuarios de Servigcos Publicos.

Breve explicagcao do Conselho:

Como vocé deve saber, o conselho trabalha em colaboragcao com a ouvidoria para
monitorar e melhorar areas criticas como saude, transporte publico, fiscalizagao
ambiental e comercial, abastecimento de dgua e energia elétrica. Agora, queremos
saber mais sobre suas percepgodes e experiéncias.

Perguntas sobre Perfil e Experiéncia
Motivacao:

Por que vocé quer participar do Conselho de Usuarios? O que te motiva a atuarem
defesa de melhorias nos servigos publicos?

Experiéncia pratica:

Vocé ja teve alguma experiéncia direta com servigos como transporte e saude
publicos e/ou abastecimento de agua e energia elétrica? Poderia compartilhar
alguma situacdo em que teve que buscar solugcdes ou melhorias nesses setores?
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Conexdao com demandas especificas:

Qual dessas areas vocé considera mais critica atualmente: saude, transporte
publico, manutengcdo de vias publicas, fiscalizagdo ambiental e comercial, ou
abastecimento de servigos basicos como agua e energia? Por qué?

Capacidade de colaboracao:

Trabalhar no Conselho exige didlogo com pessoas de diferentes opinides. Vocé
poderia nos contar uma experiéncia em que teve que negociar ou colaborar em um
ambiente desafiador?

Perguntas para Avaliacdo de Competéncias e Valores
Empatia e Representatividade:

Como vocé enxerga o papel do Conselho na representagcdo das demandas da
populacdo mais vulneravel? Vocé acredita que ha formas de incluir melhor essas
vozes no processo de melhoria dos servigos publicos?
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Analise critica e proatividade:

Se vocé recebesse uma demanda sobre manutencéo de vias publicas com criticas
frequentes a melhorias no servigo, como vocé sugeriria abordar e propor melhorias
para esse problema?

Engajamento com sustentabilidade:

A fiscalizacdo é uma das areas de demanda frequente na ouvidoria. Qual a sua
visdo sobre o papel do usuario e dos gestores publicos na preservagdao do meio
ambiente, no uso sustentavel dos recursos naturais e na fiscalizagdo dos
estabelecimentos comerciais?

Sugestao de melhorias gerais:

Se vocé pudesse sugerir uma mudanca imediata para melhorar qualquer servico
publico hoje, qual seria e por qué?
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Pergunta aberta para conclusao:

Gostaria de adicionar algo que acha importante destacar sobre sua candidatura ou

seu interesse em contribuir como membro do Conselho?

Obrigada pela sua participagao e por compartilhar suas ideias e experiéncias.

Entraremos em contato em breve com o resultado do processo.

Critérios de Avaliacao do questionario:

1.

2.

Clareza na comunicacao: Expressarideias de forma objetiva e articulada.

Empatia e interesse publico: Demonstrar preocupagao com as demandas
dos usuarios e sensibilidade aos problemas da sociedade.

Capacidade de analise: Apresentar raciocinio légico ao abordar problemas
e propor solugdes.

Colaboracao e engajamento: Evidenciar disposicdo para trabalhar em
equipe e representar o bem coletivo.
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