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ATA N° 03/2025

ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS
DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ARAGOIABA DA SERRA

Ao dia 1° do més de outubro de 2025, as 18:30 horas, realizou-se a primeira reuniao
extraordinaria do Conselho Municipal de Usudrios dos Servigos Publicos de
Aragoiaba da Serra — CMUSP, de forma presencial, no Paco Municipal, avenida
Luane Milanda de Oliveira, 600, Jardim Nossa Senhora da Salete, sala de reunido do
gabinete. Estiveram presentes os titulares da sociedade civil, Luciene Oliveira de
Jesus e Tadeu Antonio de Souza Rabelo, também o representante do Poder
Executivo, Alcebiades Duarte Junior e o representante da concessionaria Aguas de
Aracoiaba, Marco Aurélio Di Tata Campos, juntamente com Irai Florentino, que atua
no papel de coordenadora no colegiado. A pauta determinada foi a mesma da da
reuniao ordinaria anterior, que nao teve quérum para ser debatida:
guestionamentos e sugestoes apresentados a partir da divulgagdo do relatorio
parcial de Ouvidoria apresentado no grupo de WhatsApp do CMUSP no dia 24 de
julho deste ano. A coordenadora disponibilizou todo o material produzido,
praticamente todo ele ja constante no mesmo grupo do WhatsApp, com a
antecedéncia para analise de todos, e, mesmo assim, concedeu vinte minutos para
reflexdo e apontamentos durante a sessdo. Como o representante de Aguas de
Aracoiaba esteve presente, perguntou-se a ele se ele conseguiria proporcionar
resposta no prazo de 20 dias uteis para que, principalmente, a sociedade civil
pudesse ter entendimento maior de como atua a empresa, cujas reclamacgodes
registradas na plataforma de Ouvidoria costumam ser bastante frequentes e
criticas. Informou-se que tal devolutiva deveria ser entregue usando-se, de modo
preferencial, o sistema FlowDocs, utilizado pela Prefeitura. Marco Aurélio disse
que, a maioria dos apontamentos feitos pode ser consultada via site da empresa e
conta do usuario, mas que disponibilizara um relatério detalhado com os devidos
esclarecimentos. Junior Duarte aproveitou o ensejo para dizer que o cidadao deve
primeiro registrar protocolo na concessionaria, antes de recorrer a Ouvidoria ou
mesmo a ARES-PCJ. Tadeu e Luciene, por outro lado, frisaram a importancia de
fazer essas informacdes chegarem ao cidaddao comum, como, por exemplo, por
videos informativos a serem divulgados para a populagao. Luciene insistiu que, nas
midias sociais, a imagem da concessiondria estd muito desgastada,
principalmente quanto a sujidade e presenca excessiva de cloro. Caberia também
a Prefeitura de Aragoiaba a divulgacao do material midiatico a servir de contraponto
a essa imagem, com base nas melhorias que sao feitas de fato nesse momento. Ja
existe no Facebook de Aguas de Aracoiaba postagens relativas aos servigos
prestados. Tadeu sugeriu que todas essas informacgdes fossem acessiveis ao maior
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publico possivel, via um link a ser colocado no sitio da Prefeitura. Outro ponto,
proposto pelos representantes da sociedade civil, aponta para a possibilidade de
isencdo de pagamento da segunda via de conta. Foi esclarecido que, via internet,
esse pagamento é dispensado. Marco Aurélio disse que esta havendo migracao de
sistema para o Sansys, que facilita as operacdes da empresa com mais eficiéncia.
Ha inclusive a previsdo de um canal de WhatsApp para maior e melhor interagao
com o publico consumidor. Discutiu-se também, segundo observagao de Junior
Duarte, gue o municipio, em especial em épocas festivas, chega a abrigar cerca de
100 mil habitantes sem que haja capacidade efetiva de se prestar todos os servigos
com eficiéncia, incluindo abastecimento de agua e despejo de residuos sélidos e
liquidos. Os esclarecimentos fornecidos pelo Marco Aurélio foram muito
ilustrativos e, ndo comportados nesta ata, figurardo no relatério a ser por ele
apresentado. Foi estabelecido, por fim, como sugestao de pauta para préxima
reuniao: debater mais as questdes relativas a Educacdo no municipio antes de
envia-las a Secretaria e apontamentos a CPFL quanto a fornecimento de energia.
O encontro se encerrou oficialmente as 19h58. Eu, Irai Florentino, lavrei a presente
ata, que serd assinada por mim e pelos demais presentes.

Aracoiaba da Serra, 1° de outubro de 2025.

Assinaturas:

Coordenadora

Vice-coordenador

Demais conselheiros presentes:
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