PREFEITURA
ARACOIABA DA SERRA

DECRETO N° 2876
DE 21 DE NOVEMBRO DE 2024.

“Institui o Conselho Municipal de
Usudrios dos Servicos Publicos de
Aracoiaba da Serra, nos termos da Lei
Federal n° 13.460 de 26 de junho de
2017, e da outras providéncias.”

JOSE CARLOS DE QUEVEDO JUNIOR, Prefeito do Municipio de Aragoiaba da
Serra, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que regula o acesso a informagao;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que
garante a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos municipes usuérios dos servigos
publicos;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Complementar n° 354, de 24 de novembro de 2021,
que define os principios e diretrizes da Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, para
0 municipio;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir o Conselho Municipal de Usuérios dos
Servicos Publicos de Aragoiaba da Serra;

DECRETA

Art. 1°. Fica instituido o Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos de
Aragoiaba da Serra, nos termos da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, com
vistas ao acompanhamento da prestagdo e a avaliagdo dos servigos publicos prestados.

Art. 2°. Compete ao Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos de Aragoiaba
da Serra, 6rgdo de cariter consultivo, sem prejuizo de outras atribuigdes:

I — acompanhar e participar da avaliagdo dos servi¢os publicos prestados;
I - propor melhorias na prestagdo dos servigos publicos; a

III - contribuir com a defini¢8o de diretrizes para o adequado a(endimento;o usuario;
IV - acompanhar e auxiliar na avaliagdo da atua¢do da Ouvidoria do Municipio,

vinculada ao gabinete do Prefeito Municipal.
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Art. 3°. O Ouvidor Geral do Municipio ndo se submetera a mandato tendo a funcdo
precipua de coordenar os trabalhos e propiciar, quando incitado, relatdrios de eficiéncia
e afins das secretarias e divisdes da Prefeitura.

Art. 4°. O Ouvidor Geral do Municipio ndo participard de nenhum outro conselho
municipal ficando a cargo exclusivo das atribui¢des deste conselho além de suas fungdes
exercidas normalmente na Prefeitura de Aragoiaba da Serra.

Art. 5°. O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos de Aragoiaba da Serra,
observados os critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera
constituido de forma tripartite e paritaria, por 03 (trés) membros titulares e respectivos
suplentes, e terdo mandato de 2 (dois) anos, permitida uma unica reconducdo, assim
distribuidos:

I -1 (um) representante do Poder Executivo de Aracoiaba da Serra;
I — 1 (um) representante de Aguas de Aragoiaba da Serra;
IIT — 2 (dois) representantes da Sociedade Civil.

§ 1°. Para cada membro titular haverda um membro suplente pertencente a mesma
categoria.

§ 2° — O Poder Executivo Municipal indicard os membros representativos, com excegdo
dos da Sociedade Civil, que serdo convidados conforme engajamento nas manifestacoes
da Plataforma de Ouvidoria do Municipio. Caso ndo haja interesse dos cadastrados,
caber4, nesse caso, também ao Executivo, a escolha de membros de entidades municipais
de carater social. Todos compordo o Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos
Publicos de Aragoiaba da Serra e serdo devidamente empossados.

§ 3°. Pela atividade exercida no Conselho Municipal de Usudrios dos Servigos Publicos
de Aragoiaba da Serra, os seus membros, titulares ou suplentes, ndo receberdo qualquer
tipo de pagamento, remuneragado, vantagens ou beneficios.

Art. 6°. Na primeira reunido realizada, sera eleito, entre os conselheiros, o vice-
coordenador, cabendo ao ouvidor a fun¢do de coordenador do Conselho de Usudrios.
Ambos organizardo as atividades e agendas do conselho.

>
Art. 7°. Sera priorizada, de inicio, a elaboragdo da Carta de Servigos aos Usuarios a ser
divulgada no sitio da Prefeitura de Aracoiaba da Serra na internet.

§ 1°. Na Carta de Servigos aos Usuarios de Servigos Publicos, constardo o disposto no
‘Decreto n® 2547/2022, bem como as seguintes informagdes:
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I - relagdo dos servigos prestados;

II - 6rgdo responsavel pela prestagdo do servigo;

III - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servigo;
IV - principais etapas para o prestacdo do servigo;

V - forma de prestacdo do servigo;

VI - previsdo do prazo maximo para a prestagdo do servigo;

VII - prioridades de atendimento;

VIII - previsdo de tempo de espera para atendimento;

IX - mecanismos de comunicagdo com os cidaddos;

X - procedimentos para receber e responder as mamfestagoes dos 01dadaos

XI - mecanismos de consulta, por parte dos cidaddos, acerca do andamento do servigo
solicitado e para sua eventual manifestacdo;

XII - locais e formas para o cidaddo apresentar eventual manifestagcdo sobre a prestagdo
do servigo.

§ 2°. A atualizacdo das informag¢Ges constantes da Carta de Servigos ao Cidaddo deverd
ser feita pelo 6rgdo e entidade responsavel pela prestacdo de cada servigo publico, de
modo concomitante a sua implanta¢do, sendo revisada constantemente sempre que
houver alteragdo do servigo.

§ 3°. Utilizar-se-4, na Carta de Servicos ao Usuario, linguagem simples, concisa, objetiva
e em formato acessivel, quando necessario, considerando o contexto sociocultural dos
cidaddos interessados, de forma a facilitar a comunicacio e o maituo entendimento.

Art. 8°. O Poder Executivo Municipal dara todo suporte necessdrio para o bom
funcionamento do Conselho de Usuarios.

Art. 9°. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publica¢do, revogadas as disposi¢des
em contrario. y

Aragoiaba da Serrg( -SP, 21 de novembro de 2024.
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JOSE CARLOS lgE QUEVEDO JUNIOR
Prefeito Municipal
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Registrado em livro préprio e disponivel no site: www.aracoiaba.sp.gov.br, em 21 de novembro de 2024.



