Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos - CMUSP
Lei Federal n® 13.460/17 e Decreto Municiﬁal n° 2876/2024

REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DE SERVIGOS
PUBLICOS DE ARAGOIABA DA SERRA - CMUSP

Capitulo | - Da Natureza e Finalidade

Art. 1° O Conselho Municipal de Usuarios de Servigos P‘ublicos de Aracoiaba da
Serra (CMUSP), instituido pelo Decreto Municipal n® 2.87‘6/2024 e regido pela Lei
Federal n® 13.460/2017, é 6rgao colegiado de carater consultivo e autbnomo em

suas deliberagoes.

Paragrafo unico: O Conselho reunir-se-a4 em sessoes plenarias, decidindo, apés
discussao e por maioria de votos, todas as matérias de sua competéncia.

|

Art. 2° O CMUSP tem como finalidade assegurar a participagao da sociedade na

avaliagao, fiscalizagdo e proposicdo de melhorias nos servicos publicos
municipais.

Capitulo Il - Das Atribuicoes

Art. 3° Compete ao CMUSP:
| - Acompanhar e participar da avaliagao da prestagao dos servigos publicos;
[l - Propor melhorias nos servigos publicos municipais;
Il - Contribuir com diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;
IV - Acompanhar e subsidiar tecnicamente a Ouvidoria Municipal;

V — Promover articulagdo com conselhos setoriais e entijdades representativas da
sociedade civil.

Capitulo lll - Da Composicao

Art. 49O CMUSP sera composto por 4 (quatro) membros titulares e igual nimero de
suplentes, conforme o Edital:

-1 (um) representante do Poder Executivo;
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Il -1 (um) representante da concessionaria Aguas de Aragoiaba;

Il - 2 (dois) representantes da sociedade civil.

Capitulo IV -Do Mandato

Art. 5° O mandato dos conselheiros sera de 2 (dois) anos, permitida uma unica
reconducao, conforme o Decreto n° 2.876/2024.

Art. 6° Pela atividade exercida no Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos
Publicos de Aracgoiaba da Serra, os seus membros, titulares ou suplentes, nao
receberdo qualquer tipo de pagamento ou remuneragao.

Capitulo V - Da Estrutura e Funcionamento

Art. 7° O CMUSP tera a seguinte estrutura:
| - Coordenacgéo: exercida pelo Ouvidor Geral do Municipio;
Il - Vice-coordenacgéao: indicada entre os representantes da sociedade civil;

[l — Mesa Diretora: composta pelo coordenador, vice-coordenador e um membro
do Executivo.

Art. 8° As reunides ordinarias ocorrerao bimestralmente, preferencialmente de
forma virtual, apds as 18h30, com convocacao minima de 30 dias Uteis.

I — Quando presenciais, as reunioes ocorrerdo em espago fisico a ser
disponibilizado pelo Poder Executivo, no Pago Municipal.

Il - A primeira reunido sera de organizagao e de deliberagao especifica, sendo por
isso, interna (nao aberta ao publico em geral).

Ill - As datas das reunioes ordinarias do Conselho constardo em cronograma anual,
aprovado na 12 reunido do ano.

Art. 9° Reunides extraordinarias poderdo ser convocadas:

| — Pelo coordenador;
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|| — Pela maioria absoluta dos membros.

Art. 10° As reunides terdo quérum minimo de metade
titulares ou suplentes convocados.

mais um dos membros

Art. 11° As deliberagbes ocorrerdo por maioria simples dos presentes cabendo ao

coordenador possivel voto de desempate.

Art. 12° A auséncia injustificada a 3 (trés) reunides consecutivas ou 5 (cinco)

alternadas implicara perda do mandato.

Capitulo VI-Dos Direitos e Deveres

Art. 13° Sdo deveres dos conselheiros:
| - Participar das reunides ordinarias e extraordinarias;
Il - Agir com ética, zelo e responsabilidade;

[l — Cumprir e respeitar as deliberagdes do CMUSP;

IV — Comunicar com antecedéncia impedimentos ou auséncias;

V - Zelar pelo sigilo das informagodes sensiveis.

Art. 14° Sao direitos dos conselheiros:
| - Acesso as informacdes publicas de interesse do Conse
Il - Propor pautas e relatorias;

IIl - Realizar visitas técnicas de fiscalizagao em 6rgaos e ¢
caso de necessidade.

Capitulo VIl - Da Publicidade e Transparéncia

Lho;

divisdes da Prefeitura em
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Art. 15° Todas as reunides e atas do CMUSP serao publicas e disponibilizadas no

Diario Oficial do Municipio e no sitio da Prefeitura de Aragoiaba da Serra na internet

salvo quando tratadas matérias sob sigilo legal.

Art. 16° Conforme cada caso, as deliberagdes e sugestdoes do Conselho serao
enviadas formalmente aos érgaos e divisdes da Prefeitura, ao Poder Executivo e a
instituicbes responsaveis por servigos publicos, que terdo um prazo de 20 dias
uteis, prorrogdavel, de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo, para que
respondam aos oficios, sugestées ou pareceres enviados pelo Conselho.

Art. 17° O CMUSP contara com e-mail institucional a ser criado pela Diviséo de Tl
da Prefeitura de Aragoiaba da Serra e local préprio no sitio dessa Prefeitura para
divulgacao de normativos, atas e documentos afins que permitam a transparéncia
devida do Conselho.

Capitulo VIIl - Da Participacao Social

Art. 18° O CMUSP podera convidar, com direito a voz, mas sem voto:
| - Representantes do Ministério Publico, Defensoria Publica e OAB;
Il -Técnicos ou especialistas em assuntos especificos;

Il - Cidadaos ou representantes de movimentos sociais.

Capitulo IX-Das Comissoes Tematicas

Art. 19° O CMUSP podera instituir comissdes tematicas temporarias ou
permanentes para estudo e analise de temas especificos relacionados a prestacao
dos servigos publicos municipais.

Art. 20° As comiss6es serdo compostas por no minimo 2 (dois) conselheiros e terdo

objetivos e prazos definidos para concluséo dos trabalhos, com relatério final a ser
apresentado em plenaria.
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Capitulo X - Da Substituicao de Conselheiros

Art. 21° No caso de vacancia definitiva de consel
automaticamente o respectivo suplente.

Art. 22° A substituicdo do suplente seguirda a ordem de c
publica ou sera realizada conforme os critérios estabe
Municipal, em conformidade com o edital vigente.

Capitulo XI - Das Penalidades e Perda de Mandato

heiro titular, assumira

lassificagdo na selegao
lecidos pelo Executivo

Art. 23° O conselheiro podera perder o mandato nos seguintes casos:

| - Conduta incompativel com a fungao;

Il - Descumprimento reiterado das atribuigdes ou deveres do cargo;

Ill - Violagao aos principios da ética publica;

IV — Condenacéo judicial transitada em julgado.

Paragrafo Unico: A perda do mandato sera deliberada p
Conselho, assegurado o direito a ampla defesa.

Capitulo XIl - Da Avaliagao e Relatorios

Art. 24° O CMUSP devera elaborar um relatdrio anual de ati

or maioria absoluta do

vidades, contendo:

| — Avaliagéo dos servigos publicos com base nas manifestagdes da sociedade;

Il - Recomendacoes emitidas ao Poder Executivo;

lll — ParticipagOes em audiéncias, eventos e reunides publicas;

IV - Sugestdes de politicas publicas ou melhoria da prestagao de servigos.

Capitulo Xl - Das Disposigoes Finais
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Art. 25° O Regimento Interno poderd ser alterado, no todo ou em parte, mediante
maioria absoluta dos Membros do Conselho, em reunido plenéria convocada para
tal finalidade.

Art. 26° Nenhum membro podera representar o Conselho sem prévia delegacaoda
maioria simples em plenaria.

Art. 27° Os casos omissos neste Regimento seréo resolvidos pela Mesa Diretora
com base nas normas legais vigentes e submetidos a deliberagdo do plenario.

Art. 28° Este Regimento Interno entra em vigor apds sua aprovagdo unanime em
plenaria do CMUSP e publicagéo no Diério Oficial do Municipio.
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LISTA DE PRESENCA

REUNIAO DO DIA 18 DE JULHO DE 2025

NOME COMPLETO REPRESENTAQAO ASSINATURA
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