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1. PANORAMA GERAL DA POLITICA NACIONAL DE SANEAMENTO BASICO

A Politica Nacional de Saneamento Basico (PNSB) se caracteriza como o principal
marco regulatoério do setor de saneamento basico no Brasil. Instituida pela Lei Federal n° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, estabelece diretrizes e regras para a prestagcédo e cobranga dos servigos
de saneamento, abrangendo todo o territorio nacional. Em seu escopo, a Lei define saneamento
basico como um conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalagdes operacionais,
necessarios para o abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos e drenagem e manejo das aguas pluviais.

A PNSB é constituida de dez capitulos, que tratam: (i) Dos principios fundamentais, (ii)
Do exercicio da titularidade, (iij) Da prestacao regionalizada de servigos publicos de saneamento
basico, (iv) Do planejamento, (v) Da regulacao, (vi) Dos aspectos econémicos e sociais, (vii) Dos
aspectos técnicos, (viij) Da participagado de 6rgaos colegiados no controle social, (ix) Da politica
nacional de saneamento basico e, por ultimo, (x) Disposi¢cdes finais. Dentre os principios
fundamentais da Lei, devem ser destacados a universalizacdo do acesso aos servigos de
saneamento (inciso |); sua integralidade, ou seja, o conjunto de atividades e componentes relativas
ao saneamento, suprindo a necessidade da populacdo, maximizando a eficacia das ag¢des, bem
como seus resultados (inciso Il); o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, a limpeza
urbana e o manejo de residuos sélidos sejam executados buscando promover a saude publica, a
conservacgao dos recursos naturais e a protecdo do ambiente (inciso lll); a transparéncia das agoes,
baseada em sistemas de informacdes e processos decisorios institucionalizados (inciso IX) e o
controle social (inciso X). Além disso, a Lei n°® 11.445/2007 e sua mais recente atualizagéo, a Lei
Federal n°® 14.026/2020, estabelece as competéncias quanto a coordenagao e atuagao dos agentes
envolvidos no planejamento e na execucdo da PNSB, sendo obrigatéria a elaboragcdao do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB), abrangendo os quatro eixos do saneamento.

Nestes termos, passa a ser responsabilidade da Unido, a elaboracédo do Plano Nacional
de Saneamento Basico (PLANSAB). Ressalta-se que, anteriormente, esta competéncia era
atribuida ao Ministério das Cidades e, atualmente, ao Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR). Aprovado pelo Decreto n° 8.141 de 20 de novembro de 2013, o PLANSAB busca realizar o
planejamento do saneamento basico no pais, de forma integrada, considerando quatro eixos de
atuacdo e suas respectivas exigéncias, sdo eles: (i) abastecimento de agua potavel; (i)

esgotamento sanitario; (iii) limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos; e (iv) drenagem e manejo
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das aguas pluviais urbanas. O PLANSAB considera um horizonte de 20 anos, 2014-2033, devendo
ser avaliado anualmente e revisado a cada quatro anos, buscando coincidir com a vigéncia dos
planos plurianuais. Ressalta-se que a ultima revisdo do PLANSAB ocorreu no ano de 2019,
apresentando, em sintese:

o Objetivos e metas nacionais e regionalizadas, de curto, médio e longo prazos,
para a universalizagao dos servigos de saneamento basico;

o Diretrizes e orientagdes para equacionar os condicionantes de natureza politico
institucional, legal e juridica, econémico-financeira, administrativa, cultural e tecnologica
com impacto na consecucao das metas e objetivos estabelecidos;

o Proposi¢cao de programas, projetos e acgdes indispensaveis para alcangar
objetivos e metas da PNSB, identificando fontes de financiamento;

o Diretrizes para o planejamento das agdes de saneamento basico em areas de
especial interesse turistico (AEIT);

o Procedimentos para avaliar sistematicamente a eficiéncia e a eficacia das
acdes executadas.

Apos mais de dois anos de discussao, em julho de 2020, foi aprovado o Novo Marco do
Saneamento Basico (NMSB) no Brasil, através da Lei Federal n® 14.026/2020. O Novo Marco
buscou atualizar a PNSB, realizando veto a determinados dispositivos de alguns artigos. Em linhas
gerais, o Novo Marco alterou outros sete dispositivos legais, a citar (VERDELIO, 2020):

o Lei n®° 9.984 de 17 de julho de 2000: institui a criagdo da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA): no Novo Marco, a agéncia passa a ser denominada Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), com competéncia para regulamentacées de normas
de referéncia dos servigos publicos de saneamento basico. As normas serao instituidas
de forma progressiva e deverao promover a prestacédo adequada dos servigos, com
atendimento pleno aos usuarios, e assegurar a prestagdao concomitante dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. Serao estabelecidos parametros
para fiscalizagdo do cumprimento das metas de cobertura e dos indicadores de
qualidade e aos padrdes de potabilidade da agua, além de critérios limitadores de custos
a serem pagos pelo usuario final. As normas a serem editadas deverao ainda estimular
a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade econémica dos

responsaveis pela prestagao dos servicos de saneamento, sendo tratados, dentre outros
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assuntos, sobre os padrdes de qualidade e eficiéncia, regulagéo tarifaria, reducao
progressiva e controle da perda de agua e reuso dos efluentes sanitarios tratados, em
conformidade com as normas ambientais e de saude publica. No ambito da regulagao
tarifaria, serdo estabelecidos mecanismos de subsidios para as populacbes de baixa
renda, visando a universalizagao dos servicos, e, quando couber, o compartilhamento
dos ganhos de produtividade das empresas com os usuarios. Cabera ainda a ANA
declarar a situacao critica de escassez quantitativa ou qualitativa de recursos hidricos
em rios de dominio da Unido e estabelecer e fiscalizar o cumprimento de regras de uso
da agua, a fim de assegurar os usos multiplos durante a vigéncia da situagao critica de
escassez;

o Lei n°10.768 de 19 de novembro de 2003: dispde sobre o quadro de pessoal
da ANA: o NMSB altera as atribuigdes do cargo da ANA para especialista em recursos
hidricos e saneamento basico;

o Lei n° 11.107 de 6 de abril de 2005: dispde sobre as normas gerais de
contratagdo de consorcios publicos: a nova lei expande a aplicagao das normas gerais
aos convénios de cooperacao entre blocos de municipios; e proibe a realizagdo de
contratos de programa para prestagdo de servigos publicos, tornando obrigatoria a
abertura de processo licitatério, onde poderdo participar tanto prestadores publicos,
quanto privados;

o Lei Federal n° 11.445 de janeiro de 2007: dispde sobre as diretrizes do
Saneamento Basico no Brasil: estabelece a prestacao de servigo de saneamento basico
regionalizada, podendo ser estruturado por regides metropolitanas, por unidades
regionais, instituidas pelos estados ou por blocos de referéncia, constituidos por
municipios limitrofes; promove a articulagdo com politicas publicas de desenvolvimento
urbano e regional; determina que os contratos de prestagcdo apresentem metas de
expansao e de qualidade dos servigos, assim como as fontes de receitas alternativas e
a reparticao de riscos; e veta a destinacdo de recursos federais e assisténcia técnica
para a organizagao e formagao de blocos de prestagao regionalizada; determina que os
contratos de prestagao em vigor poderado ser mantidos até o seu prazo final, desde que
as empresas comprovem a capacidade econémico-financeira e se adequem as metas e
aos objetivos de universalizagdo do marco; estabelece que as empresas devem ampliar
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o fornecimento de agua para 99% da populacéo e da coleta e tratamento de esgoto para
90% da populacao, até o final de 2033; cria o Comité Interministerial de Saneamento
Basico; estabelece a elaboragao do novo Plano Nacional de Saneamento Basico;

o Lei n®12.305 de 2 de agosto de 2010: instituiu a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (PNRS): o NMSB estabelece que sejam realizadas revisbes a cada dez anos
dos Planos Municipais de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS); e determina
um prazo de encerramento dos lixdes;

o Lei n° 13.089 de 12 de janeiro de 2015: institui o Estatuto da Metrépole: o
NMSB incorpora as regras do Estatuto da Metropole nas unidades regionais de
saneamento basico

o Lei n°13.529 de 4 de dezembro de 2017: dispde da participagao da Unido em
fundos de projetos de concessdes e parcerias publico- privadas: a partir da nova lei, a
Unido podera participar e destinar recursos para fundos de projetos de concessdes e
Parcerias Publico Privada (PPP) com a finalidade exclusiva de atender servigos técnicos

especializados.

Uma das principais motivacbes da atualizacdo da politica nacional de
saneamento basico se refere a necessidade de maiores investimentos no setor de
saneamento. Neste sentido, a Lei Federal n°® 14.026/2020 estabelece mecanismos
para atrair capital privado para o setor e estimulo as concessdes e parcerias publico-

privadas.

2. DIRETRIZES GERAIS ADOTADAS

As diretrizes gerais adotadas para a elaboragdo do Produto 8 - Tomo lll: Programas,
Projetos e Agdes dos servigos de saneamento basico do municipio de Aragoiaba da Serra tiveram
como base fundamental as Leis Federais n°. 11.445/2007 e n°. 14.026/2020, que estabelecem as
diretrizes nacionais para o saneamento basico. Além destas, o presente documento foi amparado:
(i) no Diagndstico da Situagdo do Saneamento do municipio (Tomo [); (ii)) no Progndstico de
alternativas institucionais da gestdo dos servigos (Tomo Il), (iii) em leis, decretos, resolugdes e
deliberagbes concernentes aos recursos hidricos e (iv) em analises das proje¢des populacionais,
as quais poderéo alterar a dindmica dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais do

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
15 3281-1625 | www.aracoiaba.sp.gov.br | m.a@aracoiaba.sp.gov.br
Rua Afonso Vergueiro, 16, Centro, Aracoiaba da Serra/SP | CEP 18.190-000
13/103



*
3 oy b,
: {" PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOIABA DA SERRA
'@ (5 Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

—_—_—

PREFEITUR.

A

ARACOIABA DA SERRA

municipio de Aragoiaba da Serra.

Serra:

Foram também consideradas as seguintes diretrizes para o PMSB de Aracgoiaba da

o Area de abrangéncia englobando todo o territério municipal, contemplando
areas urbanas e rurais;

o O Plano como instrumento fundamental para a implementacédo da sua politica
municipal de saneamento basico;

o Integracdo entre todas as politicas, programas e projetos de saneamento
basico com as de outros setores correlacionados do municipio e com as diretrizes dos
planos Nacional e Estadual de Recursos Hidricos;

o Planejamento integrado dos eixos Abastecimento de Agua,
Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos e Drenagem
Urbana e Manejo das Aguas Pluviais;

. O Plano como parte do desenvolvimento urbano e ambiental da cidade;

o Adocéo de horizonte de planejamento de vinte anos, devendo o mesmo ser
revisado e atualizado periodicamente;

o Participagao e controle social assegurados na formulacao e avaliagao do Plano;

o Disponibilidade dos servicos publicos de saneamento basico assegurada a
toda populagao do municipio (urbana e rural);

o Processo de elaboracdo e revisdo do Plano realizado dentro de um perfil
democratico e participativo, visando a incorporagao das necessidades da sociedade e o
alcance da funcéao social dos servicos prestados; e

o Criacdo de espacgos, canais e instrumentos para a participacao popular no

processo de elaboragado do Plano com linguagem acessivel a todos.

O desenvolvimento do Progndstico Il do Municipio de Aragoiaba da Serra guiou- se pelos

seguintes aspectos: (i) projecdo populacional; (ii) definigho das demandas (Prognéstico 1),

considerando capacidades de atendimento atuais e previstas dos servigos de saneamento ao longo

do horizonte do Plano; (iii) projecao e avaliagdo das demandas no cenario de crescimento

populacional (iv) identificagdo das principais caréncias dos servigos no periodo considerado (2022

a 2041). Em suma, a metodologia adotada € apresentada no diagrama da Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma da metodologia adotada para realizagdo do Progndstico |l

Identificacdo
Projecdo Definic3o das
Populacional das principais
demandas caréncias
entre 2022 e
2041

As caréncias dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza

urbana e manejo de residuos solidos e drenagem urbana e manejo das aguas pluviais estao

embasadas nos levantamentos realizados na fase de Diagndstico e na analise da projecao

populacional do cenario de crescimento no Progndstico |, considerando-se um horizonte de

planejamento de 20 anos. A projecéo de crescimento populacional foi elaborada a partir da projegao

populacional do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sendo que, para a

determinagao da curva de crescimento populacional, foram analisados os censos do IBGE nos anos

de 2000 e 2010, bem como a sua projegao para o ano de 2021.

Os quatro eixos do saneamento basico — abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais — s&o, portanto, abordados segundo as suas
condigdes atuais e respectivas projecdes de demandas, com o apontamento das suas
principais deficiéncias e causas, no intuito de orientar os Progndsticos | e Il, assim

como os Programas, Projetos e A¢des a serem adotados ao longo dos 20 anos do

Plano.
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3. DEFINICAO DE METAS E INDICADORES

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Aragoiaba da Serra visa, sobretudo,
determinar as diretrizes, as metas e os programas a serem desenvolvidos na area do saneamento
em um horizonte de vinte anos, compatibilizados com os déficits atuais e previstos para o futuro em
relagdo a prestacao desses servigos a populagédo. Este Plano se torna o marco de planejamento
do municipio para a execugao de agdes e mensuragao de resultados e, inclusive, para a requisi¢ao
de verbas para investimento no setor.

O Plano Nacional de Saneamento Basico (BRASIL, 2019) levanta a importancia de se
planejar o futuro com base em medidas estruturais e ndo estruturais. As primeiras referem-se as
intervencgoes fisicas nas estruturas dos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
manejo de residuos soélidos e drenagem pluvial, estando, portanto, vinculadas a investimentos em
projetos e obras. Estas medidas sdo fundamentais para garantir o acesso e a qualidade dos
servicos e a protecao da populagao contra riscos relacionados ao saneamento inadequado.

Entretanto, somente as medidas estruturais ndo séo suficientes para garantir o pleno
acesso e a qualidade dos servigos, devendo haver, conjuntamente, o aperfeicoamento da gestao
do saneamento, a educacéao e a participacado da populagao, por meio das medidas nao estruturais.
Segundo o Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), medidas ndo estruturais sao
entendidas como aquelas que fornecem suporte politico e gerencial para a sustentabilidade da
prestagao dos servicos (BRASIL, 2019).

A projecao de demanda apresentada no Tomo Il, orientou-se em cumprimento as metas
de atendimento estabelecidas pelo PLANSAB para as areas urbanas e pelo Programa Saneamento
Brasil Rural (PSBR) para as areas rurais.

Considerando que o PLANSAB estabeleceu metas de atendimento por abastecimento
de agua via rede de distribuigdo ou por pogo ou nascente para os domicilios urbanos de 98,7%
para 2023 e 100% para 2033, e desconsiderando a meta de 2023, uma vez que o presente
documento teve sua elaboragdo no referido ano, projetou-se o incremento linear do indice de
atendimento entre os anos 2023 e 2033. Para os domicilios rurais, o PSBR estabeleceu as metas
de atendimento de 93% para 2028 e 100% para 2038, tendo sido considerado o incremento linear
do indice de atendimento entre os anos 2023 e 2038.

Para o PSBR, por sua vez, em horizonte de curto prazo (2019 a 2023), ndo foram

considerados grandes investimentos em medidas estruturais e nao estruturais, sendo nesse

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
15 3281-1625 | www.aracoiaba.sp.gov.br | m.a@aracoiaba.sp.gov.br
Rua Afonso Vergueiro, 16, Centro, Aracoiaba da Serra/SP | CEP 18.190-000
16/103



< F,
:’ {" PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOIABA DA SERRA
(5 Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

*
—_—_—

PREFEITURA
ARACOIABA DA SERRA

periodo incentivadas as agdes relacionadas a gestdo. No horizonte de médio prazo ocorre um
pequeno aumento no ritmo de crescimento dos investimentos, principalmente em medidas nao
estruturais, esperando-se que essas agdes favoregcam a adesao as solugdes implantadas e sua
apropriagao pelos usuarios. Ja no horizonte de longo prazo do PSBR (2029-2038), permanecem
os baixos investimentos em medidas nao estruturais, ndo sendo alcangada a universalizagao do
atendimento por servigos de saneamento basico ao final do prazo. Diante desse cenario, as metas
do PSBR, menos otimistas que as do PLANSAB, configuram-se em um cenario mais realista a ser
seguido.

Para nortear o processo de planejamento dos programas e agbes em saneamento de
Aracgoiaba da Serra, foram estabelecidas metas de curto, médio e longo prazo, a serem alcancadas
ao longo dos 20 anos do Plano, sendo que estes periodos se encontram abaixo discriminados:

o Curto prazo (até 3 anos): 2026 a 2028
o Médio prazo (entre 4 e 10 anos): 2029 a 2033
o Longo prazo (de 11 a 20 anos): 2034 a 2041

Para as medidas n&o estruturais, com foco no aperfeicoamento da gestao e educacéao
ambiental, as metas sao tragadas com base em prazos para conclusdo de determinadas acoes,
sendo denominadas como metas institucionais. Ja para as medidas que visam ao monitoramento
e a melhoria continuada da infraestrutura fisica dos sistemas (estruturais), as metas sdo graduais

e progressivas baseadas em indicadores e prazos, sendo denominadas como metas fisicas.

3.1. Metas e indicadores institucionais
As metas institucionais foram estabelecidas por meio da fixacdo de prazos para
efetivagdo de acbes que tém por objetivo fornecer suporte para a melhoria da gestdo do
planejamento, prestacéo, regulagao e fiscalizacdo dos servicos de saneamento, bem como o

efetivo controle social.

3.1.1. Planejamento
Conforme determinado pela Lei Federal n°. 14.026/2020, o planejamento cabe ao titular
do saneamento, ou seja, as Prefeituras Municipais. Ressalta-se que, mesmo para os servigos cuja
prestacao é de responsabilidade de empresa ou autarquia, o titular deve exercer a funcao primordial
de planejamento, devendo contar com o apoio dos prestadores para a efetivagcdo das acdes e

realizacao dos projetos.
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O processo de planejamento envolve a criagdo de programas nos quais estéo inseridas

as acgdes necessarias para atingir os objetivos. Os programas devem estar alinhados com planos

mais amplos, de abrangéncia local a nacional (Figura 2), que também devem ser compativeis entre

Si.

Figura 2 - Dimensdes do processo de planejamento

Lei Federal n2
14,026/2020,
P 1 PLANSAB, PSBR
Acdo 2 Lo A0 I PMSB, Planos
especificos (dgua,
esgoto, residuos,
Acao 3 reducdo de riscos,
Programa 2 recursos hidricos

_ etc.), PPA, entre
Acao 4 outros

Estabelecem-se como metas relativas ao planejamento do Plano:

o Aprovar o PMSB na forma de lei: 0 PMSB ¢ instrumento fundamental para o
planejamento, devendo este ser elaborado pelo titular e com apoios dos prestadores de
servicos, devendo ser revisado em prazo nao superior a dez anos, conforme
estabelecido na Lei n°. 14.026/2020. Cabe salientar que o PMSB deve ser compativel
com os planos especificos de cada eixo do saneamento (quando houver) e com planos
das bacias hidrograficas em que estiverem inseridos.

o Revisar periodicamente o Plano Municipal de Saneamento Basico: a Lei
n°. 14.026/2020 determina que o PMSB deva ser revisado periodicamente em prazo nao
superior a 10 (dez) anos. Dessa forma, a primeira revisdo do PMSB deve ocorrer, no
maximo, até o ano de 2031. Entretanto, ressalta-se que o acompanhamento da
implementag¢ao do Plano deve ser constante por parte do Poder Publico, podendo ser
revisado em prazo anterior, caso seja verificada a necessidade. Destaca- se, ainda, que
durante este acompanhamento deve-se propiciar a incorporagdo das metas fisicas e
financeiras do PMSB compativeis com os Planos Plurianuais (PPA).

o Instituir um sistema de informagoes sobre os servigos de saneamento:
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3.1.2.

esse sistema devera abranger os quatro eixos do saneamento e as informagdes
armazenadas deverao ser utilizadas pelo municipio para acompanhamento das agdes
realizadas em saneamento e monitoramento dos resultados. Assim, o sistema de
informacdes servira como uma ferramenta para avaliacdo do PMSB, a qual deve ser
realizada anualmente (Leis n°. 11.445/2007 e n°® 14.026/2020) por meio da atualizagao
das informacdes, elaboracao de relatério e divulgacao. O sistema podera ser incluido no

site da Prefeitura, sendo a sua manutengao realizada por funcionarios capacitados.

Prestacao dos servigcos

Para cada eixo do saneamento, a prestacao dos servigcos pode ser realizada pela propria

administragdo municipal ou delegada para uma autarquia ou empresa publica ou privada. Em

Aracoiaba da Serra, a Aguas de Aracoiaba da Serra, responde pela operacdo e manutencido de

duas estagdes de tratamento de agua. Para esgotamento sanitario, a concessionaria opera uma

estacdo de tratamento de esgoto — ETE Vacariu. Nas areas dispersas, ha predominio de solugdes

individuais, sendo a fossa rudimentar a mais adotada. Os servigcos de limpeza urbana e de

drenagem pluvial em todo o territério municipal sdo de responsabilidade da Prefeitura Municipal.

As principais metas institucionais relacionadas ao aperfeicoamento da gestao para os

prestadores de servigos sio:

3.1.3.

o Utilizar indicadores para avaliagao da situagcao e do cumprimento das
metas: os prestadores de servigos deverao utilizar um sistema de indicadores sanitarios
para auxiliar na avaliagdo da qualidade da prestacao dos servicos e verificagao do
cumprimento das metas fisicas. Os indicadores deverao ser disponibilizados no sistema
de informagdo em saneamento e, portanto, a sua atualizagao deve ser feita com
periodicidade minima anual.

o Auxiliar na revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico: conforme
discutido nas metas de planejamento, o PMSB deve ser revisado periodicamente em um

prazo n&o superior a 10 (dez) anos.

Regulacao e fiscalizagcado

A Lei Federal n® 14.026/2020 atribui a ANA, autarquia sob regime especial, vinculada ao

Ministério do Desenvolvimento Regional e integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de

Recursos Hidricos (SINGREH), a competéncia para instituir normas de referéncia para a regulagao
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dos servicos de saneamento basico, como, por exemplo, sobre padrées de qualidade e eficiéncia
na prestagcao, na manutengcdo e na operagao dos sistemas de saneamento basico, metas de
universalizagao dos servigos, entre outros aspectos (BRASIL, 2020).

Ainda de acordo com a referida lei, a regulagéo da prestagédo dos servigos publicos de
saneamento basico podera ser delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora, e o ato de
delegacéo explicitara a forma de atuagao e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas
pelas partes envolvidas.

E preciso mencionar que, apds a selegdo da entidade reguladora mediante contrato de
prestacéo de servigos, esta ndo podera ser alterada até o encerramento contratual, salvo se deixar
de adotar as normas de referéncia da ANA ou se estabelecido de acordo com o prestador de
servigcos (BRASIL, 2020).

Em Aragoiaba da Serra, a Aguas de Aracoiaba da Serra, responsavel pelos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario é regulada pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Municipio de Casa Branca - ARESPCAB.

Em linhas gerais, as principais metas a serem atingidas pelas entidades reguladoras
relacionadas ao PMSB s&o:

o Estabelecer padroes e normas para a devida cobertura e qualidade, em
conformidade com as metas estabelecidas no PMSB: conforme a Lei n°.
14.026/2020, entre os objetivos da entidade reguladora estdo as definigbes de padrdes
e normas para a adequada prestagao dos servigos e a garantia do cumprimento das
condicdes e metas estabelecidas.

o Portanto, as metas estabelecidas no presente Plano deveréo ser consideradas
pela entidade reguladora quando da definigdo de padrdes e indicadores, das metas de
expansao e de qualidade e os respectivos prazos, e da avaliacao da eficiéncia e eficacia
dos servigos prestados. O monitoramento dos padrdes, normas e indicadores deve ser
realizado com periodicidade minima anual.

o Definir tarifas que assegurem a sustentabilidade financeira e
investimentos necessarios, sem que haja abuso econdémico: a entidade reguladora
deve definir tarifas que assegurem o equilibrio econémico e financeiro e prevenir o abuso
do poder econémico (Lei n°. 14.026/2020). Portanto, a definigdo das tarifas devera ser
feita mediante a compatibilizagdo com os investimentos necessarios, previstos no
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PMSB. Recomenda-se que pelo menos uma vez por ano a tarifa seja reavaliada.

3.1.4. Controle social

Permeando o planejamento, a prestagdo e a regulagado, esta o controle
social previsto na Lei Federal n° 14.026/2020 e definido na Lei Federal n°
11.445/2007 como o “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacgdes, representacdes técnicas e participacdbes nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico”. O efetivo controle social depende de medidas
aplicadas em conjunto pelos titulares, prestadores e entidades reguladoras. As
principais metas institucionais estabelecidas para Aragoiaba da Serra para o controle
social sdo:

o Inclusao do Saneamento Basico na Politica Municipal: O Grupo Executivo
Local (GEL), instituido para auxiliar na revisdo do PMSB, constitui-se como um
mecanismo de controle social durante a sua elaboragdo, porém nao assegura a
participacdo da populagao nas futuras revisées do Plano. Dessa forma, com vistas a
otimizar as discussoes e aproveitar a estrutura ja constituida sugere-se a inclusdo das
atividades de acompanhamento, fiscalizagédo, regulagdo e discussédo da forma de
prestagdo dos servicos municipais de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem urbana as atribuicées do
grupo. Além do carater consultivo, sugere-se que seja delegado a algum conselho de
saneamento ja existente ou a criagdo de um com carater deliberativo, regulador e
fiscalizador. Este conselho devera possuir representantes dos titulares, de o6rgaos
governamentais relacionados ao saneamento, dos prestadores de servigos, dos usuarios
e de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico, conforme preconizado na politica nacional.
Recomenda-se que o conselho seja reformulado ou criado logo apés ou de forma
simultdnea a legitimagcdo da revisdo PMSB e que reunides sejam realizadas
periodicamente, de forma a garantir que seja um 6érgao consultivo e deliberativo atuante.

o Disponibilizar para a populagdao as informacdoes do sistema de

informacgoes sobre os servicos de saneamento: as informagdes do sistema a ser
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instituido, conforme mencionado anteriormente, deverdo ser atualizadas anualmente e
0os respectivos relatérios hdo de ser disponibilizados para a populagdo por meio
eletrénico e impresso.

o Abertura de canais para atendimento aos usuarios: aos usuarios dos
servigos publicos de saneamento, devem ser assegurados meios adequados para
atendimento as solicitagdes, reclamacgdes e também para o provimento de instrugdes

basicas para a devida utilizagcado dos servicos de saneamento.

3.1.5. Consolidacdo das metas institucionais
Na Tabela 1 constam as principais metas institucionais, descritas anteriormente. No item

5 sao apresentados os Programas e as A¢des propostos para o alcance das metas institucionais.

Tabela 1 - Metas institucionais para o PMSB de Aragoiaba da Serra

Periodicidade

Planejamento

minima
Aprovar o PMSB Curto prazo 2026 -
Revisar periodicamente o PMSB Médio prazo (2031) & ca::ogmco
Estabelecer, atualizar e divulgar um sistema de
informagdes sobre os servicos de saneamento no Curto prazo 2026 Anual
municipio

Periodicidade
minima

Prestacao Prazo para inicio

Utilizar indicadores para avaliagao do Plano e do
cumprimento das metas

Auxiliar na revisao do PMSB Médio prazo (2031)

Curto prazo 2026 Anual

A cada cinco
anos
Periodicidade
minima

Regulagao Prazo para inicio

Revisar padrbes e normas para a devida cobertura
e qualidade, em conformidade com as metas Curto prazo 2026 Anual
estabelecidas no PMSB
Revisar/estabelecer tarifas que assegurem a
sustentabilidade financeira e investimentos Curto prazo 2026 Anual
necessarios, sem que haja abuso econémico

Periodicidade
minima

Controle Social Prazo para inicio

Incluir o Saneamento Basico na politica interna de
conselho municipal ligado ao saneamento e realizar Curto prazo 2026 Anual
reunides periddicas
Disponibilizar para a populagao as informagdes do
sistema de informagdes sobre os servigos de Curto prazo 2026 Continua

saneamento

Curto prazo (a partir de 2026, de acordo
com a prestacao dos servigos em cada Continua
eixo do saneamento)

Disponibilizar canais de atendimento e instru¢ao
aos usuarios
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3.2. Metas e indicadores fisicos

O objetivo geral desta revisdo do PMSB é alcangar a universalizagao plena e garantir o
acesso aos servigos, prestados com a devida qualidade a todos os usuarios efetivos e potenciais,
situados nas areas urbanas e rurais do municipio. Para auxiliar o processo de planejamento,
implementagdo e avaliagdo da eficiéncia, eficacia e efetividade das agbes em andamento e
propostas para o saneamento basico, propde-se o estabelecimento de metas e a utilizagéo de
indicadores que possibilitem mensurar os resultados a serem obtidos. Os valores de referéncia para
as metas e os indicadores consideram o municipio como um todo, mas ressalta-se a necessidade
de obtencao/atualizacao das informacdes para cada uma das areas atendidas, bem como para as
areas nao atendidas por servigos publicos de saneamento.

Ressalta-se que as agdes a serem implantadas e mantidas ao longo dos anos foram
propostas para todos os horizontes de planejamento, considerando que a sua continuidade é
essencial para a manutengao da qualidade e eficiéncia dos servicos prestados.

No setor do saneamento, indicador € uma medida quantitativa da eficiéncia e da eficacia
de uma entidade gestora relativamente a aspectos especificos da atividade desenvolvida ou do
comportamento dos sistemas (ALEGRE et al.,2000). Desta forma, indicadores podem ser
entendidos como instrumentos de gestdo essenciais para as atividades de monitoramento e
avaliagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, tornando possiveis as seguintes analises
necessarias: acompanhar o alcance de metas; identificar avancos e necessidades de melhoria,
corregao de problemas e/ou readequacao do sistema; avaliar a qualidade dos servigos prestados;
dentre outras.

Na Tabela 2 estdo apresentados indicadores selecionados pelo PLANSAB e as
respectivas metas para a regidao Sudeste para 2033. Como alguns dos indicadores do PLANSAB
nao se aplicam aos municipios, pois tratam de analises regionais (ex.: nUmero de municipios com
presenca de lixdo/vazadouro de residuos soélidos/total de municipios; e percentual de municipios
com enxurradas, inundagdes ou alagamentos ocorridos na area urbana, nos ultimos cinco anos),
estes nao sao apresentados no presente documento.

Em relagdo aos eixos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, € importante
destacar que a viabilidade técnica e econémica para o atendimento por rede publica fica associado
a um critério de adensamento minimo. Nesse sentido, a titulo de exemplo, a Secretaria de

Infraestrutura e Meio Ambiente do Governo do Estado de Sao Paulo utiliza como critério para a
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implantagcéo de sistemas coletivos regides de baixa densidade demografica (inferior a 30 hab/ha) e
que apresentem no minimo 100 domicilios, ou regides adensadas (densidade demografica superior
a 30 hab/ha), porém com pelo menos 80 domicilios. Isto posto, quando da elaboragcéo dos estudos
de viabilidade e projetos basico e executivo, este critério deve ser considerado. Ressalta-se,
contudo, que outras premissas devem ser consideradas e analisadas, além do levantamento
identificado in loco. Por fim, destaca-se que a proposi¢cao das solugdes e alternativas consideradas
na revisao do PMSB considerou critérios de adensamento populacional, bem como realidade local,
além de outras premissas, conforme previsto no PLANSAB e PSBR. Na Tabela 3 estdo
apresentados os indicadores e as metas de atendimento estabelecidas no PSBR para 2028 e 2038,
bem como suas formulagdes e fontes, além da meta a ser alcangada ao longo do horizonte de

planejamento.

Tabela 2 - Formulagao indicadores e metas previstas pelo PLANSAB para 2033

: s Fonte da =
Indicador Definigcao =~ Formulagao
formulacgao
o . . Numero de domicilios urbanos e rurais
% de domicilios urbanos e rurais : X C
) L abastecidos com agua por rede de distribui¢cao
abastecidos por rede de distribuicao L .
A1 Censo com canalizagao interna ou na propriedade, ou
OU por pogo ou nascente com A
N Sy por pogo ou nascente com canalizagéo interna
canalizagdo interna i
/ Total de domicilios
o S Numero de domicilios urbanos abastecidos
% de domicilios urbanos i o
. — com agua por rede de distribuicdo com
abastecidos por rede de distribuicdo - o !
A2 Censo canalizagao interna ou na propriedade, ou por
OU por pogo ou nascente com B WEa
S pogo ou nascente com canalizagao interna /
canalizagdo interna L
Total de domicilios urbanos
A . ' h Numero de domicilios rurais abastecidos com
% de domicilios rurais abastecidos A v - X D
L. agua por rede de distribuicdo com canalizacao
por rede de distribuicdo ou por pogo 4 .
A3 e Censo interna ou na propriedade, ou por pogo ou
ou nascente com canalizagéo N
- nascente com canalizagao interna / Total de
interna o .
domicilios rurais
o . . A Numero de economias ativas atingidas por
% de economias ativas atingidas . . ~ . o
. A - paralisagbes ou interrupgdes sistematicas no
A5 por intermiténcias no abastecimento SNIS ; . .
. abastecimento de agua / Total de economias
de agua !
ativas
(Volume de agua disponibilizado na
A6 % de perdas na distribuicdo de agua SNIS distribuicao - Volume de agua consumido -
urbano Volume de agua de servigos) / Volume de
agua disponibilizado na distribuicdo
% de domicilios urbanos e rurais Numero de domicilios urbanos e rurais
E1 servidos por rede coletora ou fossa Censo servidos por rede coletora ou fossa séptica
séptica para os excretas ou esgotos para os excretas ou esgotos sanitarios / Total
sanitarios de domicilios
% de domicilios urbanos servidos Numero de domicilios urbanos servidos por
E2 por rede coletora ou fossa séptica Censo rede coletora ou fossa séptica para os
para os excretas ou esgotos excretas ou esgotos sanitarios / Total de
sanitarios domicilios urbanos
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Fonte da

Indicador Definigcao f =~ Formulacao
ormulagao
% de domicilios rurais servidos por Numero de domicilios rurais servidos por rede
E3 rede coletora ou fossa séptica para Censo coletora ou fossa séptica para os excretas ou
0s excretas ou esgotos sanitarios esgotos sanitarios / Total de domicilios rurais
E4 % de tratamento de esgoto coletado SNIS Volume de ezgoto coletado tratado / Volume
e esgoto coletado
Numero de domicilios urbanos e rurais
R1 % de domicilios urbanos atendidos Censo atendidos por coleta direta ou indireta de
por coleta direta de residuos sdlidos residuos solidos urbanos (1) / Total de
domicilios
% de domicilios rurais atendidos por Numero de domicilios urbanos atendidos por
R2 coleta direta e indireta de residuos Censo coleta direta ou indireta de residuos solidos
sélidos urbanos (1) / Total de domicilios urbanos
% de domicilios ndo suieitos a risco Numero de domicilios n&o sujeitos a riscos de
D1 ° dei ~ U SNIS inundagdes na area urbana / Total de
e inundagdes na area urbana domicili
omicilios urbanos

(1) Residuos soélidos urbanos compreendem os residuos domiciliares e os residuos de limpeza publica,assumindo-se
que a coleta tem frequéncia minima de trés vezes por semana.
Fonte: PLANSAB (2019); IBGE (2010)

Tabela 3 - Formulagao indicadores e metas previstas pelo PSBR para 2038

Indicador Meta Meta Meta
2028 2038 2041
Domicilios rurais abastecidos por rede de distribuigdo de agua, com
AA _ canalizacao interna no domicilio ouna 93 100 100
propriedade, ou por pogo ou nascente, com canalizagao interna (2)(3) /
Total de domicilios rurais [Censo 2010]
IHS Domicilios rurais com mstalagoe_s hidrossanitarias (2) / / Total de domicilios 96 97 100
rurais [Censo 2010]
ES Domicilios rurais atendidos por rede coletora ou fossa séptica para 66 95 100
excretas ou esgotos sanitarios (2) / Total de domicilios rurais [Censo 2010]
Domicilios rurais atendidos por coleta direta ou indireta de residuos soélidos
MRS (2)(4) / Total de domicilios rurais [Censo 2010] 7 85 100
Domicilios rurais localizados em vias com pavimento, meio fio e bocas de
MARg lobo (5) / Total de domicilios rurais [Censo 2010] 32 45 49
Domicilios rurais com dispositivos de controle do escoamento superficial
MAP2 excedente (6) / Total de domicilios rurais [Censo 2010] 10 30 36

(1) O numero de amostras de agua em desconformidade com os padrées da Portaria no 2914/2011 néo esta disponivel para a maior parte dos
setores rurais, o que limita, na pratica, a utilizagdo deste indicador. (2) Assume-se que a coleta ocorrera no minimo uma vez por semana.

Fonte: PSBR (2019)

Na Tabela 4 sao apresentados os indicadores selecionados para o PMSB de Aracoiaba
da Serra. Esse conjunto de indicadores foi dividido sete em grupos: Saude, Financeiros, Satisfagao,

Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Residuos Sélidos e Drenagem Pluvial.
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indice de suficiéncia de caixa dos servicos de abastecimento

Financeiros

Fn1

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOIABA DA SERRA
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Tabela 4 - Descricdo dos indicadores selecionados

Indicador e Descrigao

de agua e esgotamento sanitario: arrecadacgéao total com
servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario /
despesas de exploragao + servigos da divida + despesas

fiscais e tributarias — (%) [SNIS]?

Dado

Atual

82,82%

Meta

2033

2100%

Meta

Ay

2100%

Fn2

indice de suficiéncia de caixa dos servicos de manejo de

residuos solidos urbanos (RSU): arrecadagao total com
servicos de manejo de RSU / despesas dos agentes publicos
e privados executores dos servigos de manejo de RSU — (%)

[SNIS]P

2100%

2100%

Satisfacao

St1

indice de reclamacdes na ouvidoria por servicos de
abastecimento de agua: Numero de reclamagdes no
més/numero de usuarios residenciais e comerciais (%)

<5%

<5%

St2

indice de reclamacdes na ouvidoria por servicos de
esgotamento sanitario: NUmero de reclamagdes no
més/numero de usuarios residenciais e comerciais (%)

<5%

<5%

St3

indice de reclamagdes na ouvidoria por servigos de manejo
de residuos sélidos: Numero de reclamagdes no més/nimero
de usuarios residenciais e comerciais (%)

<5%

<5%

St4

indice de reclamacgdes na ouvidoria por servicos de
drenagem pluvial: Nimero de reclamag¢des no més/numero
de domicilios urbanos

<5%

<5%

Abastecimento
de agua

Ab1

indice de atendimento total por rede coletiva: populagao total
atendida por rede de distribuicdo de agua / populagéo total a
ser abastecida por sistema coletivo — (%)

[IBGE]¢/Prestadores

100%

99%

100%

Ab2

indice de atendimento total por solucéo individual: populagéo
total atendida por pogo ou nascente na propriedade /
populacao total fora da area de atendimento de sistemas

coletivos — (%) [IBGE]®/Prestadores

94,3%

100%

Ab3

indice de desconformidade aos padrdes de potabilidade —

de potabilidade estabelecida pela Portaria de Consolidagao
(PRC), n° 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo XX/ n°® de
amostras de coliformes totais realizadas por ano — (%)

[SNIS]d

coliformes: n°® de amostras de coliformes totais fora do padrao

0,18%

<1%

<1%

Ab4

indice de regularidade: (n° de economias ativas totais - n° de
economias ativas atingidas por intermiténcias® no
abastecimento por ano) / n°® de economias ativas totais — (%)

21,6%

21,6%

Ab5

indice de hidrometragao: n° ligacdes ativas de agua
hidrometradas / n° ligacdes de agua ativas totais — (%)
[SNIS]®

100%

100%

100%

Ab6

indice de perdas na distribuicdo: volume de 4gua produzido -
volume de agua consumido / volume de agua produzido —

(%) [SNIS]F

30,29%

25%

25%

Esgotamento
sanitario

Es1

indice de atendimento por solucdes adequadas na zona
urbana: populagao total atendida por rede de coleta de
esgotamento sanitario e tratamento / populagao total na zona

urbana — (%) [IBGE]®/Prestadores

31,27%

80%

90%
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Indicador e Descrigao DECl ] e
Atual 2033 2041

indice de atendimento total por solugdes adequada na zona

rural: populagdo na zonas rurais atendida por solugbes
individuais + populagao rural atendida por solugdes coletivas/
populagio total da zona rural — (%) [IBGE]/Prestadores
indice de extravasamento de esgoto: n° de extravasamentos
Es3 | de esgotos registrados no ano / extenséo total do sistema de - <0,5 <0,5
coleta — (n° / km.ano) [SNIS]9
indice de eficiéncia de remogao de demanda bioquimica de
oxigénio (DBO): Eficiéncia média atual de remogéao de o o
Es4 DBO/eficiéncia é dia prevista de remogao de DBO, conforme n 80% 85%
a tecnologia de tratamento adotada — (%)
indice de atendimento urbano de coleta regular: n° total de
Rs1 domicilios atendidos por coleta de residuos sélidos na area 100% 100% | 100%
urbana / n° total de domicilios na area urbana (%)
indice total de cobertura do servigo de coleta de residuos
Residuos R domeésticos — Rural: n° total de domicilios atendidos por
e s2 ; . . a2 ,
sélidos coleta direta e indireta de residuos sélidos na area rural / n°
total de domicilios na area rural (%)
indice total do servigo de coleta seletiva: n° de domicilios
Rs3 | atendidos por coleta seletiva direta e indireta de residuos / n° - 60 100%
total de domicilios — (%)
indice de atendimento de drenagem urbana: Percentual de
domicilios urbanos sem risco de inundacgao

indice de atendimento de manejo de aguas pluviais nos

Es2 48,7% | 70,5% | 80,5%

90,6 96 100%

Dr1h 83,7% | 97,3% | 97,9%

Drenagem ; o . et )

urban% e Dr2! domicilios rurais: Percentual de domicilios rurais com - - 49%
. dispositivos de controle do escoamento superficial excedente

manejo de

aguas pluviais Ind_lce de at_qumentp de manejo de aguas _pluwals_ no
; sistema viario rural: Percentual de domicilios rurais
Dr3l : ; \ oot 0% - 36%
localizados em vias com pavimento, meio fio e bocas de lobo,
ou outras solucbes de manejo de aguas pluviais
Notas: *Segundo a Portaria de Consolidagao (PRC), n° 888, de 04 de maio de 2021, Anexo XX intermiténcia “é paralizagao do fornecimento de agua
com duragao igual ou superior a seis horas em cada ocorréncia”. (a) e (b) Os indicadores Fn1 e Fn2 proposto neste PMSB corresponde ao indicador
IN101 — “Indice de Suficiéncia de Caixa” do SNIS. (c). Este indicador pode ser calculado a partir dos dados do Censo Demogréfico de 2010 (d). O
indicador Ab2 proposto neste PMSB corresponde ao indicador INO84 — “Incidéncia das analises de Coliformes totais fora do padrdo” do SNIS (e). O
indicador Ab4 proposto neste PMSB corresponde ao indicador INO09 — “indice de hidrometragdo” do SNIS (f). O indicador Ab5 proposto neste PMSB
corresponde ao indicador IN049 — “indice de perdas na distribuicdo” do SNIS (g). O indicador Es3 proposto neste PMSB corresponde ao indicador
INO82 — “Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede” do SNIS (h). Indicador calculado com base no indicador INO40 (Parcela de Domicilios
em Situagéo de Risco de Inundagéo), do SNIS 2021. Recomenda-se considerar também os eventos de alagamentos e enxurradas, além dos eventos
de inundacéo. (i). Indicador proposto pelo PSBR, ainda ndo contemplado nas fontes de dados nacionais. Para o municipio, que ndo possui populagdo
em setor de aglomerado rural, esse indicador néo se aplica. (j). Indicador calculado com base nos dados do Censo Demografico de 2010, os quais
séo disponiveis apenas para alguns setores censitarios. Para os setores cujos dados nio estao disponiveis, assume-se que toda a populagao se
encontra sem atendimento.

Fonte: CONSORCIO CM (2023)

Foram contemplados indicadores do PLANSAB e do Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS), sendo que alguns n&o sao idénticos, mas tém a mesma finalidade (ex.:
A1 do PLANSAB e Ab1 do PMSB). Além disso, também foram incluidos outros indicadores
considerados relevantes para a avaliagao peridédica dos servicos de saneamento. Os indicadores
selecionados no presente documento foram considerados mais representativos para mensurar a
universalizagdo — entendida como a “ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios

ocupados ao saneamento basico” —, conforme estabelecido na Lei n® 14.026/2020, observando os
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principios fundamentais de prestacao dos servigos de forma adequada a saude publica, a protecao

do meio ambiente e a sustentabilidade econdmica.

3.3. Comparativo Metas e Agoes Previstos
A Lei Municipal n°® 2129/2017 instituiu o Plano Municipal de Saneamento Basico para o
municipio de Aragoiaba da Serra onde sdo estabelecidas metas com vista a universalizagdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A Tabela 5 apresenta as metas de
atendimento para abastecimento de agua e esgotamento sanitario estabelecidas no plano

supracitado.

Tabela 5 - Metas do PMSB — 2017 x dado atual (2021)(ATUALIZAR AGUAS)

Dado
Atual a

Indicador

Populacao atendida por
AA abastecimento de agua | 98,3%b 95% em 2019 e 97% em 2022. 99%
(%)

a. Bacia do Cérrego Vacariu — Até 2021 — Atender 90%
da bacia.

b. Bacia do Ribeirdo do Lajeado — Até 2019 — Apresentar
estudo técnico a fim de verificar a viabilidade da
implantacao de rede coletora da bacia Lajeado. Até 2024
atender 75%

ES Coleta de esgoto (%) 31% c. Bacia do Ribeirdo do Lajeado — Até 2022 — Atender 31,2%
50% da bacia.

d. Bacia do cérrego Ipanema — Até 2019 — Atender 25%
da bacia, implantar redes, troncos, elevatérias e estagédo
de tratamento. Até 2026 atender 50% da bacia

e. Bacia e/ou Areas isoladas — Até Dez/2018 — Atender
25% das bacias e/ou areas isoladas.

?Dado atual vide o Tomo I: Diagnostico Técnico-Participativo

®Dado indicador - IN023_AE - Indice de atendimento urbano de agua (%) — SNIS, 2021

¢Dado indicador - INO15_AE - Indice de coleta de esgoto (%) — SNIS, 2021
4 Referenciar PMSB 2017

Em uma breve analise comparativa das metas apresentadas na tabela acima, nota-se
que houve ampliagdo no atendimento por abastecimento de agua, mas ha necessidade de
expansao do servigo de esgotamento sanitario.

Para os eixos de residuos sélidos e drenagem urbana e manejo de aguas pluviais néo

foram propostas metas no referido plano.

4. PROGRAMAS E AGOES
Os Programas e as Agdes propostos para o municipio de Aragoiaba da Serra visam
estabelecer os meios para que os objetivos e metas desta revisdo do PMSB possam ser alcangados

ao longo de um horizonte de 20 anos. Para tanto, sdo abordados aspectos de cunho institucional e
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especificamente relacionados ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos solidos e manejo de aguas pluviais e drenagem urbana, de forma que todas as
caréncias e demandas identificadas nas fases de Diagndstico e Progndstico | possam ser supridas
(ou significativamente equacionadas) dentro do periodo previsto.

Destaca-se que os programas e agdes foram propostos de acordo com a caréncia
identificada e o déficit de demanda futura pelos servicos de saneamento, ou seja, nas
areas/comunidades com situagdo mais precaria, as agbes devem ser implementadas em curto
prazo. Isto posto, ndo foi apresentada a priorizacdo de ag¢ao por areal/localidade, uma vez que
todas, de acordo com as caréncias identificadas, possuem situagao semelhante, ndo sendo viavel
priorizar uma em detrimento de outras. Adicionalmente, para as agdes semelhantes a serem
implementadas em mais de uma localidade, recomenda-se que a sua execugao/implementagao
seja realizada de forma conjunta, permitindo, com isso, 0 ganho de escala na contratagao e, por

consequéncia, reducao de custo.

4.1. Consideragoes gerais

A adequada prestacao dos servigos de abastecimento de agua; esgotamento sanitario;
limpeza urbana e manejo de residuos solidos; drenagem urbana e manejo de aguas pluviais é
condigdo sine qua non para a melhoria das condicbes do saneamento basico e da qualidade
ambiental. Todavia, o seu equacionamento suplanta questdes de ordem puramente técnica e com
foco exclusivo no saneamento, envolvendo outras variaveis de fundamental importancia para que
as condi¢des almejadas sejam alcangadas e mantidas.

A regulacéo e a fiscalizagdo do uso e da ocupagao do solo sdo exemplos nesse sentido,
uma vez que as diretrizes previstas no Plano Diretor Municipal devem orientar o planejamento
territorial das areas urbanas e rurais do municipio em consonancia com premissas de preservagao
ambiental e de acesso a terra e a infraestrutura. A questao da habitacido também representa papel
crucial, havendo significativa interface entre os planos de Habitagdo e de Regularizagdo Fundiaria
e o PMSB.

Nesse quadro, ressalta-se que a ocupacao irregular do territério, a exemplo das Areas
de Preservagcao Permanente (APP) — as margens de cursos d’agua, em areas de risco de
inundacgao e deslizamento etc. — e daquelas ndo passiveis de ocupacao perante o zoneamento
municipal, acarreta inumeros impactos sanitarios, ambientais e sociais, como a deterioracdo da

qualidade das aguas e a disseminagao de doencas. Portanto, o cumprimento das disposi¢coes
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previstas na legislagdo urbanistica e ambiental € de fundamental importéncia para a garantia do
acesso ao saneamento e da preservagéo do meio ambiente.

Ainda nessa linha de transversalidade, a “interlocucéo” entre os planos e programas
afetos a saude e a educacgao e as agbes de saneamento deve ser a mais estreita possivel, haja
vista a relagado direta entre as areas em foco. A participagédo ativa dos agentes de saude e dos
educadores na disseminagao de informacdes sobre o tema deve ser incentivada, de modo a
contribuir para a construgdo de um conhecimento coletivo fundamental para a melhoria das
condicdes de vida da populacdo e do meio ambiente. Somente a partir dessa mobilizagcdo social,
aliada a execucgao de obras e investimentos no setor, que mudangas no quadro do saneamento e
da saude publica serao efetivamente alcangadas.

A questao sanitaria e ambiental €, portanto, uma questao social, merecendo o devido
cuidado de uma ampla gama de atores, que inclui desde os prestadores de servigo até a populagéo.
Essa, como mencionado, deve se mobilizar e promover a cobranca de agdes efetivas perante o
Poder Publico no que ser refere a melhoria das condigdes sanitarias, ambientais, de moradia e de
saude, entre outras, do municipio em que vive. Nesse cenario, destaca-se a importancia do controle
social na disponibilizacdo de informacdes para que a populagdo possa acompanhar e monitorar o
andamento das acdes e metas previstas no PMSB.

No municipio de Aragoiaba da Serra, com vistas a universalizagdo do acesso aos
servicos de saneamento e a articulagdo com as politicas de desenvolvimento municipais e
regionais, os programas e as acgdes propostos nesta revisdo do PMSB foram, na medida do
possivel, compatibilizados com os principais planos municipais e estaduais identificados. Devido a
sua propria natureza, os planos ndo sao estaticos e devem, sempre que necessario, sofrer
alteracbes e adaptagdes para que as suas proposi¢cdes possam ser complementadas e coerentes
com as de outros planos. Para compatibilizagédo dos planos ja existentes no municipio com este
PMSB, sugere-se que a sua execugao seja uma agao continua, uma vez que o0 mesmo esta sendo
elaborado com o horizonte de 20 anos e nele sdo propostas a¢des a serem implementadas a curto,
medio e longo prazo.

A par das colocagdes anteriores, sao detalhados, a seguir, os Programas e as Ac¢des
referentes ao Desenvolvimento Institucional; Abastecimento de Agua; Esgotamento Sanitario;
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos; e Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais,

sendo apontados os responsaveis e os prazos. Em relagdo aos prazos estabelecidos, destaca-se

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
15 3281-1625 | www.aracoiaba.sp.gov.br | m.a@aracoiaba.sp.gov.br
Rua Afonso Vergueiro, 16, Centro, Aracoiaba da Serra/SP | CEP 18.190-000
30/103



< F,
:’ {" PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOIABA DA SERRA
(5 Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

*
—_—_—

PREFEITURA
ARACOIABA DA SERRA

gue, na maioria das vezes, a data informada refere-se ao prazo maximo para conclusdo da
respectiva agao, o que nao impede a sua conclusdo em prazo anterior. Excegao ocorre no caso de
acdes continuas (que se repetem ao longo dos anos), quando a data informada se refere ao prazo
para inicio da sua implementacao.

Vale ressaltar que algumas agdes nao foram detalhadas por serem parte da manutengéo
operacional do sistema e sofrerem variagées de acordo com a demanda de servigos. Sdo agoes
intrinsecas aos prestadores dos servigos, sobretudo no que se refere aos eixos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

4.2. Critérios Gerais para Hierarquizagao das A¢coes
Com o objetivo de atribuir uma visdo estratégica ao PMSB, no sentido de torna- lo
exequivel naquilo que é tido como prioritario, sdo apresentados neste item critérios que visam
orientar a implementacao das acdes propostas.
Tais diretrizes baseiam-se na avaliagdo nos critérios estabelecidos pela Fundacgao
Nacional de Saude (FUNASA) e que foram subdivididos de acordo com a natureza da acéao, a
saber: institucional, social, ambiental, econémico-financeira e operacional. A seguir apresenta-se a

descricao de cada critério, conforme sua natureza.

4.2.1. Natureza: Institucional

o Integralidade: quando um projeto implementado em um determinado servigo
equaciona também problemas diagnosticados em um ou mais dos outros servigos de
saneamento basico. Exemplo: Melhorar o gerenciamento de residuos da construgéo civil
(RCC),A o que contribuira para o bom funcionamento do servigo de manejo de aguas
pluviais.

o Intersetorialidade: quando uma acgao implementada na area de saneamento
basico impacta positivamente uma outra area, ajudando a equacionar problemas
diagnosticados no PMSB ao tratar das interfaces do saneamento com outras politicas
publicas (saude, meio ambiente, gestdo de recursos hidricos, habitagdo de interesse
social, desenvolvimento local, entre outras). Trata-se de um tipo de agédo que pode ser
implementada por meio de composicao de recursos por varias fontes, advindos das
rubricas orgamentarias ou fundos das politicas publicas envolvidas, ou mesmo de

programas de financiamento dos outros niveis de governo que trabalham nessa
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4.2.2.

4.2.3.

perspectiva de integracdo. Exemplo: Implantar um aterro sanitario e assegurar a sua
operacgao adequada, sendo essa uma agao especifica do servico de manejo de residuos
solidos, portanto, da politica de saneamento basico, que equacionara varios problemas
de contaminagao ambiental e dos recursos hidricos, impactando positivamente a politica
de meio ambiente do municipio.

o Regulagao Publica: quando uma acdo tem por objetivo fortalecer a
capacidade de gestdo da Administragdo Municipal (direta e indireta), qualificando o seu
papel de titular dos servicos de saneamento basico. Exemplo: Criar a entidade de
regulacédo de saneamento basico que ajudara o municipio a exercer a sua atribuicao de
regulagao publica, por exemplo sobre os prestadores de servigos (privados e publicos)
e sobre os demais geradores de residuos solidos.

o Participacao e Controle Social: quando uma agao tem por objetivo promover
o exercicio do controle social sobre todas as atividades de gestdo dos servigos, bem
como o de qualificar a participagao popular no processo de formulagao, implementagao
e avaliagao da Politica Publica e do PMSB. Exemplo: Tornar a capacitagao dos Comités
do PMSB uma acéao pés-Plano, estendida ao 6rgao colegiado (existente ou a ser criado)
e outros conselhos municipais, que podem passar a atuar como instancias de
acompanhamento e avaliacdo do PMSB, avaliando os resultados obtidos e decidindo

sobre a corregcao de rumos e, futuramente, na revisao.

Natureza: Social

o Universalizagao e Inclusao Social: quando um projeto ajuda a reduzir o nivel
de desigualdades sociais do municipio por meio de implantagao e prestacédo dos servigcos
de saneamento basico nas areas diagnosticadas como lugares onde moram familias de
baixa renda e submetidas a situagao de vulnerabilidade, tanto na area urbana quanto na
area rural. Exemplo: Implantar um programa ou projeto de saneamento integrado em
areas do municipio onde moram familias de baixa renda, e/ou programa ou projeto de
saneamento rural em areas dispersas (comunidades indigenas, quilombolas e

tradicionais).

Natureza: Ambiental

. Reparacao Ambiental: quando um projeto repara algum tipo de dano
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4.24.

ambiental provocado pela auséncia e/ou deficiéncia de saneamento basico, e com a
implantacdo de um ou mais servicos na area de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario e/ou de manejo de residuos solidos e/ou de manejo de aguas
pluviais, o setor deixa de impactar o meio ambiente. Exemplo: A implantacdo de uma
Estacdo de Tratamento de Esgoto interligada ao sistema de esgotamento sanitario para
evitar o langamento de esgoto in natura nos cursos d’agua do municipio.

o Reparacao Ambiental e Conformidade Legal: quando um projeto de
reparagao ambiental também equaciona alguma pendéncia legal, como por exemplo um
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) ou outro tipo de Termo de Acordo. Exempilo:
Executar o encerramento do lixdo e a remediacdo da area contaminada seguido da
implantacdo de um aterro sanitario, em atendimento por exemplo a um TAC firmado pelo

municipio com o Ministério Publico.

Natureza: Econémico-Financeira

o Fontes de Financiamento Disponiveis: quando um projeto conta com fontes
de recursos disponiveis para sua implementagao, seja no ambito do governo federal,
governo estadual, comités de bacia, consorcios publicos, entre outras instancias, ou
ainda de organismos multilaterais de cooperacdo. Entram nesse critério eventuais
recursos disponibilizados por agentes privados, seja em parceria com o poder publico
local, seja em contrapartida ou em compensag¢ao em decorréncia da presenga de algum
empreendimento de grande porte no municipio. Exemplo: Propor projeto de coleta
seletiva com participacdo de associacdes/ cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis, buscando o alinhamento a fontes de financiamento disponiveis como o MMA,
ou agentes privados como a Coca Cola, entre outras.

o Melhor Relagao Custo-Beneficio: quando um determinado projeto beneficia
um numero maior de pessoas, se implementado em uma area e ndo em outra, ou pelo
proprio alcance da acdo. Exemplo: Optar por implantar acbes de saneamento em
comunidades pobres onde moram mais pessoas.

o Sustentabilidade Econémico-Financeira dos Servigos: quando um projeto
tem por objetivo subsidiar a estruturacdo de uma politica de remuneragao dos servigcos
e/ou fomentar a recuperacao dos custos dos servigos prestados, desde que as duas

situacbes ocorram de acordo com os termos estabelecidos na Lei no 11.445/2007.
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Exemplo: Propor um estudo para a estruturacéo da politica de remuneracao dos servigos
de saneamento basico como agao do PMSB e o seu alinhamento a legislacao vigente;
ou um estudo para reestruturagdo da gestdo dos servigos, detalhando o que foi

estabelecido no Cenario de Referéncia do PMSB.

4.2.5. Natureza: Operacional
o Melhoria Da Qualidade Da Prestacdao Dos Servigos: quando um projeto
resulta na melhoria da qualidade da prestacéo dos servigos, seja com relagao ao regime
de eficiéncia e de eficacia da parte do prestador de servigos, seja com relagédo a
efetividade gerada para a populagcado usuaria. Exemplo: Implantar acbes para redugéo
das perdas no sistema de abastecimento de agua, ou capacitagao da populagao sobre
como acionar a entidade reguladora para assegurar os seus direitos como usuarios dos

servicos de saneamento basico.

4.3. Programa de desenvolvimento Institucional

As acdes propostas no ambito deste programa envolvem tanto os aspectos juridico-
institucionais da organizagao e da gestdo como os aspectos administrativos, técnicos e econdmico-
financeiros da prestagao, regulacao e fiscalizagado dos servigos de saneamento, bem como agdes
para o efetivo controle social, para estruturagao de um programa permanente de educagao sanitaria
e ambiental e para promogao de capacitagao profissional em saneamento. As metas institucionais
propostas no item 3.1 serdo, na maioria das vezes, alcancadas pela execucéao articulada de duas
ou mais agdes aqui propostas. Para cada uma das a¢des foram definidos responsaveis, o prazo e
os custos para a sua execugao.

Assim, neste Programa, além das ag¢des relacionadas a adequacéo juridico- institucional
e administrativa, desenvolvimento e implementagédo de instrumentos de gestdo e controle social
dos servigos de saneamento, também foram propostas intervengdes para elaboragao de programas
de educacéao sanitaria e ambiental e de capacitacao profissional em saneamento, com o intuito de
promover um processo continuo de aprendizado e compreensido acerca do saneamento e dos

atores sociais envolvidos direta ou indiretamente com o tema.

Objetivos
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a) Integrar e constituir o arcabougo juridico-normativo da Politica Municipal de

Saneamento Basico;

b) Orientar quanto a definicdo do(s) prestador(es) para os servigcos de
saneamento que apresentam deficiéncia e quanto a definicdo da forma de regulacéo e

fiscalizacdo desses servigos;

C) Direcionar o desenvolvimento e implementagdo de mecanismos de gestao do
saneamento, implantacado do Sistema Municipal de Informagdes de Saneamento Basico,
informagdes sobre preenchimento correto da base de dados do Sistema Nacional de

Informacgdes sobre Saneamento (SNIS);

d) Implementar instrumentos para o controle social dos servigos de saneamento,
como a estruturagdo dos meios de Comunicagao Social e informacgéao a populagao sobre
os foruns de saneamento, permitindo a exposi¢ao de opinides e proporcionando efetiva

participacado nas decisdes;

e) Incentivar a implementagao de programas de educacéo sanitaria e ambiental,
com o intuito de promover agdes continuas, contextualizadas e enriquecedoras para

melhor atuacao nos diferentes aspectos relacionados ao saneamento.

Nos itens seguintes serdo apresentadas as agdes propostas para cada componente do
Programa de Desenvolvimento Institucional.

Quanto aos responsaveis, foram considerados, de forma genérica como Prestadores
dos Servigos de Saneamento Basico, e a Prefeitura Municipal, pois sdo a¢des que precisam ser
alinhadas com os prestadores dos quatro eixos de saneamento, mesmo que haja mudanga de
prestador durante o periodo de vigéncia do PMSB.

As acoes para o desenvolvimento Institucional de Aragoiaba da Serra com os respectivos
prazos, sdo descritas na Tabela 6. Ressalta-se que os prazos foram estabelecidos, considerando

o contexto atual do municipio com face ao atendimento das metas do PLANSAB e PSBR.
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Tabela 6 - Agdes Propostas — Desenvolvimento Institucional

Acao GE 1: Desenvolvimento e promog¢ao de atividades de educagao sanitaria e ambiental

Responsavel:

Prefeitura Municipal; Prestadores dos servigos de saneamento basico; ‘ Prazo: | Curto prazo — agao continua

Descrigao:

A educagdo ambiental no d&mbito da Politica Nacional de Saneamento Basico, visa o aprimoramento do conhecimento, além de uma mudanca
de atitudes, valores e comportamentos. As atividades de educagao sanitaria e ambiental devem ser realizadas com base em um processo
pedagégico diferenciado, pautado no ensino contextualizado que aborde as diferentes realidades locais e estimule a participagao de todos os
componentes da sociedade civil. Devem ser desenvolvidos ou empregados materiais de divulgacao e utilizagdo nas atividades de educagao
sanitaria e ambiental que tenham a preocupagdo quanto a forma de abordagem dos conteudos, tipos de linguagem e recursos de
interatividade. Sobretudo, é importante a manutengao das atividades e a verificagdo da sua eficacia. O governo do estado de Sao Paulo langou
no ano de 2007, por meio da Secretaria de Estado do Meio Ambiente, o Programa Municipio Verde-azul (PMVA) o qual contempla a questao
da educagéo ambiental. Para o municipio de Aragoiaba da Serra, existe ainda a Lei Municipal n°® 2.124/2.017 que garante a educagédo ambiental
como componente essencial e permanente da educagdo na rede municipal de ensino. Deste modo, o municipio deve incluir em seu
cronograma de ag0es, atividades que contemplem a participacdo no PMVA e atendimento a suas diretrizes, além de reforcar a abordagem na
rede de ensino, com o desenvolvimento de atividades e projetos que contemplem a educacédo ambiental.

Acao GE 2: Regularizagao de novos loteamentos de modo a promover o acesso aos servigos de saneamento

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: Acao continua
A acédo objetiva implementar diretrizes para que seja possivel a abrangéncia dos servicos de saneamento em loteamentos n&o regularizados.
Descrigio: A regularizacdo dos loteamentos ja existentes é oportunidade de abranger a conformidade em diversas areas além da prestacao dos servicos

de saneamento, mas também outros servi¢cos essenciais, como atendimento de energia elétrica, cadastramento junto a secretaria de saude,
dentre outros.

Acao GE 3: Formacao e capacitagao em saneamento de profissionais da educagao e saude

Responsavel: Prefeitura Municipal, Prestadores dos servigos de saneamento basico Prazo: Curto praz — agao continua
A Prefeitura e os prestadores de servico devem selecionar, em conjunto com os profissionais da educagdo da rede municipal de ensino,
agentes de saude e de assisténcia social, assuntos na tematica do saneamento ambiental considerados importantes para serem apresentados
Descrigao: e discutidos nas salas de aula ou com a populagéo que recebe as visitas dos agentes e de saude. A partir desses temas, devem ser formuladas

estratégias de capacitagdo dos educadores e agentes para que estes estejam devidamente informados para informarem adequadamente a
populacao sobre os assuntos levantados.
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Acdo GE 4: Interagao entre os prestadores de servigcos de saneamento basico para o preenchimento correto dos dados do SNIS

Responsavel:

Prestadores dos Servicos de Saneamento Basico, Prefeitura

. Prazo: Imediato - agdo continua
Municipal

Descrigao:

O SNIS apoia-se em um banco de dados administrado na esfera federal que contém informacdes de carater institucional,
administrativo, operacional, gerencial, econémico-financeiro e de qualidade sobre a prestacao de servigos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. Os dados inseridos no SNIS servem como referéncia
para a medigdo de desempenho dos municipios quanto aos servigcos prestados, subsidiam o planejamento e a execugdo de
politicas publicas de saneamento, orientam a aplicagdo de recursos e as atividades regulatérias, de modo a aperfeigoar a gestao
no setor de saneamento. O preenchimento dos dados no SNIS é realizado pelos prestadores dos servicos, podendo ser as
Prefeituras Municipais ou entidades designadas por elas para a prestacdo dos servigos. E frequente a inser¢do de forma
equivocada para alguns dados, assim, os indices, que sdo calculados baseados nos dados inseridos, podem apresentar um
resultado subestimado, superestimado ou ndo ser apresentado devido a forma de preenchimento dos dados. Ainda, a participacao
dos prestadores no preenchimento dos dados no SNIS é baixa, em especial para as Prefeituras, o que inviabiliza uma analise da
série historica de dados do SNIS para alguns municipios. Diante disso, ha uma necessidade de intensificar a articulagéo entre os
diferentes prestadores do servigo para que todos preencham os dados necessarios e que esse preenchimento seja realizado
corretamente, a fim de apresentar a real condicdo do saneamento municipal.

Acao GE 5: Instituicdo da Politica Municipal de Saneamento Basico e do Conselho Municipal de Saneamento Basico

Responsavel:

Prefeitura Municipal e Camara Municipal \ Prazo: \ Curto Prazo

Descrigao:

A Politica Municipal de Saneamento Basico juntamente com o PMSB, sdo instrumentos considerados centrais na gestdo e
prestacao dos servigcos publicos de saneamento com vistas a sua universalizacdo. Ela devera estar em consonancia com as
demais politicas cuja tematica possua interface com o tema tratado: saude, meio ambiente, recursos hidricos, turismo,
desenvolvimento urbano e rural, dentre outras. Além disso, 0 municipio devera embasar as proposi¢oes da politica municipal nos
principios e diretrizes da politica federal, considerando, é claro, suas peculiaridades. No tocante aos objetivos da politica
municipal, deve-se primar pela universalizagao do acesso aos servigos e pela promogao da efetividade das agdes de saneamento
basico, através da execugao de obras e servigos, bem como pela realizagao de uma gestao eficiente e eficaz para a garantia da
funcao social. A lei de instituicdo da politica municipal de saneamento basico deve prever: o Nucleo de Gestao do Saneamento
Basico, que englobara os quatro eixos do saneamento, o Fundo Municipal de Saneamento Basico, o Programa Permanente para
a Educagao Sanitaria e Ambiental, a cobranga pela prestagéo dos servigos de saneamento, o Conselho Municipal de Saneamento
Basico, os instrumentos de gestdo constantes deste PMSB (como o Plano Diretor de Drenagem Urbana), entre outros.
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Acdo GE 6: Revisao do PMSB de Aragoiaba da Serra

Responsavel: Prefeitura Municipal \ Prazo: \ Longo prazo

A revisao do PMSB tem como objetivo corrigir possiveis erros de projecao, aperfeicoar as propostas e adequar metas e acdes
do Plano a realidade vivenciada com os anos, ademais, identificar se alguma meta néo foi alcangada em tempo previsto e se for
o caso identificar os motivos e responsaveis para que sejam estudadas novas formas de se atingir as metas. Em relagdo aos
Descrigao: investimentos previstos, identificar se alguma das previsées nao foi cumprida e de forma similar as metas, avaliar os motivos e
0s responsaveis de forma a se encontrar novas fontes de investimento. Como foi feito em todo o processo de elaboracido desse
PMSB, sua revisdo devera ser realizada com a efetiva participagao social considerando todo o territdrio do municipio, area rural

e urbana.
Acdo GE 7: Implantagao do Sistema de Informagdes Municipais de Saneamento Basico
Responsavel: Prefeitura Municipal \ Prazo: \ Curto prazo

O Sistema de Informagdes Municipal de Saneamento Basico baseia-se na introducido de dados armazenados em um banco de
dados que, apés processamento, produzem relatérios com indicadores que permitem avaliar a execuc¢ao do plano, ou seja, a
efetividade das acgbes propostas para atingir as metas e objetivos estabelecidos. Além disso, se configura como ferramenta
indispensavel e determinante para monitorar a situagcao real do saneamento no municipio e auxiliar na tomada de decisdes que
nortearao o PMSB. Destaca-se ainda que para o acompanhamento e implantagdo do PMSB, é indispensavel que os dados e
informacdes traduzam a evolugéo dos servicos ao longo dos anos.

Descrigao:
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4.4. Programa de Abastecimento de Agua

As acgbdes propostas no ambito deste Programa visam, sobretudo, a promover a
universalizagao plena e garantir o acesso ao servico de abastecimento de agua prestado com a
devida qualidade e em quantidade suficiente, tanto nas areas urbanas quanto nas areas rurais do
municipio. As metas para os indicadores propostos no item 3.2 relacionados com este eixo do
saneamento serdo, na maioria das vezes, alcancadas pela execucgao articulada de duas ou mais
acdes aqui propostas. Para melhor compreensao da dimensao dessas agdes, para cada uma delas
foram definidos os responsaveis, o prazo e os custos para a sua execugao.

Como apontado no Diagndstico e no Prognéstico |, a prestadora Aguas de Aragoiaba da
Serra é a responsavel por prestar os servicos de abastecimento de agua no municipio. Segundo
dados do ultimo censo do IBGE, cerca de 97% da populagao total de Aragoiaba da Serra é atendida
por rede geral de distribuicdo de agua com canalizagéo interna.

Neste Programa, além das agdes relacionadas a otimizagdo, melhorias, manutencao e
ampliagado dos sistemas, também foram propostas intervengdes para gestdo da demanda, que tém
como objetivo principal aumentar a disponibilidade de agua em quantidade e qualidade suficientes
para abastecimento principalmente nas areas isoladas e o controle de perdas nos sistemas de
abastecimento de agua. Tendo como meta o aumento da eficiéncia do servigo de abastecimento
de agua, sera necessario atentar para as peculiaridades estruturais e gerenciais dos sistemas e
adotar critérios cada vez mais refinados para a priorizagao das agcdes e compatibilizagcdo com os

programas de investimentos.

Objetivos
Os objetivos do Programa de Abastecimento de Agua s3o:

a) Ampliar e garantir a toda populacdo de Aragoiaba da Serra o acesso a agua
que atenda aos padrdes de potabilidade vigentes e ofertar servicos com qualidade e

regularidade para atendimento das demandas atual e futura;

b) Garantir a populacédo residente em areas onde as solucdes individuais se
mostrarem mais apropriadas o acesso a sistemas individuais adequados de

abastecimento de agua e permitir a sua implantacao e operagcao adequadas;
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C) Minimizar as perdas fisicas e aparentes nos sistemas municipais de
abastecimento de agua de tal forma a contribuir para a preservagao dos recursos,
melhorar a eficiéncia dos servigcos prestados e o desempenho financeiro dos

prestadores;

d) Adequar os servigos prestados as legislagdes ambientais vigentes em relagéo
a outorga, regularizagao ambiental dos empreendimentos e atendimento aos padrdes de

qualidade da agua;

e) Implantar a sistematizagdo dos dados técnicos, operacionais, gerenciais,
financeiros e comerciais dos servigos de abastecimento de agua de forma a otimizar a
gestao e manutencao dos servigos, bem como facilitar o preenchimento correto do banco

de dados nacional.

f) As acbes para AA de Aragoiaba da Serra com os respectivos prazos, sao
descritas na Tabela 7 Ressalta-se que os prazos foram estabelecidos, considerando o

contexto atual do municipio com face ao atendimento das metas do PLANSAB e PSBR.
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Tabela 7 - AcBes propostas — Abastecimento de Agua

Acao AA 1: Elaboracgao de estudos de viabilidade e projetos para implantagido de sistemas coletivos de abastecimento de agua para as areas atualmente nao

atendidas
Responsavel: Prefeitura Municipal ‘ Prazo: ‘ Curto prazo
No diagnoéstico e no prognéstico deste PMSB identificou-se a necessidade de expansao de sistemas coletivos de abastecimento de agua nas areas rurais.
Diante dessa caréncia, faz-se necessaria a elaboragao de estudos de viabilidade e projetos para implantagao desses sistemas. Tais projetos devem:
- Verificar, com o maximo de precisao, o numero de moradores e domicilios na area de abrangéncia de cada sistema potencial.
- Aferir, para cada localidade, o numero de ligacdes necessarias, a taxa de substituicdo das ligagdes e a extensao da rede, com
Descrigéo: base no arruamento definido e, nas areas a serem ocupadas no futuro, no padrao de ocupagao predominante.

Para a elaboragéo dos projetos de abastecimento de agua a Prefeitura Municipal pode buscar estabelecer um Acordo ou Convénio de Cooperagao Técnica
com a prestadora. Sugere-se que a definigdo das localidades a serem contempladas com sistemas coletivos e a elaboragdo dos respectivos projetos
sejam realizados em prazo imediato. Ressalta-se que a Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Governo do Estado de Sdo Paulo utiliza como
critério para a implantacdo de sistemas coletivos regides de baixa densidade demogréfica (inferior a 30 hab/ha) e que apresentem no minimo 100
domicilios, ou regides adensadas (densidade demogréfica superior a 30 hab/ha), porém com pelo menos 80 domicilios.

Acéao AA 2: Ampliagao do atendimento por sistemas de abastecimento de agua

Responsavel:

Concessionaria dos servigos de abastecimento de agua e Prefeitura Municipal ‘ Prazo: ‘ Curto Prazo

Descrigao:

O acesso a agua potavel e ao saneamento basico € um direito humano essencial, fundamental e universal, indispensavel a vida com dignidade e
reconhecido pela ONU como “condi¢ao para o gozo pleno da vida e dos demais direitos humanos”. Deste modo, vé-se como fundamental para a populagcéo
do municipio de Aracoiaba da Serra que ainda ndo possui atendimento, que seja feita a ampliacdo do atendimento, seja por solugéo coletiva através de
redes de distribuicdo, ou ainda por formas individuais. Estima-se que atualmente 13.435 habitantes do municipio ainda ndo possuem acesso a agua por
formas de abastecimento adequadas. Ressalta-se, a titulo de exemplo, que a Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Governo do Estado de Sao
Paulo utiliza como critério para a implantagao de sistemas coletivos regiées de baixa densidade demografica (inferior a 30 hab/ha) e que apresentem no
minimo 100 domicilios, ou regides adensadas (densidade demografica superior a 30 hab/ha), porém com pelo menos 80 domicilios. O territério de
Aragoiaba da Serra é caracterizado por regioes isoladas e periféricas tais como Lajeado, Iperé Mirim e Cercado. Além de possuir regides com baixa
densidade demografica e baixa viabilidade econdmico-financeira para adogdo de solugbes coletivas haja visto os elevados custos operacionais e
investimentos necessarios para a sua implementagao. Para essas localidades, deve-se prever a adogao de solugbes individuais adequadas, conforme
previsto na Legislagéo vigente, no Contrato de Concessao, nos instrumentos de Regulacdo e no PMSB vigente. Ressalta-se ainda que a definicao do tipo
de sistema a ser adotado em cada localidade, nao deve se ater estritamente aos setores censitarios apresentados no presente plano, todavia, no ambito
dos projetos executivos deve-se levar em consideracéo, além da densidade demografica as especificidades do territério.
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Acao AA 3: Ampliagado da capacidade de tratamento de agua

Responsavel:

Concessionaria dos servigos de abastecimento de agua e Prefeitura Municipal Prazo: | Curto Prazo

Descrigao:

A fungao precipua das estagdes de tratamento consiste, em ultima instancia, tornar a agua potavel, ou seja, adequar suas caracteristicas ao padrao de
potabilidade vigente que permita 0 consumo humano sem riscos de agravos a saude. Diversas sao as razbes para a necessidade de tratar a agua, dentre
as quais inclui-se prevengao contra microrganismos patogénicos, controle do sabor desagradavel, remocao de cor, extracdo de compostos quimicos e
minerais dissolvidos. As tecnologias de tratamento de agua podem apresentar diversos processos e operagdes unitarias responsaveis pela adequagao
da agua bruta ao padrdo de potabilidade, contudo, constitui-se basicamente da conjungdo de dois fendbmenos complementares e indispensaveis: a
clarificagédo e a desinfecgao. A tecnologia de tratamento mais usual para mananciais exclusivamente superficiais ou associados a subterraneos de SAA
ou SAC é o tratamento convencional. Para o tratamento de captacdes exclusivamente subterraneas, ha predominancia do tratamento com simples
desinfecgao ou filtragdo seguida de desinfecgao, tanto para SAA, quanto para SAC. Para Aragoiaba da Serra, implementar sistemas de tratamento para
a area rural com capacidade de 14,7 L/s e ampliar a capacidade de tratamento dos sistemas da sede em 9 L/s para suprir a demanda estimada para fim
de plano.

Acao AA 4: Aumento da capacidade de reservagao

Responsavel: | Concessionaria dos servigos de abastecimento de agua Prazo: | Curto Prazo
O municipio de Aragoiaba da Serra possui atualmente uma capacidade de reservagéao total de 5112 m3, distribuidas entre os Centros de Reservacgéao
Descrigao: Almoxarifado, Suico, Tonelli e ETA. Em relagdo a populagao rural isolada atendida, identificou-se um déficit de 424,1m?* para atendimento da atual

demanda de final de plano (em 2041). Deste modo, € necessario que seja ampliada a capacidade de reservacéo a fim de suprir a necessidade do
municipio.

Acao AA 5: Manutencao no controle das perdas de agua na distribuigcao

Responsavel: | Concessionaria dos servigos de abastecimento de agua Prazo: | Agéo continua
As perdas em um sistema coletivo de dgua podem estar relacionadas a ocorréncia de vazamentos em redes de distribuicdo, extravasamentos de
reservatorios, erros de medi¢cao, consumos nao autorizados, inexisténcia de micromedigéo ou idade elevada do parque de hidrémetros. Cabe ressaltar
Descrigao: que, no ambito econdmico, as perdas de agua geram desperdicio dos recursos financeiros, sendo os custos geralmente repassados para o usuario. Em

contrapartida, a redugédo dos gastos referentes as perdas propicia maior aproveitamento do sistema existente, direcionando a aplicagdo dos recursos
economizados para melhorias e expanséao dos sistemas de abastecimento de agua. Em Aragoiaba da Serra o percentual de perda de agua esta em torno
de 31%. Deste modo é fundamental a manutencgéo das estruturas e fiscalizagdo de modo a diminuir o percentual.
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Acao AA 7: Manutengao dos sistemas coletivos de abastecimento de agua

Responsavel:

Concessionaria dos servigos de abastecimento de agua Prazo: ‘ Curto Prazo - agéo continua

Descrigao:

Para a gestéo eficiente e eficaz dos sistemas de abastecimento de agua, € necessario planejar as agcbes de manutengéo, devendo o responsavel por
cada sistema possuir um programa detalhado de manutengao que deve contemplar, minimamente: (i) o monitoramento preventivo das liga¢des, da rede
de distribuicao para evitar extravasamentos, e da ETA a fim de antever falhas operacionais e estruturais; (ii) a manutencao corretiva das ligagdes, redes
de distribuicdo e ETA procurando atender, com rapidez e eficiéncia, as solicitagdes identificadas, visando a minimizar os impactos causados junto a
sociedade e ao meio ambiente; e (iii) a recuperagéao e valorizagao do ativo das estruturas de todos os componentes do sistema de abastecimento de agua,
como, por exemplo: unidades pintadas, grama aparada, cercas bem posicionadas e sem violagéo, salas, escritérios e laboratérios bem organizados,
limpos e com identificacdes especificas atualizadas e visiveis, uniformes limpos e apresentaveis, placas de sinalizagdo bem escritas e conservadas,
equipamentos de manutencdo adequados e armazenados em lugar especifico, entre outros.

Acéao AA 9: Edu

cacao ambiental para o consumo consciente de agua

Responsavel: | Concessionaria dos servigos de abastecimento de agua e Prefeitura Municipal Prazo: | Curto Prazo - agéo continua
A instrugdo da populagdo para o consumo consciente de agua é acao fundamental para que se mantenha a quantidade e qualidade adequada desse
Descrigao: recurso tao importante para a sobrevivéncia humana. A conscientizagdo da populagao ¢é indispensavel para que haja redugao do atual consumo de agua

per capita do municipio.
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4.5. Programa de Esgotamento Sanitario - SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

As acgbes propostas no ambito deste programa visam, sobretudo, promover a
universalizagao plena e garantir o acesso aos servigos de coleta e tratamento de esgotos, prestados
com a devida qualidade, tanto nas areas urbanas quanto nas areas rurais do municipio de
Aracoiaba da Serra. Conforme apontado no Diagndstico e no Progndstico |, o servico de
esgotamento sanitario de Aracoiaba da Serra atualmente é prestado pela Aguas de Aracoiaba da
Serra e verificou-se que a situagado do servigo necessita de melhorias. Quanto a zona rural a
situacado é de precariedade, destacando-se o predominio do uso de fossas rudimentares para
disposicao final dos efluentes.

Para solucionar tal situacdo € necessario ampliar o atendimento pelos servigos de
esgotamento sanitario, sendo que a coleta do esgoto e o respectivo tratamento desse €
imprescindivel para a promog¢ao da qualidade de vida e saude da populagcédo, bem como para a
reducdo da poluigdo dos cursos d’agua. Nesse sentido, as agdes propostas para o programa de
esgotamento sanitario abordarao a implementacdo e melhorias dos sistemas; otimizacdo dos

sistemas de esgotamento sanitario, controle ambiental e preservagao dos cursos d’agua.

Objetivos
Os objetivos do Programa de Esgotamento Sanitario sao:

a) Garantir a toda populagdo o acesso a sistemas de esgotamento sanitario

adequados que evitem a degradagao dos cursos d’agua do Municipio.

b) Garantir a prestagao dos servigcos de esgotamento sanitario com qualidade e

regularidade para atendimento das demandas atual e futura.

C) Contribuir para a melhoria da qualidade e eficiéncia operacional dos sistemas

de esgotamento sanitario.

d) Promover o controle ambiental e a preservacido dos cursos d’agua para

prevenir a ocorréncia de doencgas na populacao.

e) Adequar ou manter os servigos prestados as legislagdes ambientais vigentes
em relagdo a regularizagdo ambiental dos empreendimentos e ao atendimento aos

padrdes de lancamentos de efluentes em cursos d’agua.
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f) Fomentar a melhoria da sistematizacdo dos dados técnicos, operacionais,
gerenciais, financeiros e comerciais dos servigos de esgotamento sanitario, de forma a

otimizar a gestdo e manutengao dos servicos.

Ressalta-se que o atual prestador dos servigos de saneamento é a Aguas de Aracoiaba
da Serra, no entanto, para os programas do sistema de esgotamento estao sinalizando “Prestador
de Esgotamento Local” de forma generalizada pois futuramente, o prestador designado a continuar
a operacao dos servigos sera responsavel pelo mesmo, ou seja, independente do prestador
responsavel, a agcao cabera ao mesmo.

As acgdes para o SES de Aracgoiaba da Serra com os respectivos prazos, sao descritas
na Tabela 8. Ressalta-se que os prazos foram estabelecidos, considerando o contexto atual do

municipio com face ao atendimento das metas do PLANSAB e PSBR.
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Tabela 8 - A¢des propostas — Esgotamento Sanitario

Acao ES 1: Elaboracao de estudos de viabilidade e projetos para implantagdo de sistemas coletivos de esgotamento sanitario para as areas dispersas

Responsavel: Concessionaria de Agua e Esgoto | Prazo: | Curto prazo
No diagnéstico e no prognéstico deste PMSB identificou-se a necessidade de expansao de sistemas coletivos de esgotamento sanitario nas
areas rurais isoladas. Diante dessa caréncia, faz-se necessaria a elaboracio de estudos de viabilidade e projetos para implantagao desses
sistemas. Tais projetos devem:
- Verificar, com o maximo de precisdo, o numero de moradores e domicilios na area de abrangéncia de cada sistema

potencial.
Descric - Aferir, para cada localidade, o numero de ligagdes necessarias, a taxa de substituicdo das ligagdes e a extenséo da
escrigao:

rede, com base no arruamento definido e, nas areas a serem ocupadas no futuro, no padrdo de ocupacao

predominante.

Sugere-se que a definicdo das localidades a serem contempladas com sistemas coletivos e a elaboracdo dos respectivos projetos sejam
realizados em prazo imediato. Ressalta-se que a Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Governo do Estado de Sao Paulo utiliza
como critério para a implantagdo de sistemas coletivos regides de baixa densidade demografica (inferior a 30 hab/ha) e que apresentem no
minimo 100 domicilios, ou regides adensadas (densidade demografica superior a 30 hab/ha), porém com pelo menos 80 domicilios.

Acdo ES 2: Ampliacdo de redes coletoras de esgoto

Responsavel: Concessionaria dos servicos de esgotamento sanitario | Prazo: | Curto prazo
No progndstico deste PMSB foram estimados déficits de atendimento por rede, considerando o horizonte de 2041, para o municipio. Os déficits
Descrigio: calculados totalizam 133,7 km na area urbana e 3,19 km em areas rurais isoladas. Dessa forma, é necessaria a ampliagdo das redes coletoras

de esgoto conforme projegdes apresentadas no Tomo I, visando a universalizagdo do servigo de esgotamento sanitario em consonancia com
as metas estabelecidas na legislacéo.

Acao ES 3: Implantacido de sistemas de tratamento coletivos nas areas dispersas

Responsavel:

Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario | Prazo: | Longo prazo

Descrigao:

A partir dos estudos propostos na Agdo ES 1, deve-se implantar os sistemas de tratamento coletivos para atender as demandas das areas
rurais. Conforme apresentado no Tomo I, sdo estimados déficits de 11,51 L/s para as areas rurais isoladas.
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Acdo ES 4: Orientacoes sobre solucdes individuais de esgotamento sanitario

Concessionaria dos servicos de esgotamento sanitario e

Responsavel: ) " Prazo: Curto prazo
P Prefeitura Municipal P
Conforme apresentado no Tomo Il, foram estimados déficits de atendimento em 3463 domicilios no final de plano, sendo necessaria a
Descrigio: implantacdo de solugbes individuais adequadas para o esgotamento sanitario nessas residéncias situadas em areas rurais isoladas. A

definicdo das solugbes a serem implantadas devem contemplar alternativas que demandam menor manutengdo, como bacias de
evapotranspiragdo.

Acdo ES 5: Manutencao dos sistemas coletivos de esgotamento sanitario

Responsavel:

Concessionaria dos servicos de esgotamento sanitario | Prazo: | Curto prazo - agdo continua

Descrigao:

Para a gestdo eficiente e eficaz dos sistemas de esgotamento sanitario, € necessario planejar as agdes de manutencdo, devendo o
responsavel por cada sistema possuir um programa detalhado de manutengédo que deve contemplar, minimamente: (i) o monitoramento
preventivo das ligacdes, das redes coletoras, dos interceptores e emissarios, para evitar obstrugdes e extravasamentos, e da ETE a fim de
antever falhas operacionais e estruturais;

(i) a manutencéo corretiva das ligagdes, redes coletoras, interceptores, ETE e emissario, procurando atender, com rapidez e eficiéncia, as
solicitagdes identificadas, visando a minimizar os impactos causados junto a sociedade e ao meio ambiente; e

(iii) a recuperagéo e valorizagao do ativo das estruturas de todos os componentes do sistema de esgotamento sanitario, como, por exemplo:
unidades pintadas, grama aparada, cercas bem posicionadas e sem violagao, salas, escritérios e laboratérios bem organizados, limpos e com
identificagcdoes especificas atualizadas e visiveis, uniformes limpos e apresentaveis, placas de sinalizagdo bem escritas e conservadas,
equipamentos de manutengio adequados e armazenados em lugar especifico, entre outros.

Acdo ES 6: Conscientizacao para manutencao dos sistemas individuais de esgotamento sanitario

Prefeitura Municipal e Concessionaria dos servigcos de

Responsavel: v Prazo: Curto prazo

esgotamento sanitario

Os sistemas individuais de esgotamento sanitario, implantados conforme relatado na Agao ES 4, devem receber manutenc¢do adequada para
Descrigio: prevenir a contaminagdo do meio ambiente e a transmissdo de doengas. Sugere-se que a Prefeitura oferega oficinas para a conscientizagao

dos moradores contemplados com os sistemas individuais, instruindo sobre a correta manutencao de tais sistemas e sobre préticas higiénicas
e sanitarias adequadas para a prevengao de doencgas.

Acdo ES 7: Licenciamento ambiental e monitoramento dos sistemas de tratamento de esgoto

Responsavel: Concessionéria dos servicos de esgotamento sanitario | Prazo: | Curto prazo
Os sistemas coletivos de tratamento de esgoto que serdo implantados e que estdo em operagdo devem possuir licenga ambiental junto ao
Descrigao: 6rgdo competente. No mesmo sentido, deve-se realizar o monitoramento dos efluentes e do corpo receptor, englobando no minimo os

pardmetros e frequéncia definidos na legislacdo pertinente e no licenciamento dos sistemas.
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Acdo ES 9: Implantacdo de programa para identificacdo e correcdo de lancamentos cruzados entre redes de drenagem pluvial e de esgotamento sanitario

Prefeitura Municipal e Concessionaria dos servigos de

Responsavel: e Prazo: Curto prazo - agao continua

esgotamento sanitario

Para o perfeito funcionamento do sistema de esgotamento sanitario sdo necessarias agbes para identificagdo e correcdo de ligacdes
Descrigao: clandestinas nas redes coletoras de esgoto e de drenagem pluvial. Para isso, deve-se implantar um programa continuo de fiscalizagdo em

conjunto com agdes de conscientizagao da populacdo acerca da importancia de eliminar as ligagdes irregulares.

Acdo ES 10: Ampliacédo do sistema de tratamento de esgotos existente

Responsavel: Concessionaria dos servicos de esgotamento sanitario | Prazo: | Curto prazo
Conforme evidenciado no prognéstico deste PMSB, a ETE atualmente existente no municipio ndo possui capacidade instalada suficiente para
Descrigao: atender a demanda. Foram estimados déficits de capacidade de tratamento instalada de 36,7 L/s em inicio de plano e 43,9 L/s no final de

plano. Dessa forma, é necessaria a ampliacdo da capacidade de tratamento de esgoto existente, conforme proje¢des apresentadas no Tomo
Il.

Acao ES 11: Avaliagao da capacidade de depuragido dos corpos receptores

Responsavel: Prefeitura Municipal e Concessionaria dos servigos de esgotamento sanitario | Prazo: | Curto prazo
Considerando que os corpos hidricos do municipio sdo de pequeno porte e que ja recebem lancamentos a montante, deve-se analisar a
Descrigao: capacidade desses corpos hidricos por meio de andlises de vazdo e da qualidade da agua. Os estudos devem propor alternativas para o

lancamento de esgotos do municipio, as quais podem contemplar, dentre outras alternativas, infiltracdo no solo ou maior eficiéncia no
tratamento.
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4.06. Programa de servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Saneamento Basico estabelece que as atividades que compbem
0 servico publico de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos urbanos s&o: coleta,
transbordo e transporte dos residuos; triagem para fins de reciclagem, tratamento e disposigao final
dos residuos; varricao, capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos; e outros eventuais
servigos pertinentes a limpeza publica urbana.

Os Residuos Sdélidos Urbanos (RSU) sao constituidos pelos Residuos Sélidos
Domiciliares (RSD) — que tém sua origem doméstica e sdo compostos por trés partes: fragédo seca,
fragdo umida e rejeitos — e pelos Residuos Sdélidos de Limpeza Publica (RPU), oriundos da varrigao,
capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos e de outros eventuais servigos pertinentes
a limpeza publica urbana.

Além da Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei n°® 14.026/2020), a gestdo de
residuos solidos passou a ser regulada, também, pela Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), aprovada pela Lei n°. 12.305/2012. Nela é estabelecida que a gestao dos residuos sélidos
deve ser feita de maneira integrada, atribuindo responsabilidades para o Poder Publico, o setor

empresarial e a sociedade.

Objetivos
Como objetivos da PNRS, destacam-se:

a) A nao geracao, reducgao, reutilizagao, reciclagem e tratamento dos residuos
soélidos, bem como disposic¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos, devendo ser

priorizada essa hierarquia;

b) O incentivo a industria da reciclagem e a integracao dos catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis nas agdes que envolvam a responsabilidade compartilhada

pelo ciclo de vida dos produtos;

C) A articulagao entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor
empresarial, com vistas a cooperagao técnica e financeira para a gestao integrada de

residuos soélidos;

d) A regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacao

dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, com adogao
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de mecanismos gerenciais e econémicos que assegurem a recuperagao dos custos dos
servigcos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e

financeira, observada a Lei n°® 14.026, de 2020.

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos introduziu uma nova perspectiva para o manejo
de residuos so6lidos no Brasil a partir da Politica Nacional de Saneamento Basico que cumpre o
papel de regular a coleta e a destinagdo de residuos, mas nao traz instrumentos destinados a
redugao do impacto ambiental causado por esses.

Entre os instrumentos criados pela PNRS, estdo os planos de residuos sélidos, a coleta
seletiva, o incentivo a criacao e ao desenvolvimento de cooperativas e outras formas de associacao
de catadores de materiais reciclaveis, o monitoramento e a fiscalizagdo ambiental, a educagao
ambiental, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas relacionadas a implementacgao da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, os incentivos fiscais, financeiros e
a adocgao de consorcios ou de outras formas de cooperacio entre os entes federados, visando ao
melhor aproveitamento e a redugao dos custos envolvidos no manejo de residuos.

Cabe destacar que algumas melhorias propostas neste Programa necessitam de
regulagao pela Prefeitura, porém, para outras a¢gdes também devem ser estabelecidos os deveres
e as obrigagdes da populagéo e das instituicées instaladas no municipio, a exemplo da participagao
na coleta seletiva, da manutencdo da cidade limpa e da destinacdo correta de residuos da
construcao civil e de residuos domiciliares. Para algumas delas é preciso, inclusive, prever
penalidades no caso de nao atendimento ao disposto em legislagdo. Sendo assim, sugere-se a
instituicdo de leis, codigos e politicas ainda inexistentes no Municipio, incluindo, nas mesmas, os
deveres e obrigagdes dos municipes a luz das a¢des aqui propostas.

As acdes para Limpeza Urbana de Aracoiaba da Serra com os respectivos prazos, séo
descritas na Tabela 9 Ressalta-se que os prazos foram estabelecidos, considerando o contexto

atual do municipio com face ao atendimento das metas do PLANSAB e PSBR.

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
15 3281-1625 | www.aracoiaba.sp.gov.br | m.a@aracoiaba.sp.gov.br
Rua Afonso Vergueiro, 16, Centro, Aracoiaba da Serra/SP | CEP 18.190-000
50/103



o .

o 1|-1|'.

o _Lé
944

*
—_—_—
PREFEITURA
ARACOIABA DA SERRA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOIABA DA SERRA
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

Tabela 9 - Agbes propostas — Limpeza Urbana

Acao RS 1: Campanhas de educagao ambiental para melhor separagao dos residuos reciclaveis

Responsavel: Prefeitura Municipal ‘ Prazo: ‘ 2026 (Imediato)
Em visita de campo foi mencionado pela Prefeitura Municipal da dificuldade em relagdo a sensibilizagdo da populagdo quanto a correta separagéo
Descrigio: dos residuos tanto nas lixeiras espalhadas pelo municipio quanto na destinacdo especifica para a coleta seletiva. Necessitando que a Prefeitura

Municipal realize regularmente campanhas com a populacao indicando a importancia da correta separacgao incluindo os maleficios da néo realizagao
da mesma.

Acao RS 2: Implanta

cao de placas de proibi¢ao e fiscalizagao pela Prefeitura Municipal

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: ‘ 2026 (Imediato)
De acordo com o diagndstico foi identificado no municipio disposigéo irregular principalmente de residuos volumosos em terrenos baldios, sendo
importante deixar sinalizado nesses locais a proibicao dos descartes irregulares. Além de placas proibitivas, € importante a implantagdo de placas
Descrigao: educativas e informativas, mostrando as consequéncias de determinadas agbes inadequadas como, por exemplo, o aumento da proliferagao de

vetores. Para que tal agdo seja efetiva, é necessario que a Prefeitura haja fiscalizando esses locais na tentativa de identificagdo dos responsaveis e
aplicar adverténcias e multas para que ndo ocorra novamente.

Acao RS 3: Encerramento e elaboragao de PRAD para o local utilizado como aterro irregular

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: ‘ 2026 (Imediato)
Em visita de campo realizado, foi identificado no municipio uma propriedade em que é realizado o descarte e aterramento de residuos de forma
Descrigao: irregular. Diante de tal situagdo é necessario o encerramento do local, bem como impedir que os residuos continuem sendo depositados no local.

Apos o encerramento do local, é necessario que seja realizado estudo para analise do impacto causado com a proposigao das agdes que devem ser
realizadas no local.

Acéao RS 4: Expansa

o e divulgagao da coleta seletiva no municipio

Responsavel: Prefeitura Municipal ‘ Prazo: ‘ 2026 (Imediato)
O servigo de coleta seletiva, semelhante a coleta domiciliar, deve atender uma frequéncia pré-determinada, mas podendo ter uma frequéncia semanal
reduzida, ja que os residuos potencialmente reciclaveis sdo compostos por residuos secos (papel, metal, vidro e plastico). Portanto, sugere-se que
Descrigao: este servico seja executado semanalmente. Apds ser implantada em novos locais € muito importante que haja divulgagéo via midias sociais e carro

de som para informar os moradores em quais areas a coleta seletiva passou a ser implantada, qual sera a frequéncia e a forma de separagao correta
dos materiais.
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Acao RS 5: Instalagao de ecopontos

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: ‘ 2026 (Imediato)
De acordo com visita de campo realizada nao foi identificada a existéncia de ecopontos implantados para recebimento de RCC e reciclaveis sendo

Descrigao: mencionado ser uma necessidade do municipio. Com isso, devem ser implantados ecopontos no intuito de facilitar a destinagao correta desses
materiais.

Acao RS 7: Aumento das parcerias com os residuos de logistica reversa

Responsavel: Prefeitura Municipal ‘ Prazo: ‘ 2026 (Imediato)

Descrigo: I?e acordo com o diagnéstico o municipio precisa de melhor estruturagdo sobre as parcerias para a coleta de 6leo veicular e suas embalagens e
lAmpadas.

Acéao RS 9: Implantagao de uma Unidade de Triagem de RCC

Responsavel: Prefeitura Municipal ‘ Prazo: ‘ 2025 (Curto);2027

Conforme mencionado pela Prefeitura Municipal durante visita de campo, ha grande geragao de RCC no municipio com previsdo de aumento da
mesma nos proximos anos. Diante disso, € interessante a implantagdo de uma Unidade de Triagem de RCC. A reciclagem dos RCC agrega valor
Descrigao: ambiental e financeiro ao municipio, fazendo com que os residuos retornem para as obras em substituicdo a novas matérias primas que seriam
extraidas do meio ambiente. O processo de reciclagem dos RCC consiste, basicamente, na trituragao dos residuos de forma a se obter um material
de granulometria menor que é separado durante o processo por um conjunto de peneiras e esteiras.

Acao RS 11: Revisao dos roteiros e ampliagdo dos servigos de varrigdo de vias e logradouros publicos

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: Continuo

Conforme verificado no Prognéstico |, o quadro atual de varredores permite realizar a varrigdo de todas as vias pavimentadas do municipio em 39
dias. Foi verificado a necessidade de atender os bairros que ainda ndo sao contempladas com a varricdo e que ja possuem pavimentacéo para
melhorar a qualidade da limpeza urbana do municipio, € consequentemente a qualidade de vida dos habitantes, até 2041.

Dessa forma, preconiza-se que seja analisado os atuais roteiros de varricdo e, caso necessario, reestruture as equipes se atentando para o fato de
que os mesmos deverao estar de acordo com o expediente de trabalho dos varredores.

Caso o simples remanejamento da equipe n&o seja suficiente para ampliar o atendimento deste servico, sugere-se o aumento da jornada de trabalho,
se possivel, ou a contratagdo de novos profissionais. Esta primeira etapa da acao é continua e propde-se que a revisao dos roteiros seja feita a cada
2 (anos), ressaltando que este periodo podera ser revisto de acordo com a rotina de execugao dos servigos

Descrigao:
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Acao RS 12: Apoio da Prefeitura para melhorias na infraestrutura da Cooperativa de coleta de residuos reciclaveis)

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: ‘ Continuo

da Prefeitura para essas agoes.

De acordo com visita de campo realizada no municipio de Aragoiaba da Serra foi identificada a aquisigdo de um elevador para transporte dos materiais
Descrigio: apos serem prensados. Com isso, € necessario do apoio de técnicos da Prefeitura para que a cooperativa se organize para tentar financiamento
’ publico para aquisi¢gado de novos equipamentos e melhorias na infraestrutura do local onde funciona a cooperativa como também destinar recursos
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4.7. Programa de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

As acbes do Programa de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais para o
municipio de Aragoiaba da Serra visam garantir a qualidade da prestagao dos servigos em questao,
tendo em vista evitar ou mitigar a ocorréncia de inundagdes, alagamentos e enxurradas (cujos
pontos de ocorréncia foram identificados no Diagndstico), a seguranga e o bem-estar social, o
controle da produgao de sedimentos e a preservagao dos mananciais.

Conforme os levantamentos realizados no municipio, a drenagem urbana e o manejo de
aguas pluviais apresentam caréncias, sendo indispensavel o levantamento de dados mais precisos
e a reorganizacao da estrutura existente. As agdes aqui apresentadas foram propostas a fim de
promover uma melhoria continua na prestacao desse servico, através de medidas de curto, médio
e longo prazos, caracterizadas conforme o item 3.2.

Neste Programa estao apresentadas a¢des de que abrangem ampliagcdo do sistema de
drenagem e controle de inundagdes, otimizagado e melhorias da operagéo do sistema de drenagem

urbana e manejo de aguas pluviais, monitoramento, previsao e alerta.

Objetivos
S&o objetivos deste Programa:

a) Expandir o sistema de micro e macrodrenagem do municipio de Aragoiaba da
Serra, proporcionando a reducgao/eliminacdo dos pontos criticos existentes de
inundacao, alagamento ou enxurrada e a prevengao para a nao formagao de novos
pontos;

b) Adequar e otimizar a operagéo do sistema de drenagem, visando uma maior
eficiéncia;

c) Implementar ferramentas de gestdo, objetivando suprir a caréncia de

instrumentos técnicos adequados ao manejo das aguas pluviais.

As acgbes para Drenagem Urbana de Aragoiaba da Serra com os
respectivos prazos, sao descritas na Tabela 10 Ressalta-se que os prazos foram
estabelecidos, considerando o contexto atual do municipio com face ao atendimento
das metas do PLANSAB e PSBR.
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Tabela 10 - Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

Acao DRE 1: Atualizar cadastro completo das estruturas e de rede de drenagem urbana

Responsavel: Prefeitura Municipal ‘ Prazo: Curto
A execucgdo e a manutencdo do cadastro técnico atualizado do sistema de drenagem existente sdo fundamentais para a gestdo dos
Descrigao: servigos, uma vez que possibilita o conhecimento do sistema existente e fornece subsidio para a elaboracao de estudos e projetos futuros.

Para tanto, é necessaria a adogdo de uma metodologia especifica e detalhada que descreva os diametros das redes e mapeie todas as
bocas-de-lobo, pogos de visita, entre outros dispositivos, e caracterize minuciosamente todos os aspectos da rede atual.

Acao DRE 2: Identificar domici

lios urbanos com risco de inundagao, alagamentos e enxurradas

Responsavel:

Prefeitura Municipal Prazo: Curto

Descrigao:

Seguindo o estabelecido pelo PLANSAB, o indicador que mais se aproxima da caracterizacdo do atendimento adequado nesse eixo do
saneamento € o de domicilios urbanos sujeitos a riscos de inundagdes, disponibilizado no SNIS. No entanto, sabe-se que o conceito de
inundacdes se refere ao transbordamento dos cursos d'agua, enquanto o conceito de alagamento e enxurradas associa- se mais
fortemente a eficiéncia dos dispositivos de drenagem. Nesse sentido, propde-se que o municipio realize um mapeamento identificando a
quantidade de domicilios sujeitos a riscos de inundagéo, alagamentos e enxurradas no municipio, objetivando caracterizar de forma mais
precisa o atendimento adequado dos servicos de drenagem urbana.

Acao DRE 3: Identificar a existéncia de ligagées cruzadas (indevidas) entre os sistemas de esgotamento sanitario e de drenagem urbana

Responsavel: Prefeitura Municipal e Concessionaria dos Servigos de Esgotamento Sanitario. Prazo: Curto
A ligagao irregular de esgoto na rede de drenagem traz prejuizos a populagdo e ao meio ambiente. Quando isso ocorre, a rede de
drenagem langa o esgoto sem tratamento nos cursos d’agua, comprometendo a qualidade das aguas e provocando mau cheiro. Além
Descrigio: disso, o langamento de aguas pluviais na rede de esgoto tem como consequéncia extravasamentos e o comprometimento da eficiéncia

de tratamento, uma vez que o dimensionamento considera apenas a vazao de esgoto. Diante disso, devera ser realizada uma vistoria
para verificagdo de lancamentos irregulares de esgoto no sistema de drenagem. Sugere-se que, apo6s a identificagdo das ocorréncias,
seja planejada a devida adequagéo legal, delimitando aspectos de fiscalizagéo e infragao.

Acao DRE 4: Manter atualizada a legislagdao municipal referente ao uso e ocupacgao do solo, criando instrumentos de controle e verificagao

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: Médio
O planejamento da ocupacao do espago urbano é orientado pelo Plano Diretor, documento que contempla aspectos de uso e ocupacgéao
do solo, parcelamento e regularizacao fundiaria, considerando a dindmica de crescimento urbano, bem como as limita¢des referentes a
Descrigao: questdes ambientais, entre elas, areas sujeitas a inundagbes e alagamentos. Para garantir a adequagéo de novos loteamentos e novos

empreendimentos aos sistemas de microdrenagem existentes e a serem implantados, sugere-se que seja definido projeto de lei referente
ao Plano Diretor do municipio e seus complementos visando a regularizagdo do uso e ocupagdo do solo do municipio para posterior

encaminhamento a Camara Municipal de Vereadores a para aprovagao e publicagdo no Diario Oficial do municipio.
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Acéao DRE 5: Elaborar projetos de expansao, adequacao e reposi¢ao do sistema de drenagem urbana

Responsavel:

Prefeitura Municipal Prazo: Continuo

Descrigao:

As propostas para expansdo, adequagao e reposigdo dos sistemas de micro e macrodrenagem visam garantir a maior eficiéncia
operacional do sistema e, consequentemente, evitar ou mitigar os efeitos de inundagées, alagamentos e enxurradas no municipio. Os
projetos devem seguir as diretrizes definidas no PDDU, priorizando a utilizagdo de técnicas de drenagem sustentavel e compensatéria
para solucionar as problematicas dos pontos criticos previamente identificados na etapa de diagnéstico do presente PMSB, bem como a
hierarquizagdo das intervengbes a serem realizadas. Para embasar a elaboragdo das propostas técnicas dos projetos basicos e
executivos, devem ser realizados estudos hidrologicos e hidraulicos especificos nas bacias e areas de interesse. Sugere-se que a
contratagdo de estudos e projetos seja realizada em conjunto, visando a otimizagao dos recursos. A elaboracdo do termo de referéncia
para tal contratagédo podera ser baseada em Planos de Drenagem realizados para outras cidades, sendo observadas as necessidades de
adequacgao para a realidade do municipio.

Acao DRE 6: Realizar intervengdes na drenagem urbana do municipio garantindo o alcance dos domicilios urbanos sem risco de inundagées, alagamentos e

enxurradas na area urbana

Responsavel:

Prefeitura Municipal Prazo: Longo

Descrigao:

A partir da conclusao dos projetos basicos e executivos, deverao ser iniciadas as obras nos sistemas de micro e macrodrenagem, em
conformidade com as alternativas e a hierarquizagéo das intervengdes descritas nos projetos, visando solucionar os problemas do sistema
de drenagem e garantir o alcance da meta estipulada para a drenagem urbana.

Acao DRE 7: Elaborar Planejamento de Manutengdo e Limpeza do Sistema de Drenagem Urbana

Responsavel:

Prefeitura Municipal Prazo: Médio

Descrigao:

Em busca de uma melhor eficiéncia das atividades de operacdo e manutencdo do sistema de drenagem, é fundamental um plano
especifico a respeito das atividades a serem realizadas como o desassoreamento de cursos d’agua, a limpeza de bocas-de-lobo e a
manutengéo de galerias, canais e demais estruturas de drenagem. O planejamento de manutengéo e limpeza do sistema de drenagem
tem como objetivo evitar agbes de carater emergencial que, geralmente, sdo realizadas sem planejamento prévio, em detrimento de
medidas preventivas e corretivas. O desgaste excessivo, as quedas/rupturas, surgimentos e/ou agravamentos de processos erosivos nas
estruturas, entre outros danos causados pela auséncia de manutengao regular dos componentes, leva a situagdes de gastos elevados
para recuperacgao ou até na impossibilidade de sua recuperagdo. Quando isso ocorre, portanto, faz-se necessaria a recuperagéo das suas
estruturas ou execugdo de novas solugdes, que geralmente representam despesas mais onerosas aos cofres publicos, se comparadas
aos custos de manutengao preventiva.
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Acao DRE 8: Realizar manutencgéo e limpeza periédicas dos dispositivos de micro e macrodrenagem urbana

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: Curto - agéo continua
Apbs a elaboragdo do Plano de Manutengéo e Limpeza do Sistema de Drenagem Urbana, faz-se necessario a execugdo das agdes
previstas neste planejamento. Para promocao desta agdo, caso o municipio ndo disponha de corpo técnico e maquinario suficiente para

Descrigio: a realizacao das acoes, prevé-se a contratagcdo de uma equipe terceirizada. Neste caso, o servigco devera ser contratado via processo

licitatorio, devendo ser contempladas todas as atividades previstas no plano elaborado. Este processo licitatério podera ser feito juntamente
com a acdo de Manutengéo e limpeza periddica dos dispositivos de drenagem, dada a similaridade dos servigos e a otimizagado dos
recursos.

Acao DRE 9: Elaborar Planejamento de Manutencao de Estradas Vicinais

Responsavel:

Prefeitura Municipal Prazo: Médio

Descrigao:

Em busca de garantir boas condigbes de trafego nas estradas vicinais que dao acesso as varias comunidades rurais do municipio e evitar
a ocorréncia de processos erosivos em geral, € fundamental o planejamento para 0 manejo das aguas pluviais nas areas rurais do
municipio. Nesse planejamento devem ser definidos os critérios técnicos a serem utilizados em projetos de manejo de aguas pluviais nas
areas rurais e nas atividades de manutencao de estradas de terra, priorizando intervengdes de conservagao do solo, que reduzam a
erosao e favorecam a infiltracdo da agua no solo. Nesse sentido, conforme previsto no PSBR, o plano deve prever a implantacao de
solucdes técnicas de manejo de aguas pluviais para estradas vicinais, bem como solu¢des individuais para os domicilios rurais. Ainda, o
planejamento deve prever aspectos de manutencéo e limpeza dos dispositivos de drenagem existentes nas areas rurais, como sarjetas,
canais, barraginhas, entre outros. Esse plano tem como objetivo evitar agdes de carater emergencial que, geralmente, séo realizadas em
detrimento as medidas preventivas.

Acao DRE 10: Adequaciao do sistema viario das areas rurais no que tange ao manejo das aguas pluviais, garantindo atendimento dos domicilios rurais

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: Longo
Esta agdo tem como objetivo promover a implantagéo das solugbes técnicas planejadas, direcionando o escoamento das aguas superficiais
Descrigao: para garantir a trafegabilidade dos moradores das areas rurais e evitar ou mitigar a ocorréncia de processos erosivos, possibilitando o

alcance da meta estipulada para o manejo das aguas pluviais no sistema viario das areas rurais.

Acao DRE 11: Realizar manutencgao e limpeza periédicas das estradas vicinais e estruturas de manejo de aguas pluviais

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: Curto - agao continua
Apds o planejamento, faz-se necessario a execug¢ao das agdes de manutengao previstas. Para promogéo desta agdo, caso 0 municipio
nao disponha de corpo técnico e maquinario suficiente para a realizagdo das agdes, prevé-se a contratacao de uma equipe terceirizada.

Descrigao: Neste caso, o servigo devera ser contratado via processo licitatério, devendo ser contempladas todas as atividades previstas no plano

elaborado. Este processo licitatério podera ser feito juntamente com a agao
de Manutencéo e limpeza periddica dos dispositivos de drenagem, dada a similaridade dos servigos e a otimizag&o dos recursos.
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Acao DRE 12: Elaborar Plano de Emergéncias e Contingéncias, contemplando eventos criticos de inundagao, alagamentos e enxurradas

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: Médio
O Plano de Emergéncias e Contingéncias tem como objetivo orientar, definir e organizar as agdes a serem executadas pelos 6rgaos que
compdem o Sistema de Defesa Civil do municipio e apresentar informagdes sobre como a populagdo, em especial residentes em areas
Descrigao: de risco, devera proceder diante da ocorréncia de eventos adversos, como inundagdes, alagamentos e enxurradas. A definicdo da rede

de monitoramento devera ser contemplada neste Plano, contendo a descrigdo dos equipamentos a serem utilizados, quantidade e
localizagao no territério municipal.

Acao DRE 13: Ampliar a rede de monitoramento hidrolégico e sistema de previsao e alerta

Responsavel: Prefeitura Municipal Prazo: Longo
Além da elaboracao do Plano de Emergéncias e Contingéncias, o municipio devera ampliar a rede de monitoramento de eventos criticos,
sendo que tal agado envolve a aquisicao, montagem e instalagdo dos equipamentos. O sistema de prevencéo e alerta tem a finalidade de
Descrigao: antecipar o conhecimento das magnitudes das cheias, subsidiando as a¢des da defesa civil nas tomadas de deciséo e na efetivagéo de

respostas a sociedade. Salienta-se que, concomitantemente a ampliacdo das redes de monitoramento de eventos criticos, deve-se
promover o treinamento e capacitagdo de uma equipe para operar este sistema.
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5. INVESTIMENTOS NECESSARIOS E ANALISE DA VIABILIDADE ECONOMICO-

FINANCEIRA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

Para que o Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Aragoiaba da Serra
possa ter suas agbes e programas desenvolvidos e executados, apresenta-se neste item a
estimativa de investimentos necessarios para implementacao das agdes ao longo do horizonte de
planejamento adotado, bem como o Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmico-financeira (EVTE)
para prestacado dos servigos coletivos de saneamento, considerando os diagndsticos da situagao
atual e os prognoésticos referentes as metas e investimentos propostos para as revisbes dos
respectivos Planos Municipais de Saneamento Basico, contemplando os eixos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e limpeza urbana e drenagem urbana
e manejo de aguas pluviais.

A analise dos diagnodsticos situacionais de cada municipio compreende a avaliagdo das
atuais condigdes gerais da prestacao dos referidos servigos abrangendo, entre outros, os aspectos
econdmico-financeiros (custos, receitas, taxas e tarifas, investimentos/ativos existentes etc.); os
modelos vigentes de gestdo da prestacao; a existéncia e vigéncia de contratos de delegacao da
prestacdo dos servigos; a situacdo e a demanda e oferta de infraestruturas dos servicos de
saneamento basico; os indicadores de desempenho econdmico, administrativo e técnico; a
existéncia e os resultados da politica de cobranca.

A analise dos progndsticos propostos para as revisdes dos planos de saneamento basico
contempla, especialmente, as metas de atendimento da cobertura e do acesso e de desempenho
da prestacao dos servigos; a evolugdo demografica e correspondentes proje¢des das demandas e
dimensionamento das necessidades de investimentos (programas, projetos e agdes) para o
cumprimento das metas, observados os planos contratuais de investimentos dos servigos
delegados, se existentes.

A analise de viabilidade técnica e econdmico-financeira e prospectiva da prestacédo dos
servigos, conforme os diagndsticos e as proposigdes indicadas para as revisbes dos planos de
saneamento basico compreende, entre outras abordagens: a avaliacdo dos custos de operacéao e
manutencdo atuais e suas projecoes; estimativas dos custos dos investimentos necessarios;
projecao das estimativas de receitas com a cobrancga pela prestagao dos servigos, se existente,
considerando as tarifas ou taxas médias vigentes; e calculo estimativo das tarifas ou taxas médias

(receitas) necessarias para a viabilidade econémico-financeira dos servigos no longo prazo.
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Integram também estas analises as estimativas de custos de investimentos em solugdes
alternativas individuais adequadas para os domicilios rurais dispersos n&o atendidos por sistemas
coletivos, bem como previsbes de investimentos em agbes estruturantes de planejamento, de
atualizacdo tecnologica e de melhoria e capacitacdo da gestdo administrativa e operacional.
Complementa este estudo a eventual alternativa de gestdo para a prestacdo concomitante dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

De posse das estimativas, o municipio podera adotar os investimentos previstos nos
seus instrumentos legais definidos com o Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) e Lei Orgamentaria Anual (LOA), dentre outros.

5.1. Metodologia de analise

Os investimentos necessarios para os quatro componentes do saneamento basico foram
estimados segundo demandas relacionadas a dois grupos de medidas: (i) de natureza estrutural e
carater tecnolégico, por abrangerem obras e intervengdes fisicas em infraestruturas de saneamento
basico; e (ii) de natureza nao estrutural, necessarias a efetividade da gestao dos servigos, a
educacgao e a participacao social.

Tais analises subsidiaram por sua vez, agregadas em niveis relevantes para cada
componente do saneamento. Com relagdo aos elementos mais relevantes adotados, considerou-

se na seguinte sequéncia (quando aplicaveis):

o Projegdes populacionais.

o Projecdes de domicilios / economias atendidas.

o Indicadores de atendimento e de desempenho (perdas de agua, inadimpléncia
e medicao).

o Estimativa das demandas.

o Projecao das infraestruturas e dos sistemas.

o Estrutura de pessoal alocado.

° Projecao das despesas, estimativas de custos e dos investimentos e a projegao

das estimativas das receitas dos servicos.

° Fluxo de caixa para os servigos de saneamento.

o Calculo de tarifa ou taxa (receita) necessaria para os servigos de saneamento.
A principal fonte dos dados municipais utilizados nas analises sdo as informagdes
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levantadas pelos técnicos em visita diagndstica junto aos municipios para revisdo dos Planos
Municipais de Saneamento Basico, informagdes repassadas pelos prestadores sobre infraestrutura
dos servigcos, operacgao e previsdo de investimentos, bem como os diagndsticos anuais do SNIS do
periodo de 2016 a 2021.

Em relagdo aos dados do SNIS, por se tratar de um sistema de informacdes auto
declaratdrias e voluntarias, € importante destacar que este, por vezes, ndo possui dados suficientes
para a realizacdo de estudos de viabilidade econémico-financeira dos servigos de saneamento
basico de forma mais aprofundada. Além disso, mesmo os grupos de informagdes integrantes do
SNIS (como dados financeiros, operacionais, entre outros) ndo possuem informagdes completas e
uniformes sobre os servigos, o que dificulta a configuragdo e modelagem padronizada de um
sistema para realizagdo dos estudos de viabilidade técnica, econdmico-financeira e ambiental
(EVTEA) dos servigcos de saneamento basico.

Diante desse cenario torna-se necessaria a definichio e adocao de premissas e
parametros técnicos e financeiros para realizagao dos calculos das projecoes de demandas, da
quantificacdo das infraestruturas necessarias para atender as demandas e das estimativas de
custos operacionais e investimentos previstos. A seguir sdo indicadas e resumidamente descritas

as premissas e parametros adotados para as analises dos servigos.

5.1.1. Abastecimento de agua e esgotamento sanitario
Para os servigos de AA e ES, foram consideradas as seguintes premissas:

o Para o cenario provavel, considerou-se a continuidade dos modelos de
prestacdo de servigcos no horizonte temporal do PMSB. Mesmo 0s casos em que o
contrato de concessao se encerra ao longo do horizonte de planejamento, pressupde-se
a renovacgao destes ou a concessao em condi¢gdes similares ao modelo atual.

o Para o cenario alternativo, considerou-se a concessao dos servigos por meio
de processo licitatorio.

o Para as estimativas de demandas considerou-se: as proje¢des populacionais,
as metas de universalizagao definidas para o PMSB, os consumos per capita propostos
para cada municipio e as metas de redugao das perdas totais de agua.

o Para o dimensionamento e a projecao de infraestrutura necessaria ao longo do
horizonte de planejamento, a fim de se atingir as metas previstas, levou-se em conta: (i)

as proposicdes atualizadas dos planos de investimentos previstos nos contratos de
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concesséo, e (i) os parametros técnicos adotados para a estimativa das demandas

considerando as condigdes e capacidades operacionais das infraestruturas existentes.

Para o calculo do investimento em infraestrutura, foram consideradas como
parametros de entrada: (i) as proje¢des das demandas constantes no Tomo II:
Alternativas Institucionais da Gestdo dos Servigo; (ii) os indicadores das metas
definidas pelo PLANSAB e PSBR, bem como nos PMSB anteriores; (iii) a evolugéo
demografica; (iv) a redugao das perdas; e (v) o consumo per capita. Para a expansao
das redes de agua e esgoto, foram ainda consideradas as extensdes médias das
respectivas redes por ligagdo declaradas no SNIS de 2021, ajustadas por fatores de
adensamento dos domicilios nas areas ja atendidas, com base na evolugao da relagao

m/lig dos ultimos 5 anos.

5.1.2. Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos
Considerando que algumas das informacgdes estruturais e financeiras sobre este, por
vezes, podem ser pouco abrangentes devido a maior auséncia de dados ou de preenchimentos
incorretos, no caso do SNIS, foram adotados premissas e parametros adequados ao fim proposto,
conforme apresentado a seguir:

. Para o cenario provavel, considerou-se a continuidade dos modelos de
prestagcdo de servicos no horizonte temporal do PMSB, sendo consideradas as
tendéncias dominantes relativas a terceirizagcdo das atividades de coleta de RSU e a
disposicdo em unidades privadas de aterros sanitarios ou centrais de tratamento de
residuos.

o Para as estimativas de demandas considerou-se: as projegdes populacionais,
as metas de universalizacéo definidas para o PMSB, a geragao per capita, os indicadores
e as metas da evolugao da coleta e a recuperacao de reciclaveis para o0 municipio.

o Para o dimensionamento e a projegao de infraestrutura necessaria ao longo do
horizonte de planejamento, a fim de se atingir as metas previstas, tem-se: a geragao per
capita, os indicadores e as metas da evolugcado da coleta e recuperagao de reciclaveis
para o municipio.

Destaca-se que, embora sejam poucos 0s municipios que dispde os residuos em aterros
sanitarios proprios, inexistem informacdes sobre as capacidades remanescentes deles para
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recebimento de residuos, sendo assim, nos calculos desenvolvidos, adotou-se quantidades

indicativas compativeis com o porte do municipio para efeito de analise.

5.1.3.

Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

Para os servicos de DMAPU, as premissas utilizadas sdo similares aquelas adotadas

para o eixo de RS, sendo destacadas principalmente as lacunas presentes nas bases de dados

relativas a esta componente do saneamento,

para qual a defasagem de informacgdes € ainda maior

quando comparada aos outros eixos, principalmente nos aspectos financeiros e de investimentos.

As premissas, ajustes e critérios utilizados para o calculo dos investimentos estdo detalhados na

Tabela 11.

Tabela 11 - Ajustes e critérios para investimentos em expansao e reposi¢cao relacionados ao

servico de drenagem urbana e manejo das aguas pluviais

Expansao

Reposicdo/manutencgao

@ Pressupostos adotados para caracterizagdo da

expansao dos servigos em area urbana:

oSolugdo adotada corresponde a sistema
convencional + caixa de retengdo no lote +
preservagao de fundo de vale (parque linear);

oDensidade demografica média de 150 hab./ha;

oOcupagdo caracterizada por residéncias
unifamiliares com taxa de impermeabilizagdo da
bacia hidrografica de 60%;

oLote padrdo de 360 m? com impermeabilizagao
maxima de 60%.

° Pressupostos adotados para definicdo do

custo de implantagdo por lote (NASCIMENTO;

CANCADO; CABRAL, 2006):

oimplantagcdo de sistema convencional;

oimplantagado de um microrreservatério em
cada lote (controle na fonte); e

opreservagao dos talvegues.

@ Aplicacao de fatores de redugao do custo unitario,

conforme as diferentes situacbes de atendimento

atual dos municipios, estimadas pela relagado: area

de expanséao/area urbana atual.

@ Implantacdo dos sistemas de drenagem em 100%

da area de expanséao urbana estimada.

Atualizacdo dos pregos/custos unitarios pela

’.variagéo do INCC-M

@ Estimativa de extensao das estruturas de macrodrenagem
existentes por meio do indicador IE024 do SNIS, referente a
“extensao total de vias publicas urbanas com redes ou canais
de aguas pluviais subterraneos”.

@ Correcdo de dados inconsistentes ajustados com base na
relagdo média de Extensao por domicilio do universo de
municipios, considerando como fator de ajuste o valor limite
maximo de 30m/dom.

@ Reposicao de 100% da extensdo das estruturas declaradas,
a taxa de 5% ao ano (60% até 2033 e 100% até 2041).

@ Custo médio de reposicéo adotado de R$2,15 (corregao pelo
INCC-M do valor de R$0,34 de 2000) por metro quadrado da
secédo, por metro linear da estrutura existente.
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Jardim de chuva Reservatorios de armazenamento

i Definicdo das areas de implantagéo observando as @Definicdo das areas de implantacdo observando as
condicionantes caracteristicas hidrolégicas do solo. | condicionantes caracteristicas hidroldgicas do solo.

@ Aplicado a domicilios dos setores rurais (setores @ Aplicado a domicilios dos setores rurais (setores censitarios

censitarios de 4 a 7). dedav).
@ Calculo dos investimentos obtido por meio do @ Calculo dos investimentos obtido por meio do produto entre:
produto entre: ototal de domicilios deficitarios;

ototal de domicilios deficitarios;

ovolume médio precipitado (75mm); e

o custo unitario (PLANSAB, 2014).

@ Calculo do total precipitado considerando chuva de
projeto com 4 horas de duragdo com periodo de
retorno de 5 anos.

@ Atualizagdo dos pregos/custos unitarios pela
variacao do INCC-M, resultando em R$21,97

@ Demanda de domicilios calculada com base no
atendimento das metas do indicador MAP2,
observando as condicionantes ambientais.

ocusto unitario em fungdo do volume dos reservatérios
(PLANSAB, 2014).

@ Calculo do volume dos reservatérios considerando uma chuva

de projeto com 5 minutos de duragdo com periodo de retorno

de 5 anos.

@ Atualizagdo dos pregos/custos unitarios pela variagdo do

INCC-M, resultando em R$ 843,22.

@ Demanda de domicilios calculada com base no atendimento

das metas do indicador MAP2, observando as condicionantes

ambientais.

Similar aos demais eixos, a estimativa dos custos operacionais e outras despesas, como
tributos, foram considerados precos médios pelo IPCA para 2023 (exceto os custos de energia
elétrica que foram ajustados com base nos reajustes oficiais da ANEEL para 2022 e 2023). Além
disso, para os calculos da tarifa necessaria para a sustentabilidade dos servicos € adotada a
modalidade de calculo baseada no fluxo de caixa descontado a VP e considerada para a simulagao
preliminar a TIR de 8%.planejamento seréo necessarios para alcance das metas o investimento de
R$ 5,29 milhdes em agbes estruturais para ampliacdo e reposicdo da infraestrutura e acgdes

estruturantes.

5.2. Investimentos necessarios para universalizagao dos servigcos de saneamento nas
areas dispersas
Em relacdo aos investimentos necessarios para universalizagdo dos servicos de
saneamento para a populagao residente em areas dispersas, devem ser considerados aspectos
relativos as particularidades do territorio, bem como a proximidade dos recursos hidricos, e
adequacao da solugado para a realidade da populagdo residente (quantidade de habitantes,
proximidade das residéncias etc.), podendo ainda serem individuais ou semicoletivas, dentre
outros. Uma vez que a responsabilidade da operacédo destas solugdes € do proprio usuario, é
fundamental que este tenha conhecimento sobre a correta operacao, para que haja efetividade no
processo.
Os valores dos investimentos estimados para a populagao residente em areas dispersas,

também considerou a evolugao populacional prevista pela projecao, as metas de universalizagao e
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previu os custos de implantagédo para todo o horizonte de planejamento. Para Aragoiaba da Serra
estimou-se para todo o horizonte de planejamento, um investimento total de R$ 15.433.494,00 para
as solugdes de esgotamento sanitario, conforme apresentado no grafico da Figura 3, ndo sendo
previstos investimentos para abastecimento de agua.

Para os eixos de manejo de residuos solidos e limpeza urbana e de drenagem urbana e
manejo das aguas pluviais, os valores de investimentos para areas dispersas estao apresentados
no item anterior, uma vez que essas componentes possuem o mesmo prestador para areas urbanas

e dispersas, diferente dos eixos de agua e esgoto cujos prestadores sdo diferentes.

Figura 3 - Valores dos investimentos previstos para AA e ES em areas dispersas para Aragoiaba

da Serra
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6. EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

O Art. 25 do Decreto n°® 7.217/2010 inclui como conteudo minimo do Plano Municipal de
Saneamento Basico agdes para situagdes de emergéncias e contingéncias. De acordo com a
FUNASA (2012), as agbes de contingéncia podem ser programadas para ndao acontecer, ou seja,
se planeja para evitar sua ocorréncia. Porém, as acdes de emergéncia ndo sao passiveis dessa

programacgao porque acontecem por circunstancia acidental, sendo impossivel prever.
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Para o setor de saneamento basico, as agbes de emergéncia e de contingéncia tém por
objetivo monitorar presumiveis fatores de risco, identificar e prevenir possiveis acidentes, passiveis
de acontecer ou ndo, bem como atuar na mitigagdo de danos e prejuizos causados por acidentes
e desastres naturais ou antropicos, além de prevenir agravos a saude publica relacionados aos
servigos.

Ressalta-se que sdo agdes que nao tem o objetivo de substituir a competéncia da Defesa
Civil e do Corpo de Bombeiros, que atuam em diversas outras circunstancias de calamidade publica
como vendavais, deslizamentos, incéndios florestais, mas seu planejamento devera buscar a
articulacido com essas duas instituicdes, quando existirem no municipio, que detém informacéao e
conhecimento sobre as possiveis situagdes de risco.

O presente capitulo, portanto, expde diretrizes gerais para implementacdo de um
planejamento por meio de agcdes de emergéncia e contingéncia para as situagdes de risco no

municipio.

6.1. Plano de Contingéncias

O Plano de Contingéncias € um documento normativo que descreve, de forma clara,
concisa e completa, os riscos, os atores e as suas responsabilidades com relagao as agdes a serem
implementadas em casos de eventos adversos. E um documento que possui carater executivo e
preventivo e que busca conferir grau adequado de seguranga aos processos e as instalagdes
operacionais, no caso de eventuais descontinuidades. Portanto, aconselha-se que entidades
gestoras elaborem seus Planos de Contingéncias para o enfrentamento de tais situacoes.

Assim sendo, o Plano de Contingéncias se configura em um conjunto de documentos
desenvolvidos com o intuito de treinar, organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as agdes
necessarias ao controle e a mitigacdo de ocorréncias atipicas. E um plano que define
responsabilidades, estabelece a organizagao apropriada para atender emergéncias e sistematiza
as informacdes sobre as caracteristicas da area e dos sistemas envolvidos. O Plano de
Contingéncias deve se concentrar em incidentes de maior probabilidade e ndo em catastrofes que
sdo menos provaveis de acontecer. Paralelamente, determinados tipos de falhas com alta
probabilidade de ocorréncia devem ser, pelo tipo e duragao de seus efeitos, incorporados as rotinas
funcionais cotidianas de processos produtivos e as instalacoes operacionais.

Além disso, o Plano de Contingéncias descreve agdes a serem tomadas para manter a

operacao de um sistema em condi¢des normais de funcionamento. Estas ag¢des incluem tanto
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respostas as variagbes normais no monitoramento de parametros operacionais, como também
respostas que devam ser dadas quando os parametros de monitoramento operacional atingem
limites criticos. Estes Planos consistem na preparagao para o enfrentamento de uma situagao
atipica e, portanto, devem prever a¢des para reduzir a vulnerabilidade e aumentar a seguranga dos
sistemas, reduzindo riscos associados aos incidentes.

As acbes que fazem parte de um Plano de Contingéncias podem ser preventivas,
emergenciais ou de readequacao. Agdes preventivas sdo desenvolvidas no periodo de normalidade
e consistem na elaboracéo de planos, no aperfeicoamento de sistemas e no levantamento de a¢des
necessarias para minimizar acidentes. Ja o atendimento emergencial ocorre quando as ag¢des séo
concentradas no periodo da ocorréncia, por meio do emprego de profissionais e de equipamentos
necessarios a superagao de anormalidades. Nesta fase, os trabalhos sdo desenvolvidos em regime
de “forca tarefa” e podem envolver 6rgaos de todas as esferas governamentais, além de empresas
especializadas. Por sua vez, as acdes de readequacao concentram-se no periodo do evento e apos
0 mesmo, com o objetivo de aperfeicoamento do sistema a partir da avaliagdo dos ex post dos
eventos.

Adotando como exemplo o abastecimento publico de agua, as agdes preventivas devem
ser desenvolvidas no periodo de normalidade, consistindo na elaboragdo de planos, no
aperfeicoamento do sistema de abastecimento de agua e no levantamento de agbes necessarias
para a superagao de anormalidades. As agdes de contingéncia e de emergéncia devem ser
ativadas no momento da ocorréncia para minimizar os efeitos de problemas com o abastecimento
de agua. A fase de readequacao servira para verificar os motivos das falhas nos sistemas e, com
base nas informacdes obtidas, melhora-lo para que ndo ocorram novamente.

Um Plano de Contingéncias deve especificar, de forma objetiva, os responsaveis pela
coordenacao das medidas a tomar, as alternativas para o abastecimento de agua de emergéncia e
o plano de comunicagao para alertar e informar os consumidores. A ocorréncia de acontecimentos
excepcionais deve ser investigada, documentada e relatada, com vistas a preparar a entidade
gestora para possiveis eventos futuros.

Os Planos de Contingéncias tratam dos eventos que, por sua natureza, apenas se
verificam em situacdes excepcionais, tais como: eventos climaticos extremos, agdes humanas e
outros incidentes inesperados, que tenham um impacto negativo significativo na prestagdo do

servigo. A Tabela 12 exemplifica alguns eventos excepcionais relacionados ao abastecimento de agua.
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Tabela 12 - Eventos excepcionais relacionados ao abastecimento de agua

TIPO DE EVENTO

DESCRICAO

Eventos naturais

Inundacgdes;

Ventos ciclonicos;

Sismos;

Condigdes meteoroldgicas extremas;
Escassez hidrica.

Acgodes humanas

Sabotagem/terrorismo;

Vandalismo;

Acessos indevidos;

Roubo;

Contaminacéo por produtos quimicos perigosos.

Incidentes inesperados

Incéndio;

Ruptura no fornecimento de eletricidade;

Falhas em equipamentos mecanicos;

Interrupgao do abastecimento de agua;

Derramamentos/Vazamentos de produtos quimicos usados na ETA;

Acidentes em construgdes (barragens, edificagdes e obras);

Problemas com operadores (como a perda de operador e emergéncias médicas);

Contaminacgéao acidental no sistema de abastecimento de agua (como surtos epidémicos e

interferéncias acidentais).

Fonte: Adaptado de Vieira et al. (s.d.)

A necessidade de se dar resposta aos variados tipos de eventos excepcionais incita as

entidades gestoras a adotarem Planos de Contingéncias que incluam procedimentos com

autonomia propria e adequados a resposta para cada uma das situagcbes de emergéncia que

possam ocorrer.

As denominadas Ac¢des de Contingéncia buscam, entdo, caracterizar as estruturas

disponiveis e estabelecer as formas de atuacdo da operadora responsavel em carater preventivo,

emergencial e de readequacao, procurando aumentar a seguranga e a continuidade operacional

das instalagbes relacionadas. No caso do saneamento basico a seguranga esta vinculada aos

servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos e drenagem urbana e ao manejo das aguas pluviais. A 13 lista os elementos basicos que

devem ser considerados para a estruturacao de um Plano de Contingéncias.

Tabela 13 - Conteudo Basico de um Plano de Contingéncia

TEMAS

CONTEUDO

Aspectos Gerais

Objetivos e abrangéncia do Plano de Contingéncia;

Data da ultima reviséao;

Informacao geral sobre os objetos a serem protegidos:

Designacgao do objeto;

Entidade gestora, defesa civil, 6rgaos da administracao publica;

Elemento(s) de contato para o desenvolvimento e manutenc¢ao do plano;

Telefone, fax e endere¢o eletrénico do(s) elemento(s) de contato.

Planos de
Emergéncia

Tipos de ocorréncia, modalidade e estados de severidade ou de alerta;
Resposta inicial:
Acionamento do sistema de gestdo de emergéncias;
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TEMAS CONTEUDO

= Procedimentos para notificag6es internas e externas;
= Procedimentos para avaliagao preliminar da situagao;
* Procedimentos para o estabelecimento de objetivos e de prioridades para
respostas aos incidentes;
* Procedimentos para a implementag¢ao do plano de agao;
* Procedimentos para a mobilizagao de recursos.
3. Continuidade da resposta;
4. Acgdes de encerramento e de acompanhamento.
1. Informagdes sobre o objeto:
= Mapas;
= Esquemas de funcionamento;
= Descricdo das instalagoes/layout;
= Cadastro do evento e da populagao situada na area de risco.
2. Notificagao:
= Notificagées internas;
= Notificagbes a comunidade;
= Notificagoes as entidades oficiais.

Manuais de 3. Sistema de gestéo das respostas:
Procedimentos = Generalidades;
Operacionais = Planejamento;

= Cadeia de comando;

= Operagoes;

* Instrugdes de seguranga;

= Plano de evacuagao;

= Logistica;

* Finangas.
Documentacéao de incidentes;
Analise critica e revisdes e alteragdes do plano;
Analise de conformidade.
Procedimentos para informagéao de incidentes;
Sintese das informagdes para os usuarios;
Sistema de comunicagao entre operadoras, entidades e usuarios;

0 Elaboragéo de periddicos mensais e anuais.

Fonte: Adaptado de Vieira et al. (s.d.)

Estratégias de
Comunicagao

—“°.°°.\‘9’.U‘:'>

Conforme identificado na Tabela 12, os aspectos gerais de um Plano de Contingéncias
incluem informacgdes basicas sobre o plano, desde os objetivos até a sua abrangéncia e a entidade
responsavel por sua gestdo. Ele deve oferecer uma visao geral da operagao do sistema, com a
localizagao geografica e a natureza dos riscos ou dos eventos para os quais o plano é aplicavel, de
modo a auxiliar os utilizadores do mesmo no processo de tomada de decisao.

Com relacao ao objeto a ser protegido, devem ser prestadas as seguintes informacoes
sobre o sistema: mapas e descricbes das instalagdes do determinado sistema; esquemas de
funcionamento; identificacdo de perigos; vulnerabilidade de recursos e; pessoas susceptiveis a
incidentes. A identificagdo dos recursos humanos necessarios € importante para a tomada de
decisao e para a avaliagao da vulnerabilidade a que estao sujeitos os sistemas considerados (como

enchentes, derramamento de produtos quimicos no manancial e deslizamentos de terra). O Plano

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
15 3281-1625 | www.aracoiaba.sp.gov.br | m.a@aracoiaba.sp.gov.br
Rua Afonso Vergueiro, 16, Centro, Aracoiaba da Serra/SP | CEP 18.190-000
69/103



3 f
:’ {" PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOIABA DA SERRA
'@ Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

PREFEITURA
ARACOIABA DA SERRA

de Contingéncias deve estar sempre atualizado e, por esta razdo, ele deve ser revisado

periodicamente.

6.2. Plano de Emergéncias

Os Planos de Emergéncias devem refletir as etapas essenciais necessarias para iniciar,
dar continuidade e encerrar uma agéo de resposta a uma emergéncia. Esta etapa deve ser concisa,
objetiva e de facil aplicagao.

O primeiro passo consiste em identificar os eventos mais suscetiveis de ocorrer em um
determinado sistema, seja no abastecimento de agua, no esgotamento sanitario, nos servigos de
coleta e destinacédo final de residuos solidos na drenagem urbana e manejo das aguas pluviais.
Posteriormente, os eventos excepcionais a considerar em cada Plano de Emergéncia podem ser
agrupados em trés estados de alerta (vide Tabela 14), conforme a gravidade da situagao (VIEIRA
et al, s/d).

Tabela 14 - Estados de Alerta de Emergéncia

Incidente, anomalia ou suspeita que, pelas suas dimensdes ou

Situag¢ao anormal confinamento, ndo € uma ameaca para além do local onde foi
produzida.
Acidente que pode evoluir para situagdo de emergéncia se nao for
Situagao de perigo considerada uma acéo corretiva imediata, mantendo-se, contudo, o

sistema em funcionamento.

Acidente grave ou catastréfico, descontrolado ou de dificil controle,
que originou ou pode originar danos pessoais, materiais ou
ambientais; requer agao corretiva imediata para a recuperagéo do
controle e minimizagéo das suas consequéncias.

Situacao de emergéncia

Situagcado anormal ‘ 2 | Situagao de perigo - Situagédo de emergéncia

Fonte: Vieira et al (s.d.)

Todo Plano de Emergéncias deve conter um plano de agao, que devera ser descritivo,
ilustrado e possuir diagrama de fluxo operacional indicando todos os procedimentos envolvidos e
suas respectivas responsabilidades. Tal plano deve:

(i) considerar os agentes para notificagao interna e externa; (ii) estabelecer um sistema
de gestao de emergéncia; (iii) estabelecer procedimentos para avaliagéo preliminar da situagao,
dos objetivos e das prioridades de resposta a incidentes especificos; (iv) estabelecer procedimentos
para implementar o plano de agéo e para mobilizar recursos; (vi) manter uma relagéo de contatos
entre todos os setores ndo governamentais que possam oferecer apoio logistico e/ou operacional
as agOes a serem desenvolvidas; (vii) estabelecer instrumentos eficazes de comunicagéo e de

treinamento para todos os atores envolvidos nas operagdes de emergéncia e (viii) manter registros
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apods a ocorréncia, os quais devem conter fatores como a causa do problema, as acdes que foram
necessarias, as consequéncias imediatas e outras que venham a surgir a longo prazo e; uma
avaliacdo do funcionamento do plano de resposta a emergéncia. Essa relagdo devera ser
distribuida a todos os envolvidos diretamente com o plano de agcédo, bem como aos representantes
do poder executivo e legislativo local.

Os Manuais de Procedimentos Operacionais, que sao o terceiro tema apresentado na
Tabela 6-2, integram os Planos de Contingéncias como anexos. Segundo Vieira et al. (s/d), os
manuais devem conter informagdes de suporte ao Plano de Emergéncia e aos documentos legais
aplicaveis, devendo ser elaborados de forma a n&o duplicar informagdes ja existentes no corpo
principal do plano. Além disso, eles podem conter assuntos relacionados as investigacoes
posteriores ao acidente, ao histérico de incidentes, aos relatorios escritos de acompanhamento, as
formacdes e simulacbes em contexto real, as criticas e alteracbées no plano, ao processo, a

prevengao e as analises de conformidade. A seguir, sdo detalhados alguns desses manuais.

6.2.1. Informacao sobre o objeto e localizacgao fisica
Este anexo deve fornecer informagdes detalhadas aos responsaveis sobre o objeto a ser
protegido e o espaco fisico envolvido. Preferencialmente, deve-se utilizar mapas e esquemas sobre
o funcionamento, em detrimento de documentos escritos, para visualizagdo acurada das situagoes
a serem enfrentadas. Além disso, nesse anexo devem constar informacdes sobre a localizacido das

partes constituintes do objeto.

6.2.2. Notificagao
Este documento deve detalhar o processo de comunicagdo com os interessados sobre
um incidente, ressaltando quem, quando, onde e o qué informar. O elemento responsavel pela
segurancga deve garantir o envio, em tempo habil, das notificacbes para os operantes do sistema,

as entidades oficiais e a populagao.

6.2.3. Sistema de gestao da resposta
Este manual deve conter uma descri¢cao geral do sistema de gestao de resposta, assim
como informacgdes especificas (cadeia de comando, operagdes, planejamento, logistica e finangas)
de orientagao e suporte de ag¢des relacionadas com cada evento excepcional considerado.
o Generalidades que devem incluir: o organograma do prestador dos servigos; a

descricao de funcdes; a descricdo pormenorizada do fluxo de informacéo e; a descricao
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6.2.4.

da formagédo de um comando unificado dentro do sistema de gestado da resposta.

o A cadeia de comando que descreve os aspectos hierarquicos do sistema de
gestao.
o Em operagdes, necessita-se ter a analise dos procedimentos operacionais

especificos para responder a um determinado incidente.

o O planejamento precisa conter: uma avaliagdo detalhada dos potenciais
perigos; as estratégias para protegao das potenciais vitimas e; os procedimentos para
disposigcédo de materiais contaminados de acordo com as normas legais em vigor;

o As instrugdes de seguranga informam sobre cuidados com a seguranga em
carater geral, particular e especial. Nas instrucées gerais devem constar informagdes
sobre o comportamento a adotar em caso de emergéncia, nas particulares acerca dos
procedimentos especificos € nas especiais deve haver sinalizagdo de proibigcdo ou
obrigacao, normas de segurancga e instrugdes de protegao individual e coletiva.

o O Plano de Evacuacgao refere-se a seguranca de pessoas e bens dentro de
edificios. Nele devem ser informados os procedimentos de evacuacgéao e as plantas de
emergéncia com a identificacdo de saidas e de caminhos de evacuacéo.

o Na logistica deve conter as necessidades operacionais para responder a
emergéncia, como: necessidades medicas dos elementos operacionais; seguranga;
comunicacgoes; transportes e; apoio logistico ao pessoal e manutencao de equipamento.

o As finangas devem incluir a previsdo de recursos para a resposta (pessoal e

equipamento) e prever os custos a ela relacionados.

Documentacao de incidentes

A documentagdo de incidentes deve descrever os procedimentos a serem adotados

durante a investigacao da causa do acidente, incluindo a coordenacgao por entidades oficiais. Deve,

ainda, conter um histérico de acidentes ocorridos que inclua informagdes sobre as causas, os

danos, as vitimas e as acdes de resposta.

6.2.5.

Analise critica, revisdo do plano e alteragdes

Este documento deve descrever procedimentos para atualizar o plano, com base em

revisdes periodicas ou nas experiéncias adquiridas através das simulagbées em contexto real ou

dos acidentes anteriores.
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6.2.6. Analise de conformidade

Deve incluir informagdes relacionadas com exigéncias, de modo a proceder-se a analise
de conformidade do Plano com a legislagao aplicavel.

A estruturagdo do Plano consigo a necessidade de se estabelecer uma documentagéo
adequada relacionada a notificacdo do desastre ou da emergéncia. A organizagdo da
documentacédo deve compreender o maior numero de informagdes possiveis sobre o desastre ou
a emergéncia para melhorar a preparacgéo e o planejamento do enfrentamento em caso de futuros

incidentes. As estratégias de comunicagéo devem incluir:

o Procedimentos para informar prontamente quaisquer incidentes aos
envolvidos.

o Registro de cadastro de eventos e monitoramento.

o Resumo das informagdes a serem disponibilizadas ao publico, por meio de

relatérios e da internet.
o Estabelecimento de mecanismos para receber e encaminhar reclamagdes da

comunidade em tempo habil.

6.3. Acoes de emergéncias e contingéncias

Os sistemas de saneamento basico podem ser expostos a diversas situacdes atipicas
com capacidade de comprometer o seu funcionamento e, assim, prejudicar os servigos prestados
ao municipio e a populagédo. Dessa forma, a seguir apresentam-se situagbes adversas as quais
esses sistemas podem se sujeitar e sdo estabelecidas agdes que devem ser tomadas a fim de
fornecer uma rapida resposta as ocorréncias.

Essas acdes constituem-se em medidas de emergéncia e de contingéncia e séo
abordadas para cada um dos eixos do saneamento basico, sendo apresentada uma tabela que
contém os possiveis eventos aos quais cada eixo pode estar vulneravel, as causas das ocorréncias,
os estados de alerta para as situagdes e as medidas necessarias para o enfrentamento das
ocorréncias. Cabe relembrar que os estados de alerta sdo os que foram apresentados na Tabela 13.

6.3.1. Abastecimento de Agua
As situacdes que podem atingir o servigo de abastecimento de agua podem ter carater
operacional — através de falhas nas estruturas de captacdo, armazenamento, tratamento ou

distribuicdo da agua — ou podem estar relacionadas as caracteristicas do manancial como a
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diminuicdo da vazao do reservatorio devido a ocorréncias de periodos de estiagem ou pelo
acréscimo da demanda pelo uso da agua.

As anomalias que ocorrem no sistema de abastecimento de agua trazem, como
consequéncia, a falta de agua parcial ou generalizada, dependendo do tipo e do local do acidente
ocorrido. Suas causas podem ser devido a fatores como: (i) nivel baixo de agua nos mananciais
em periodos de estiagem; (ii) contaminagdo de mananciais por substancias toxicas e contaminagao
de mananciais ou do sistema produtor por esgoto nao tratado; (iii) falhas no sistema elétrico das
instalagdes de producao e de distribuicdo de agua; (iv) rompimento de rede e adutoras; e, (v) danos
nas estruturas de reservatorios e elevatérias. Dentre as medidas de emergéncia a serem tomadas,
destaca-se a comunicacado imediata com a Defesa Civil e a populagao, além da prioridade no
abastecimento de estabelecimentos especificos como, por exemplo, hospitais, Unidades Basicas
de Saude (UBS), creches, escolas etc.

Dentre as medidas de acionamento das estruturas emergenciais de captacéo, de
transferéncia ou de transposicdo de vazdes de agua bruta, vale destacar que estas podem ser
realizadas através da utilizacdo de reservatérios ou estruturas mantidas preventivamente para o
atendimento do abastecimento de agua para situagbes emergenciais.

A seguir estdo apresentadas as possiveis situagdes adversas as quais o sistema de
abastecimento de agua pode estar exposto, juntamente com os respectivos niveis de alerta e agbes

de emergéncias que devem ser tomadas.
a) Mananciais de abastecimento

Um dos eventos que pode atingir o manancial e colocar em emergéncia o abastecimento
publico € a ocorréncia de periodo de estiagem, o que diminui a disponibilidade hidrica para o
atendimento da demanda. Nesses casos, cabe ao prestador controlar a captagdo no manancial
onde a disponibilidade esta mais vulneravel.

Além disso, deve-se considerar acidentes que podem prejudicar qualitativamente a
disponibilidade hidrica do manancial, como contaminacgdes causadas por
vazamento/derramamento de produtos quimicos nos cursos d'agua. Assim, até que seja verificada
a causa da contaminacgao e realizada a descontaminacgao, deve ser interrompida a captacéo de
agua no manancial atingido. Como medidas complementares, devem ser realizadas campanhas de
conscientizagao para redugao de consumo.

Na Tabela 15 estdo apresentados os eventos possiveis de ocorrer em mananciais de
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abastecimento e as medidas a serem tomadas pelo prestador.

Tabela 15 - Situagdes de emergéncia e medidas de contingéncia para mananciais

Ocorréncia Origem Causa Estado Medidas de Contingéncia

= Interrupgéo do abastecimento pelo manancial
atingido;
= Intensificagao das campanhas de
comunicagao social visando a racionalizagao do
uso de agua;
= Avaliagdo da possibilidade de acionamento
Contaminacgéao de de estruturas emergenciais de captagédo, de
Mananciais transferéncia ou de transposi¢cdo de vazdes de
agua bruta e/ou tratada;
= Identificagdo dos tipos, fontes e magnitudes
de contaminagao para o devido tratamento, caso
seja possivel;
= Comunicagdo a populagdo, autoridades,
Policia local e 6rgao de controle ambiental.
» Realizagdbes de comunicacdo e de
campanhas para promover o uso responsavel da
agua devido a perspectiva de estresse hidrico ou
de situacao de vulnerabilidade hidrica;
= Adocdo de medidas conjunturais de carater
voluntario entre os varios setores de usuarios da
agua;
= Intensificagcdo das campanhas de
comunicagao social visando a racionalizagao do
Escassez de uso de agua;
agua nos 2 » Redugcdo de consumo através de
periodos de instrumentos  legais ou tarifarios que
estiagem estabelegcam limites para a captagédo e uso da
agua.
= Interrupgbes seletivas no abastecimento de
agua;
= Medidas de controle para cada consumidor,
associada ou ndo a aplicagao de tarifas.
= Obrigagédo individualizada de redugédo de
consumo mediante a implantagao de praticas de
racionamento associadas a sistemas de
aplicacdo de penalidades.

-I Situagéo anormal ’ 2 ‘ Situagdo de perigo Situacdo de emergéncia
Fonte: CONSORCIO CM (2023)

Falta d"agua Criticidade
parcial ou do
localizada Manancial

b) Estagdes de Tratamento de Agua

Os acidentes que podem atingir as esta¢des de tratamento de agua (ETA) e que podem
ocasionar em falta de agua parcial ou localizada podem ocorrer devido a problemas como: (i) falha
ou pane no sistema elétrico da ETA ou pela interrup¢ao no fornecimento de energia elétrica; (ii)
falhas nos equipamentos eletromecéanicos ou estruturais e (iii) problemas referentes a falta de

produtos quimicos que impedem o efetivo tratamento da agua bruta.
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Nessas situagdes, o operador, assim que identificar a situacdo de emergéncia, deve
rapidamente executar as medidas de contingéncias, como a execugao dos reparos nas instalagoes
danificadas, acionamento da empresa de fornecimento de energia elétrica ou a utilizacdo de

geradores de energia autbnoma, entre outras medidas descritas na Tabela 16.

Tabela 16 - Situagdes de emergéncia e medidas de contingéncia para a estagdes de tratamento

de agua
Ocorréncia Origem Causa Estado Medidas de Contingéncia
Interrupcéo no = Execucgdo de reparos das instalagbes
fornecimento de danificadas e troca de equipamentos se
energia/pane no necessario;
sistema elétrico = Promogado de controle e agbes de
Pane ou falha em racionamento da &gua disponivel nos
equipamentos reservatérios de agua tratada;
eletromecanicos = Promog¢do do abastecimento por
Falhas estruturais caminh&o tanque/pipa,
especialmente para os usos essenciais,
como abastecimento humano e
7 Problemas na dessedentacéo;
Falta d’agua ~ . A itular d .
parcial ou _IE_stagao de 2 C’om~un|cagap ao tltu~ar o] serw?:o e
localizada lratamento de aos 6rgaos de ~flsc:‘allzagao e controle;
Agua = Comunicacao a populagao;
= Acionamento de estruturas de
Falta de produtos sistemas de geragdo autbnoma de
quimicos energia.
= Comunicacdo a empresa de energia
para o acionamento dos planos
emergenciais de fornecimento de energia;
= Comunicagdo as equipes de reparos
de emergéncia;
= Aquisicado em regime de emergéncia
de produtos quimicos.

-I Situagédo anormal ‘ 2 ‘ Situacéo de perigo - Situacdo de emergéncia
Fonte: CONSORCIO CM (2023)

c) Redes de captagao, aducao e distribuicao de agua

Esse item refere-se as unidades utilizadas nas etapas de captagao, aducgao e distribuigao
de agua. Caso ocorram incidentes que afetem a integridade e o funcionamento de unidades
relacionadas a essas etapas, o abastecimento pode ser prejudicado, necessitando que, de forma
imediata e simultanea, sejam tomadas medidas emergenciais e de reparos nas estruturas atingidas.

Vale ressaltar que deve fazer parte da rotina de operacdo o monitoramento e a
verificacao das estruturas, identificando as possiveis falhas e efetuando as correcdes necessarias.
As situagdes emergenciais nas quais o abastecimento de agua do municipio encontra-se em risco

estdo descritas na Tabela 17.
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Tabela 17 - Situagdes de emergéncia e medidas de contingéncia para os dispositivos na rede de

distribuicao
Ocorréncia Origem Causa Estado Medidas de Contingéncia
Rompimento  na ~ . ~
rede de = Execugdo de reparos nas instalagbes
distribuicdo danlflca’d.as. e troca de equipamentos se
: necessario;
Rompimento das - ~ -
. = Promocgéo do controle e agdes de gestéao
adutoras de agua ! .
. da demanda de agua;
a Acidentes nos | bruta e tratada ~ . .
Falta d'agua | . " = Promocgéao do abastecimento por caminhao
! dispositivos Danos nas X i
parcial ou | ..o 2 tanque/pipa, especialmente para os usos
. hidraulicos de | estruturas de N
localizada o o essenciais;
distribuicao reservatorio e D . . .
- = Comunicagéo ao ftitular do servigo e aos
elevatodrias de A e )
- orgaos de fiscalizagdo e controle;
agua tratada . -
Falhas  elétricas = Comunicagao da populagao;
. = Comunicacdo as equipes de reparos de
nos sistemas de A
emergéncia.
bombeamento
- Situagdo anormal ‘ 2 ‘ Situagdo de perigo - Situagdo de emergéncia

Fonte: CONSORCIO CM (2023)

6.3.2. Esgotamento Sanitario

O sistema de esgotamento sanitario constitui-se pelas fases de coleta, transporte,
bombeamento, tratamento e langamento em cursos d’agua. Os acidentes nesse sistema podem
ocorrer em qualquer uma de suas fases: na coleta do efluente através das redes de esgoto, nas
elevatorias e interceptores que transportam o efluente e nas estagdes de tratamento. Tais
acidentes, além de prejudicar o sistema, impedindo o tratamento e a destinagao do efluente tratado
para o corpo receptor, podem acarretar a contaminagao dos corpos d’agua e do solo, prejudicando
0 meio ambiente e colocando em risco a saude publica. As causas dos acidentes podem decorrer
do vazamento nas redes, de inundacdes ou extravasamento nas instalagdes, da falta de energia
elétrica, de movimentacao de terra ou deslizamentos.

A primeira medida a ser tomada € o acionamento imediato de uma equipe para
atendimento emergencial. De forma analoga a agua, quando a paralisacdo da elevatoria é
consequéncia de falta de energia elétrica, sistemas de geragdo autbnoma de energia podem
soluciona-lo. Faz-se necessaria a adocdo de medidas para a identificacdo das estruturas e da
abrangéncia das areas afetadas pela ocorréncia; e a verificagdo de casos de contaminagao, para
o acionamento de agentes ligados a vigilancia sanitaria e informar a populacao do local sobre os
riscos de doengas e contaminagdo. Em caso de vazamentos e, consequente contaminacédo do
manancial, faz-se necessario também o acionamento das a¢des de contingéncia e de emergéncia

para o sistema de abastecimento de agua a fim de evitar contaminagao hidrica.
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Considerando que na area rural do municipio devem ser utilizadas solugdes individuais
para o tratamento de esgoto, conforme proposto no Produto 8 — Tomo I, € importante que os érgéos
fiscalizadores do municipio mantenham o monitoramento de possiveis ocorréncias de
extravasamento dessas estruturas, visto que podem se tornar fontes de contaminacgao do solo e do
lencol freatico ou de corpos hidricos proximos. Faz-se necessaria também a verificagdo do
comprometimento dos mananciais utilizados para o abastecimento publico e daqueles utilizados
para abastecimento individual, muito comum em areas rurais. Nesse caso, deve-se pensar em
alternativas para fornecer o abastecimento de agua como, por exemplo, a utilizagdo de caminhdes
pipa.

Os problemas referentes a falta dos servigos de saneamento podem causar impactos
como a contaminagdo de mananciais para o abastecimento publico e a exposi¢cao do efluente para
a populacdo. Tais situagdes acarretam problemas referentes a disseminagcdo de doencas de
veiculagao hidrica ou relacionadas a falta de saneamento, dentre elas podemos citar diarreias,
hepatite, febres entéricas ou tiféide, esquistossomose, leptospirose, teniases, micoses, entre
outras. As agdes de emergéncia contidas nesse capitulo devem ser realizadas principalmente nos
sistemas e nos corpos hidricos. A ocorréncia de contaminacédo neste manancial coloca em situacao
de risco o abastecimento do municipio. Na Tabela 18 estdo apresentadas as principais ocorréncias
que o sistema de esgotamento sanitario pode se expor e as a¢gdes que devem ser executadas para

a minimizagao dos impactos.
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Tabela 18 - A¢cbes de Emergéncia para o sistema de esgotamento sanitario

Ocorréncia Origem Causa Estado Medidas de Contingéncia
Comunicacao a concessionaria de energia elétrica;
Reparacao das instalagdes danificadas;
. Instalagcao de equipamentos reserva;
Danos em equipamentos 3 X .
Extravasamentos de esgotos em . : Contengdo e controle dos impactos no meio
- . 4 eletromecanicos e sistemas de 2 . ) . ~ P
estacdes elevatdrias localizadas . . ambiente; Comunicacdo aos 6rgaos de controle
suprimento de energia elétrica . i ~ . -
ambiental; Instalagao de sistemas emergenciais de
controle e de armazenamento do esgoto
extravasado.
Desn;oro(r;amentps de taludes/ Reparagao/substituigao das tubulagdes
Rompimento de linhas de recalque, pare~es € canais danificadas; Recomposigdo dos taludes e canais;
coletores tronco, interceptores e | Erosdes de fundos de vale 2 Contengdo e controle dos impactos no meio

Poluigdo por falhas no
sistema coletivo de
esgotamento sanitario

emissarios

Rompimento de travessias

Fadiga de materiais de tubulacdes

ambiente; Comunicagdo aos 6rgaos de controle
ambiental

Retorno de esgotos em imdveis

Langamento indevido de aguas
pluviais em redes coletoras de
esgoto

Obstrucdes em coletores de esgoto

Extravasamentos de esgotos em
estacdes elevatdrias finais/grande
porte

Interrupcdo no fornecimento de
energia elétrica nas instalacdes de
bombeamento

Excesso de pressdo no sistema

Danos nos
eletromecénicos
operacao da ETE

equipamentos
essenciais a

Paralisagdo da estagcdo de
tratamento de esgotos

Interrupgdo no fornecimento de
energia / pane no
sistema elétrico
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Reparacao das instalagbes danificadas;

Execugéao dos trabalhos de limpeza e desinfecgao;
Acompanhamento e campanha de avaliagdo das
condigdes de saude das familias afetadas;
Realocagao provisoria das familias afetadas.

Comunicacao a concessionaria de energia elétrica;
Reparagao das instalagbes danificadas;

Instalagao de equipamentos reserva,;

Comunicagao aos o6rgaos de controle ambiental;
Instalacdo de sistemas emergenciais de controle e
de armazenamento do esgoto extravasado.
Implementagdo do Plano de recuperagéo das areas
degradadas.

Execugéao de reparos das instalagdes danificadas e
troca de equipamentos se necessario;
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Pane em
eletromecénicos

equipamentos

Comunicagao ao titular do servigo e aos 6rgéos de
fiscalizagdo e controle; Acionamento do Plano

Danos estruturais

emergencial de recebimento e de armazenamento
dos efluentes;
Comunicacdo a populacdo; Comunicagdo aos
o6rgaos ambientais;
Comunicacao a concessionaria de
energia elétrica para o acionamento dos planos
emergenciais de fornecimento de energia;
Acionamento de estruturas de sistemas de geracao
autébnoma de energia.

Implementacdo  do Plano de
recuperacao das areas degradadas.

- Situagéo anormal

’ 2 ‘ Situacgao de perigo

Situacdo de emergéncia

Fonte: CONSORCIO CM (2023)
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6.3.3. Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

Considerando que o sistema da limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos engloba
as fases que vao desde a coleta de residuos, passando pela limpeza urbana até a fase de
disposicéo final, os possiveis eventos que podem vir a comprometer essa sistematica estao
vinculados justamente a gestdo da coleta, ou seja, a frequéncia, a guarni¢cdo, ao transporte e a
destinagao final dos residuos, podendo causar a auséncia de coleta de residuos ou inadequagao
na disposicao final. As acbes preventivas de acidentes devem estar relacionadas a essas
atividades, aos servigos de comunicagao e de conscientizagdo da populagéo e a organizagao das
equipes de trabalho.

As causas das possiveis anomalias nos servigos de coleta dos residuos domiciliares,
coleta seletiva, coleta de RSS e dos servicos complementares de limpeza urbana se dao por
paralisacdo dos servicos do pessoal responsavel pelo servico e avaria ou falha mecanica nos
veiculos coletores. No caso da destinacgao final, as causas possiveis podem ocorrer devido: (i) a
paralisacdo dos servigos; (ii) ao rompimento ou escorregamento de células de disposic¢ao final;

(iii) as eventuais dificuldades de acesso ou de operacao das areas; (iv) a avaria ou falha
mecanica nos equipamentos; (v) a interrupg¢ao prolongada no fornecimento de energia elétrica para
as instalagdes e; (vi) a operacédo na area de destinagao final incompativel com os critérios e as
normas técnicas.

Da mesma forma que para os outros componentes do saneamento, as medidas de
contingéncia e de emergéncia sao agdes que servem para responder rapidamente a situacoes
inesperadas em sistemas de limpeza urbana e na gestdo de residuos solidos. A falta de
equipamentos ou de estruturas para o atendimento adequado desses servicos deve ser resolvida

no ambito de planejamento do municipio.

A Tabela 19 apresenta os principais eventos que podem acarretar problemas com a
limpeza urbana e o manejo de residuos sodlidos, bem como as medidas de contingéncia

correspondentes.
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Tabela 19 - Plano de Emergéncias: Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Ocorréncia Origem Causa Estado Medidas de Contingéncia
. Subdimensionamento das equipes;
Falta de pessoal . Greves dos funcionarios responsaveis pelos servigos;

d tllntg(;népggo sfou d " Excesso de auséncias no trabalho; - Contratagdo de empresas e/ou equipamentos;
escontinuidade cos servigos de » Falta de treinamento e de capacitagdo. ~ ) L
limpeza urbana, de varricdo, de - Contratagdo de pessoal em regime extraordinario;
coleta seletiva, de residuos da - Obsolescéncia de equipamento de coleta; - - . ) -

construgio civil, de podas de Realizagdo dos servigos em regime de mutirdo para a
. S N i . imensionament ipamentos; a ico;
arvores e capinas e de servigos ;asltt:Iagggs equipamentos e de Subdimensionamento de equipamentos; efetuagédo do servico;
especiais - Elevado tempo dos servigos de manutengéo; " Comunicagao a populagéo.
" Frequéncia excessiva de acidentes e de problemas mecanicos.
Eventos climaticos Chuvas excessivas.
. Subdimensionamento das equipes;
Falta de pessoal . Greves dos funcionarios responsaveis pelos servigos;
S Excessgjdgaussndiasfiglirabalho; - Contratagdo de empresas e/ou de equipamentos;
= Falta de treinamento e de capacitacdo. G P! quip: !
. Obsolescéncia de equipamento de coleta; 2 - Contratagdo de pessoal em regime extraordinario;
Interrupgao ' - Comunicag&o a populagao
elou descontinuidade dos Subdimensionamento de equipamentos;
servigos de coleta, de transporte | Falta de equipamentos e de | * Dispéndio de tempo para realizar os servigos de manuteng&o;
e de disposicao final dos instalages . ) . ¥
residuos sélidos domiciliares - Frequéncia excessiva de acidentes e de problemas mecanicos.
ul . . " o g . . - )
Limitacdo das areas de disposicéo final de residuos; L] Instalagdes emergenciais de recebimento e de
B Problemas contratuais para o recebimento e para a disposigo final. armazenamento de residuos slidos;
. Chuvas excessivas; - Comunicag&o aos érgéos de controle ambiental;
Eventos climaticos v erenea e - Implantagdo de planos de recuperagdo e
Inundag&o ou processos erosivos. monitoramento das areas degradadas.
= Subdimensionamento das equipes;
. Greves dos funcionarios responsaveis pelos servigos;
Falta de pessoal . Excesso de ausénaias no trabalho: L Contratagédo de empresas e/ou de equipamentos;
= . N - Contratagéo de pessoal em regime extraordinario;
Interrupgao efou . Falta de treinamento e de capacitagéo. & s g
descontinuidade dos servigos de . . - ._ - = Implantagdo de esquema emergencial para a coleta e
coleta, de transporte e de Obsolescéncia e falta de equipamento de coleta e/ou de incinerag&o. 2 disposicgo final dos residuos da satde;
disposigao final dos residuos . ] ] ] L . i
sélidos de servicos de satde Subdimensionamento de equipamentos. - Comunicag&o aos prestadores de servicos de saude
Falta de equipamentos e de . W . . . - publicos e privados;
instalagoes Dispéndio de tempo para realizar os servigos de manutengao. o B
. s = . - Comunicagao a populagéo.
' Frequéncia excessiva de acidentes e de problemas mecanicos.
Problemas contratuais para o recebimento e para a incineragéo.
Situagéo
Situagdo anormal de 3 Situagdo de emergéncia
perigo

Fonte: CONSORCIO CM (2023)
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6.3.4. Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

No sistema de drenagem urbana, as falhas e os acidentes que ocorrem em periodos de
chuvas intensas, associados a impermeabilizagdo do solo, podem trazer como consequéncias o
transbordamento de talvegues, de cursos d’agua, de canais e de galerias, bem como o
deslizamento de encostas. Tais situagdes sdo causadas devido a fatores como: precipitagcdo em
intensidade acima da capacidade de escoamento do sistema; mau funcionamento do sistema
decorrente de assoreamento e da presenca de residuos e de entulhos; obstrugcdo de calhas dos
rios ocasionada pelo colapso de estruturas e de obras de arte (pontes e viadutos); saturagéo do
solo em épocas de chuva intensa, aliada a declividade excessiva das encostas e as caracteristicas
da geologia local; ocupagdes inadequadas das encostas por constru¢gdées de moradias ou de
infraestruturas diversas. Todos esses fatores podem comprometer a capacidade de escoamento
por diminuigdo da area util do conduto e/ou do curso d’agua.

O municipio realiza monitoramento hidrolégico e ndo existe sistema de alerta de riscos
hidrolégico, tornando-o suscetivel a falhas e, portanto, a situacées de risco de inundacéo,
alagamentos e enxurradas. Ao se deparar com situagcdes de emergéncias, 0 municipio deve tomar
providéncias como: (i) comunicar a Defesa Civil, os hospitais, as UBS, as policias civil e militar, a
populacao e demais instituigdes interessadas; (ii) comunicar as autoridades de trafego para controle
e desvio do transito em areas inundadas ou alagadas; (iii) providenciar o reparo emergencial das
estruturas danificadas e; (iv) quando necessario, providenciar a remog¢ao da populagdo que se
encontra ilhada em locais de cheias e de deslizamentos. A Tabela 20 apresenta os principais
eventos que podem acarretar problemas de inundagao e de deslizamento, que sao decorrentes de

adversidades nos servigos, bem como medidas de contingéncia correspondentes.
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Tabela 20 - Plano de Emergéncias: Manejo das Aguas Pluviais e Drenagem Urbana

Ocorréncia

Origem

Causa

Estado

Medidas de Contingéncia

Alagamento/
Inundagéo

Chuvas intensas
localizadas

- Subdimensionamen
to dos dispositivos de
microdrenagem e
macrodrenagem;

- Colapso das
estruturas de
macrodrenagem;

- Deficiéncia dos
servigos de limpeza e de
manutengao dos
dispositivos de drenagem;
- Deficiéncia nos
projetos de implantagéo de
vias publicas.

Alerta sobre a possibilidade de ocorréncia de chuva;

Acionamento dos procedimentos especificos para as areas sujeitas as inundagdes localizadas;

Informagé&o as autoridades de controle de trafego e a defesa civil;

Informagéo as comunidades das areas sujeitas a inundagéo.

Identificagdo de langamentos cruzados entre redes de drenagem pluvial e de esgoto e regularizagdo da ocorréncia e aplicacdo de penalidades;
Programa de educacédo ambiental visando sensibilizar e mobilizar a populacdo acerca do lancamento de residuos soélidos e do esgotamento sanitario nas

vias publicas e nos sistemas de drenagem;

Ampliar a frequéncia de limpeza e manutengdo das bocas de lobo, ramais e redes de drenagem urbana.

Ativacédo dos procedimentos especificos para as areas de inundagdes localizadas;
Ativacéo dos procedimentos pela Defesa Civil;

Isolamento do trafego e utilizagéo de rotas alternativas;

Acionamento dos servigos de manutencdo emergencial;

Intensificagdo da comunicagdo com as comunidades afetadas;

Apoio as populagdes afetadas.

Chuvas intensas
provocando
transbordamento
os de corpos
d’agua de
importancia
secundaria

- Insuficiéncia na
capacidade de
escoamento da calha do
corrego;

- Assoreamento e/ou
obstrugéo de cérregos e
canais

- Ocupacéo indevida
de talvegues e canais

Alerta sobre a possibilidade de ocorréncia de chuva;

Acionamento dos procedimentos especificos para as areas sujeitas as inundagdes localizadas;

Informacgéo as autoridades de controle de trafego e a defesa civil;

Informacéo as comunidades das areas sujeitas a inundacéo.

Identificacdo de langcamentos cruzados entre redes de drenagem pluvial e de esgoto e regularizagao da ocorréncia e aplicacéo de penalidades;
Programa de educacédo ambiental visando sensibilizar e mobilizar a populagdo acerca do lancamento de residuos sélidos e do esgotamento sanitario nas

vias publicas e nos sistemas de drenagem;

Ampliar a frequéncia de limpeza e manutengdo das bocas de lobo, ramais e redes de drenagem urbana.

Ativacédo dos procedimentos especificos para as areas de inundagdes nos cérregos secundarios;
Ativacédo dos procedimentos pela Defesa Civil;

Isolamento do trafego e utilizagéo de rotas alternativas;

Intensificacdo da comunicagdo com as comunidades afetadas;

Apoio as populagdes afetadas.

[
[
[

Ativagdo dos procedimentos especificos para as areas de inundagdes nos coérregos secundarios;
Ativacédo dos procedimentos pela Defesa Civil;

Isolamento do trafego e utilizagao de rotas alternativas;

Intensificagdo da comunicagdo com as comunidades afetadas;

Remocéo e apoio as populagdes afetadas;
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Chuvas intensas

- Realizagdo dos servigos de recomposigéo das areas afetadas.

- Alerta sobre a possibilidade de ocorréncia de chuva;

O Acionamento dos procedimentos especificos para as areas sujeitas as inundagdes localizadas;

J Informacgéo as autoridades de controle de trafego e a defesa civil;

. Informacdo as comunidades das areas sujeitas a inundagéo.
. . . Identificacdo de langamentos cruzados entre redes de drenagem pluvial e de esgoto e regularizagdo da ocorréncia e aplicagao de penalidades;
Capad(ljr;sdu;‘l(él:n0|a na .. ) Programa de ‘educagéo ambiental visando sensibilizar e mobilizar a populagéo acerca do langamento de residuos soélidos e do esgotamento sanitario nas
escoamento da calha dos vias publicas e nos sistemas de drenagem;
corpos d’agua; - Ampliar a frequéncia de limpeza e manutengdo das bocas de lobo, ramais e redes de drenagem urbana.
- Assoreamento e/ou 2 .

obstrugdo de cérregos e

Ativacdo dos procedimentos especificos para as areas de inundagdes nos corpos d’agua principais;

provocando de canais; . Ativagao dos procedimentos pela Defesa Civil;
transbordamento —_— o N . Py, = 4 .
os de corpos . Deficiéncia nos . Comunicagao aos operadores e as autoridades responsaveis pela prestacao de servicos publico;
d’agua de Servigos <_J|e~ pres_er\{agéo N Isolamento do trafego, utilizagéo de rotas alternativas e apoio de campo para orientar a mobilidade urbana e os transportes;
importancia das condigdes hidraulicas . ~ N .
p . . Intensificagdo da comunicagéo as comunidades afetadas;
principal de escoamento;
) N L - ~
. Transferéncia de Apoio as populacdes afetadas.
vazdes excessivas para - Decretagao de estado de emergéncia;
jusante; - Ativagado dos procedimentos especificos para as areas de inundagdes nos corpos d’agua principais;
L] 3 i i . ™ . ..
Ocupag&o mdewgia " Ativagao dos procedimentos pela Defesa Civil;
de talvegues e de canais. 1 . i o ) L
o Operagéo dos servigcos de saude publica em regime de emergéncia;
- Isolamento do trafego, utilizagéo de rotas alternativas e apoio de campo para orientar a mobilidade urbana e os transportes;
O Intensificacdo da comunicagdo com as comunidades afetadas;
O Remocéo e apoio as populacdes afetadas;
0 Realizagdo dos servigos de recomposicdo das areas afetadas.
- Alerta sobre a possibilidade de ocorréncia de deslizamentos;
- Acionamento dos procedimentos especificos para as areas sujeitas aos deslizamentos;
- Ocupagdes L] Comunicagao & defesa civil;
inadequadas de encostas - A . . r ’
dequacas de e ] - Comunicagao as comunidades das areas sujeitas aos deslizamentos.
ou interferéncias indevidas
de construgdes ou de - Identificacéo de lancamentos cruzados entre redes de drenagem pluvial e de esgoto e regularizacdo da ocorréncia e aplicagéo de penalidades;
Chuvas intensas i i . = . . - L . . . -
sobre encostas o infraestruturas diversas; . Programa de educagio ambiental visando sensibilizar e mobilizar a populagéo acerca do langamento de residuos solidos e do esgotamento sanitario nas
Deslizamento . o vias publicas e nos sistemas de drenagem;
areas suscetiveis . ) ) )
3 erosao - Ampliar a frequéncia de limpeza e manutencéo das bocas de lobo, ramais e redes de drenagem urbana.
- Ativacao dos procedimentos especificos para as areas de deslizamentos;
" Insuficiéncia de . Ativagdo dos procedimentos pela Defesa Civil;
dispositivos de drenagem; 2 | . N
. - Isolamento das areas afetadas e remogéo das populagdes;
- Remogéo da . K i r . 3
cobertura vegetal Acionamento dos servigos de manutengdo emergencial;
" Intensificagdo da comunicacdo com as comunidades afetadas;
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- Acionamento dos servigos emergenciais de assisténcia social;

- Remocéo e apoio as populagdes afetadas.

s Ativagdo dos procedimentos especificos para as areas de deslizamentos;
O Ativagdo dos procedimentos pela Defesa Civil;

. Isolamento das areas afetadas e remogédo das populagdes;

. Operagao dos servigos de saude publica em regime de emergéncia;

U Ativacdo das medidas emergenciais de controle de danos e de reducéo de riscos;
- Intensificagdo da comunicagdo com as comunidades afetadas;

- Acionamento dos servicos emergenciais de assisténcia social;

- Remocéo e apoio as populagcdes afetadas;

- Realizagdo dos servigos de recomposicéo das areas afetadas.

; Situagao anormal 2 ‘ Situacao de perigo _ Situagao de emergéncia

Fonte: CONSORCIO CM (2023)
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6.4. Possibilidade de Racionamento e Medidas Mitigadoras

As situagdes que ocasionam o racionamento de agua podem ser decorrentes de
problemas de escassez hidrica em um ou mais mananciais, devido a ocorréncia de estiagem ou ao
comprometimento da qualidade da agua. Além disso, podem ocorrer problemas operacionais no
sistema de abastecimento — envolvendo as etapas de captacao, tratamento, armazenamento ou
distribuicdo de agua —, podendo acarretar ndo s6 a interrupgdo do servigo, mas também a
sobrecarga de outro manancial.

Assim, destaca-se a possibilidade de ocorréncia de situagcdes de emergéncia que tragam
consigo a necessidade de medidas que tém como objetivo garantir volume de agua disponivel para
abastecimento. Nesse aspecto, o gestor do servigo deve considerar, em seu planejamento, agbes
de racionamento de agua para as areas atendidas pelo(s) manancial(s) atingido(s), estabelecendo
limites de captacao, a fim de se preservar uma vazdo minima, até que determinada situacao seja
resolvida e que néo apresente mais ameaca de escassez hidrica.

O plano deve estabelecer os dias da semana, os horarios e as regiées nas quais havera
interrupcao da agua, sendo essas informacgdes repassadas a populagao por meio de uma estratégia
de comunicagado ampla e clara. Além de serem fornecidas informacgdes precisas sobre a paralisacao
no fornecimento de agua, também, €& necessario informar os canais para esclarecimento de
duvidas.

O planejamento devera, ainda, considerar os locais onde o fornecimento de agua deve
ser priorizado, como hospitais, unidades basicas de saude (UBS) etc. Ha de se considerar, nessas
ocasioes, a possibilidade de adocao de outras solucdes alternativas, como a utilizagao de outros

mananciais, contratacao de caminhdes pipa para abastecimento etc.

6.5. Possibilidade de Aumento da Demanda Temporaria
Em geral, as possibilidades de aumento temporario da demanda existem como
decorréncia do aumento do afluxo turistico em algumas ocasides festivas ou religiosas ou, até
mesmo no verao, quando ha o aumento da temperatura e, consequentemente, do consumo de
agua e leva a um acréscimo de abastecimento de agua. De qualquer forma, € importante o
estabelecimento de medidas mitigadoras no caso da demanda temporaria se tornar expressiva e
dos mananciais hdo conseguirem supri-la, como ocorre em periodos extensos de seca e de calor,

quando o volume de agua per capita consumido aumenta por conta da alta temperatura.
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No caso do abastecimento de agua, as medidas devem ser similares as situag¢des de
racionamento, dentre as quais se destacam a disponibilidade de maior numero de caminhdes pipa
e o0s procedimentos operacionais de manobras na distribuicdo de agua e no controle de
reservatoérios. Contudo, tendo em vista a previsibilidade dos eventos que acarretam aumento na
demanda, ha de se planejar de forma mais consistente através da existéncia de contrato prévio
para caminhdes pipa, de rodizio mais organizado, de comunicagédo a populagao para que faga a
reserva domiciliar prévia e de controle ordenado do consumo.

Da mesma forma, para a coleta de residuos, as medidas se assemelham a algumas
situagdes ja abordadas, como a disponibilidade de frota adicional para coleta, funcionarios extras
para a realizacdo da coleta, da varricdo e da capina e, ainda, equipamentos adicionais por causa

do aumento do volume de residuos solidos gerados e coletados.

6.6. Regras de atendimento e funcionamento operacional para situagoes criticas na

prestacao de servigcos e tarifas de contingéncia.

6.6.1. Contexto Institucional das Responsabilidades
A Lei Federal 14.026/2020 que atualiza o Marco Legal do saneamento (11.445/2007),
dispde sobre seu Art. 2° a ementa da Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, e passa a vigorar com

a seguinte redagao:

“Dispbe sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), entidade
federal de implementagcdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH) e responsavel pela instituicao de
normas de referéncia para a regulagéo dos servigos publicos de saneamento basico.”

No Art. 4°- A. A ANA instituira normas de referéncia para a regulacdo dos servigos
publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras,
observadas as diretrizes para a fun¢ao de regulagao estabelecidas na Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro
de 2007.

Ainda, nesse mesmo artigo, § 1° Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre
a padronizagdo dos instrumentos negociais de prestagdo de servigos publicos de saneamento
basico firmados entre o titular do servigo publico e o delegatario, os quais contemplardo metas de
qualidade, eficiéncia e ampliacao da cobertura dos servigos, bem como especificagdo da matriz de
riscos e dos mecanismos de manutengdo do equilibrio econémico-financeiro das atividades.

Conforme o Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
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ANA, editara normas relativas as dimensodes técnica, econémica e social de prestacdo dos servigos

publicos de saneamento basico, contemplando medidas de seguranga, de contingéncia e de

emergéncia, inclusive quanto a racionamento. Ainda, no mesmo artigo, § 4°, no estabelecimento

de metas, indicadores e meétodos de monitoramento, podera ser utilizada a comparagcdo do

desempenho de diferentes prestadores de servigos.”

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

Regras Gerais dos Servicos de Agua e Esgotos
Os planos detalhados do prestador nas situagdes criticas deverao conter:
o Tipificacdo de acidentes e de imprevistos nas instalagbes de agua e esgoto;
o Identificagdo das situagbes de racionamento e de restricoes
ao fornecimento dos servigos;
o Instrumentos formais de comunicagdo entre o prestador, o regulador, as

instituicoes interessadas, as autoridades e a Defesa Civil;

o Meios e formas de comunicagdo com a populacgao;

o Definicdo de recursos a serem mobilizados;

o Sistemas de controle e de monitoramento de situagdes em regime de
emergéncia.

Regras Gerais do Servigo de Limpeza Urbana
Os planos detalhados do prestador nas situagdes criticas deverao conter:
o Tipificacdo de acidentes e de imprevistos nas instalagoes;
o Instrumentos formais de comunicagdo entre o prestador, o regulador, as

instituicoes interessadas, as autoridades e a Defesa Civil;

o Meios e formas de comunicagdo com a populacao;
o Minuta de contratos emergenciais para a contratagéo de servigos;
o Listagem préviados fornecedoresde caminhdes coletores, de

equipamentos e de locacdo de mao de obra;

o Locais alternativos legalizados na regido para disposigao dos residuos sélidos.

Regras Gerais do Servico de Drenagem Urbana
Os planos detalhados do prestador nas situagdes criticas deverao conter:

o Tipificagdo de acidentes e de imprevistos nas instalagdes:
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o Instrumentos formais de comunicagdo entre o prestador, o regulador, as

instituicdes interessadas, as autoridades e a Defesa Civil;

o Meios e formas de comunicagdo com a populagao;

o Minuta de contratos emergenciais para contratagao de servigos;
° Definicao dos servigos padrao e seus pregos unitarios médios;
o Plano de apoio as populagdes atingidas.

6.6.5. Mecanismos Tarifarios de Contingéncia
De acordo com o artigo 46 da Lei 11.445/2007, atualizada pela Lei 14.026/2020, de
mecanismos de tarifas de contingéncia € de responsabilidade do ente regulador, para garantir o

equilibrio financeiro da prestagédo de servicos em momentos de emergéncia:

Em situagao critica de escassez ou contaminacao de recursos hidricos que obrigue a adogao de
racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador podera
adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes,
garantindo o equilibrio financeiro da prestagao do servigo e a gestdo da demanda (BRASIL, 2007).

O Regulador devera adotar procedimentos regulatérios como sistematizagdo dos custos
operacionais e dos investimentos necessarios para atendimento dentro das regras de fornecimento,
assim como o calculo tarifario e quantificagcao das receitas e subsidios necessarios. Normalmente,
o subsidio pode ser tarifario se integrar a estrutura tarifaria ou pode ser fiscal; neste caso, quando
decorrerem de alocacio de recursos orcamentarios.

No caso da tarifa de contingéncia com quantificacdo de subsidios, torna-se necessario
proceder-se ao calculo da tarifa de prestagao dos servicos de maneira a incluir-se a formatacao do
subsidio direto a parte, de forma que o beneficio destinado ao prestador, no caso de situagdes

emergenciais, ndo prejudique os usuarios de maior vulnerabilidade social.

6.7. Articulagdo com Planos de Redugao de Risco

De acordo com o Diagndstico realizado, o municipio apresenta areas de risco de
alagamentos. Porém, apesar de ter sido realizado um levantamento dos pontos criticos, o municipio
de Aracgoiaba da Serra ndo possui um levantamento que permita uma contextualizacao detalhada
dessa situacdo. Dessa forma, verifica- se a necessidade de estudos que viabilizem a elaboragao
do Plano Municipal de Redugéo de Risco (PMRR), com 0 mapeamento e o zoneamento das areas
de risco e articulagdo com diretrizes da Defesa Civil quando for criada.

O PMRR ¢é uma ferramenta importante a ser atrelada as medidas de contingéncias do
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plano de Saneamento, uma vez que identifica as areas e os graus de risco, dando suporte a tomada
de decisdo em uma situagdo de emergéncia. De acordo com o Manual para apresentagdo de
propostas referente ao Programa de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres, os Planos
Municipais de Redugdo de Riscos visam: (i) elaborar um mapa de risco de deslizamentos para o
municipio; (ii) definir as medidas de segurancga, os recursos financeiros, as prioridades e os prazos
necessarios para erradicagéo das situagdes de alto risco e; (iii) compatibilizar as medidas propostas
com o Plano Diretor e os programas de saneamento, habitagdo e drenagem urbana.

O PMRR deve conter: (i) a elaboragao ou revisao do mapeamento das areas de risco,
de acordo com a publicagcdo Mapeamento de Riscos em Encostas e Margens de Rios do Ministério
das Cidades, para a hierarquizagdo dos niveis em risco baixo, médio, alto e muito alto; (ii) a
concepgao de intervencdes estruturais para cada grau de risco alto e muito alto; (iii) a estimativa
de custo das intervencoes; (iv) a definicao de critérios para priorizagao de intervencgdes e da ordem
de prioridade entre os niveis de risco; (v) o levantamento de possiveis fontes de captacéo de
recursos para dar suporte as intervengdes; (vi) as atividades de capacitacdo dos técnicos
municipais e; (vii) o armazenamento e a sistematizacdo dos dados do PMRR em Sistema de
Informacao Geografica (SIG), conforme consta no manual (BRASIL, 2012a).

O plano deve ainda contemplar a proposicao de a¢des estruturantes necessarias para a
sustentabilidade do programa de prevengéao de riscos, como a implantagao de estados de alerta, o
monitoramento e as redes de agentes comunitarios organizados em nucleos de defesa civil. Apos
a elaboracao da etapa metodoldgica do plano, o municipio deve promover audiéncias publicas para
apresentar e discutir o Plano Municipal de Redu¢ao de Risco com a comunidade.

De acordo com a publicagdo Mapeamento de Riscos em Encostas e Margens de Rios,
o cadastro de riscos € um instrumento utilizado em vistorias em campo que permite determinar o
potencial para a ocorréncia de acidentes, com a identificacdo das situacbes de risco. Para a
elaboragao de um roteiro de vistoria visando o cadastro de risco em situagdes emergenciais, com
publico-alvo formado por n&o especialistas, devem ser contemplados os parametros mais
importantes para a realizacao da avaliagcao dentre aqueles listados pelos técnicos.

O documento supracitado evidencia a necessidade de um roteiro para a identificacao e
mapeamento das areas de risco e de procedimentos para a apresentacdo das areas e das
situagdes de risco. Segundo essa publicagao os riscos devem ser classificados de acordo com a
Tabela 21.
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Tabela 21 - Niveis de risco

Grau de
Probabilidade

Descrigao

R1
Baixo ou sem risco

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno, etc.)
e o nivel de intervengao no setor sdo de baixa potencialidade para o desenvolvimento de
processos de escorregamentos e solapamentos. Ndo se observa(m) evidéncia(s) de
instabilidade. Nao ha indicios de desenvolvimento de processos de instabilizacdo de
encostas e de margens de drenagens. E a condicdo menos critica. Mantidas as condicdes
existentes, ndo se espera a ocorréncia de eventos destrutivos no periodo de 1 ano.

R2
Medio

Os condicionantes geologico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno, etc.)
e o nivel de intervengao no setor sdo de média potencialidade para o desenvolvimento de
processos de escorregamentos e solapamentos. Observa-se a presenga de alguma(s)
evidéncia(s) de instabilidade (encostas e margens de drenagens), porém incipiente(s).
Processo de instabilizagdo em estagio inicial de desenvolvimento. Mantidas as condi¢bes
existentes, é reduzida a possibilidade de ocorréncia de eventos destrutivos durante episodios
de chuvas intensas e prolongadas, no Periodo de 1 ano.

R3
Alto

Os condicionantes geologico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno, etc.)
e o nivel de intervengdo no setor sdo de alta potencialidade para o desenvolvimento de
processos de escorregamentos e solapamentos. Observa-se a presenga de significativa(s)
evidéncia(s) de instabilidade (trincas no solo, degraus de abatimento em taludes, etc.).
Processo de instabilizagdo em pleno desenvolvimento, ainda sendo possivel monitorar a
evolugdo do processo. Mantidas as condicbes existentes, é perfeitamente possivel a
ocorréncia de eventos destrutivos durante episddios de chuvas intensas e prolongadas, no
periodo de 1 ano.

R4
Muito Alto

Os condicionantes geoldgico-geotécnicos predisponentes (declividade, tipo de terreno, etc.)
e o nivel de intervengao no setor sdao de muito alta potencialidade para o desenvolvimento
de processos de escorregamentos e solapamentos. As evidéncias de instabilidade (trincas
no solo, degraus de abatimento em taludes, trincas em moradias ou em muros de contengao,
arvores ou postes inclinados, cicatrizes de escorregamento, feicbes erosivas, proximidade
da moradia em relacdo a margem de cérregos, etc.) sdo expressivas e estdo presentes em
grande numero ou magnitude. Processo de instabilizagdo em avangado estagio de
desenvolvimento. E a condigdo mais critica, sendo impossivel monitorar a evolugdo do
processo, dado seu elevado estagio de desenvolvimento. Mantidas as condigdes existentes,
€ muito provavel a ocorréncia de eventos destrutivos durante episédios de chuvas intensas
e prolongadas, no periodo de 1 ano.

Fonte: BRASIL (2007b)

As acdes de reducdo de desastres devem estar atreladas as do PMRR e devem,

também, levar em consideragao os objetivos estipulados pela Politica Nacional de Defesa Civil, que

foi instituida pela Lei Federal 12.608/2012. Nesta Lei, as atividades de reducao de desastres se

voltam para a prevengéao, a preparagao para emergéncias e desastres, as respostas aos desastres

e as acgdes de reconstrugao do meio atingido.

Na denominada Fase de Socorro, a Politica Nacional de Defesa Civil estabelece a

seguinte subdivisdo para as a¢des de emergéncia:

desastre;

Pré-impacto: intervalo de tempo entre o prenuncio e o desencadeamento do

Impacto: momento em que o evento adverso ocorre em sua plenitude maxima;
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o Limitacdo de danos: situagado imediata ao impacto na qual os efeitos do evento
iniciam um processo de atenuacéo.
O Programa de Resposta aos Desastres se subdivide em:

a) Subprograma de Socorro e Assisténcia as Populagées Vitimadas por

Desastres, com:

o Projetos de socorro as populagdes, nos quais deverao estar incluidas seguintes
acoes:

o Isolar e evacuar a area de risco;

. Definir as vias de evacuacgao e o controle de transito nesses locais;

o Triar desalojados com critérios socioeconémicos e cadastramento;

o Instalar abrigos temporarios;

o Suprir agua potavel e fornecer alimentos;

o Suprir material de estacionamento (barracas, redes de dormir, colchonetes,

roupas de cama, travesseiros, utensilios de cozinha e copa), de roupas e de agasalhos;
o Realizar acdes de busca e de salvamento;
o Implementar primeiros socorros, atendimento pré-hospitalar, triagem e

evacuacgao medica;

o Limitar e controlar sinistro e rescaldo;
o Proceder as atividades de comunicagao social.
o Projetos de Assisténcia as populacdes, onde deverao estar incluidas as

seguintes agodes logisticas:
o Suprir agua potavel e fornecer alimentos;
o Suprir material de estacionamento (barracas, redes de dormir, colchonetes,
roupas de cama, travesseiros, utensilios de cozinha e copa), de roupas e de agasalhos;
o Administrar abrigos provisorios;

o Prestar servigos, especialmente de banho e de lavanderia.

Esses projetos compreendem as seguintes atividades assistenciais:
° Triar vitimas do desastre com critérios socioecondmicos e proceder ao
cadastramento;
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° Promover a manutencgao e o reforco dos lacos familiares e das relagdes de
vizinhanca,;

° Instalar centros de informacgdes comunitarias e de comunicacao social;

o Mobilizar a comunidade e desenvolver mutirées.

Compreendem as seguintes agdes relacionadas a promogao da saude:

o Limpar e higienizar abrigos temporarios;

o Implantar saneamento basico emergencial,

o Controlar vetores, pragas e hospedeiros;

o Promover atividades de educacéo para a saude;

o Promover atividades de protecédo a saude mental;

o Proceder a assisténcia médica primaria e a transferéncia de hospitalizacao,

guando necessario.

b) Subprograma de Reabilitagcao dos Cenarios dos Desastres, com projetos
de reabilitacdo dos Cenarios dos Desastres, onde deverao estar incluidas as

seguintes agoes:

. Avaliar danos;

o Vistoriar edificagdes danificadas e elaborar laudos técnicos;

. Demolir estruturas danificadas, desobstruir e remover escombros;
o Sepultar seres humanos e animais mortos;

o Limpar, descontaminar e desinfestar os cenarios dos desastres;

o Reabilitar os servigos essenciais.

Além desses programas, devem ser consideradas a realocagao da populagdo e a
construcao de moradias para aquelas classificadas como sendo de baixa renda, ressaltando que
essas agoes devem interagir com as de prevengao de acidentes, nas quais obras de reconstrugao

devem ser realizadas em locais de menor risco € melhoria das estruturas de protecgao.

6.8. Plano de Seguranca de Agua
Além do Plano de Contingéncias, existe outro instrumento de planejamento para a
segurancga hidrica do municipio no que se refere a agua potavel destinada ao consumo humano,

tendo em vista uma abordagem preventiva. Trata-se do Plano de Seguranga de Agua (PSA), o qual
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tem como premissa a garantia da qualidade da agua para consumo humano, associada a
incorporagao de metodologias de avaliagdo e gestdo de riscos, bem como a praticas de boa
operacdo dos sistemas de abastecimento publico de agua. E um documento recomendado pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS)' e que foi adotado pelo Ministério da Saude. A portaria
GM/MS N° 888, de 4 de maio de 2021, em seu art. 49 trata do Plano de seguranca de agua —
conforme descrito a seguir: “A Autoridade de Saude Publica podera exigir dos responsaveis por
SAA e SAC a elaboracdo e implementacdo de Plano de Seguranca da Agua (PSA), conforme a
metodologia e o conteudo preconizados pela Organizagdo Mundial da Saude ou definidos em
diretrizes do Ministério da Saude, para fins de gestédo preventiva de risco a saude.”

O PSA tem como principal objetivo a garantia da seguranga da agua para consumo

humano e, para isso, possui como objetivos especificos:

o A prevencgao ou minimizagéo de contaminagéo de mananciais de captagao;

o A eliminagdo da contaminagao da agua por meio de processo de tratamento
adequado;

o A prevengao da contaminag¢ao no sistema de distribuicdo de agua;

o O auxilio aos prestadores de servigo do abastecimento de agua na identificagcao

dos perigos e riscos aos sistemas de abastecimento de agua, desde o manancial até o
consumidor.

o Melhorar as praticas de gestao e operagao para garantir a seguranga da agua,
melhorando a eficiéncia e reduzindo as despesas;

o Melhorar a comunicagdo e colaboragdo entre os principais grupos de
interessados e os responsaveis pela operacao do SAA: os consumidores, as autoridades
nacionais que lidam com saneamento, saude e ambiente, bem como o setor privado.
Para alcancar esses objetivos, o PSA preconiza os seguintes procedimentos: (i)

desenvolvimento da compreensao do sistema especifico e de sua capacidade para fornecimento
de agua, a fim de cumprir as metas da qualidade da agua; (ii) identificacdo de fontes potenciais de
contaminagao e de medidas para elimina- las ou controla-las; (iii) validagédo de medidas de controle
de riscos; (iv) implementagdo do monitoramento operacional das medidas de controle dentro do

sistema de abastecimento de agua; (v) implementagéo de agdes corretivas oportunas para garantir

T oms (2009). Manual para el desarrolo de planes de seguridad del agua: Metodologia pormenorizada de gestion de riesgos para proveedores de
agua de consumo. Organizaciéon Mundial de la Salud / International Water Association
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que agua segura seja fornecida de forma continuada; e

(vi) verificagdo da qualidade da agua para consumo humano para garantir que o PSA
seja implementado corretamente e atinja o desempenho necessario, atendendo as normas de
qualidade da agua. A implantagdo do PSA é constituida pelas seguintes etapas:

1. Etapas preliminares: planejamento das atividades; levantamento das
informacdes necessarias; e constituicao da equipe técnica multidisciplinar de elaboracao
e implantagao do PSA.

2. Avaliacao do sistema: descricdo do SAA, construgao e validagao do diagrama
de fluxo; identificagcdo e analise de perigos potenciais e caracterizagcdo de riscos e
estabelecimento de medidas de controle dos pontos criticos.

3. Monitoramento operacional: controle dos riscos e garantia de atendimento
das metas de saude. Envolve a determinacdo de medidas de controle dos SAA; a
selecdo dos parametros de monitoramento; o estabelecimento de limites criticos e
adocao de agdes corretivas.

4. Planos de Gestao: verificacdo constante do PSA, a partir do estabelecimento
de agbes em situacdes de rotina e emergenciais; organizagao da documentagao da
avaliagcao do sistema; estabelecimento de comunicagao de risco; validagao e verificagao
peridédica do PSA.

5. Revisao: dados coletados no monitoramento; alteragcbes observadas nos
mananciais e nas bacias hidrograficas; alteragdes no tratamento e na distribuicao;
implementagao de programas de melhoria e atualizagdo do plano e identificagdo dos
perigos e riscos emergentes. Ressalta-se que o PSA deve ser revisado apds desastres
e emergéncias para garantir que estes nao se repitam.

6. Validacao e verificagao: avaliagao do funcionamento do PSA e verificagao se
as metas de saude estdo sendo alcangadas.

O PSA orienta, ainda, a identificacdo e a andlise dos perigos potenciais e a
caracterizagao dos riscos aos quais os sistemas de abastecimento de agua podem ser expostos.
Tal analise deve ser feita pelos operadores dos sistemas. Apds a identificacdo dos riscos, devem
ser contemplados os eventos perigosos dos sistemas de abastecimento de agua em seus aspectos
bioldgicos, quimicos, fisicos e radiolégicos e correlaciona-los aos possiveis efeitos adversos a

salde humana.
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Os perigos e/ou eventos perigosos com consequéncias mais severas devem ser

priorizados em relagdo aqueles cujos impactos sdo insignificantes ou cuja ocorréncia seja

improvavel. A caracterizagdo dos riscos pode ser conduzida a partir do uso de cada uma das

técnicas listadas a seguir, ou pela sua combinag¢ao, dependendo das circunstancias de exposi¢cao

dos individuos aos perigos.

o Técnica qualitativa: expressa a probabilidade de ocorréncia e a intensidade
das consequéncias de determinado risco. E possivel construir uma Matriz de Priorizacao
Qualitativa de Risco cruzando-se os niveis de probabilidade de ocorréncia, facilitando,
dessa forma, a hierarquizacéo dos riscos;

o Técnica semi-quantitativa: atribuem-se valores numéricos as probabilidades
e consequéncias, de forma que do seu cruzamento resulte um valor numérico. A
priorizagao de riscos é determinada apods a classificacdo de cada perigo com base numa
escala de 1 a 5. Essas pontuagdes sao obtidas por meio do cruzamento da escala de
probabilidade de ocorréncia (linhas) com a escala de severidade das consequéncias
(colunas).

Na Tabela 22 estdo apresentadas a probabilidade de ocorréncia, a consequéncia dos

riscos e as matrizes qualitativa e semiquantitativa de priorizagao de risco.

Tabela 22 - Probabilidade de consequéncia e ocorréncia de risco

Consequéncia Ocorréncia
Nivel Descritor Descrigado das consequéncias Nivel Descritor DescrlgaAo d_a S
consequéncias
1 Insignificante Sem impacto detectavel 16 Quase certo Frequéncia - diaria
ou semanal
Pequeno impacto sobre a qualidade
estética ou organoléptica da agua e/ou . Frequéncia
. ; . . . Muito .
2 Baixa baixo risco a saude, que pode ser 8 mensal ou mais
L ! . frequente
minimizado em etapa seguinte do sistema espacgada
de abastecimento.
Elevado impacto estético e/ou com risco
3 Moderada pqtgnc_:lal a saude, que pode_ ser 4 Frequente Frequgnma anual
minimizado em etapa seguinte do sistema ou mais espagada
de abastecimento.
Potencial impacto a saiude que nao pode =
o . ouco
4 Grave ser minimizado em etapa seguinte do 2 A cada 5-10 anos
) : frequente
sistema de abastecimento.
Elevado risco potencial a saude, que nao Apenas em
5 Muito grave pode ser minimizado em etapa seguinte do 1 Raro circunstancias
sistema de abastecimento. excepcionais

FONTE: Adaptado de AS/NZS (2004) apud BRASIL (2012)
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Tabela 23 - Matriz qualitativa de priorizagao de risco

Ocorréncia Consequéncia
Insignificante Baixa Moderada Muito grave

Quase certo Baixo Médio Alto
Muito frequente Baixo Médio Alto
Frequente Baixo Baixo Médio Alto
Pouco frequente Baixo Baixo Médio Alto
Raro Baixo Baixo Baixo Médio

FONTE: Adaptado de AS/NZS (2004) apud BRASIL (2012)

Notas:

: risco extremo e nao toleravel; necessidade de agéo imediata.
Alto: risco alto e nao toleravel, necessidade de especial atengéo.
Médio: risco moderado; necessidade de atengao.
Baixo: risco baixo e toleravel, controlavel por meio de procedimentos de rotina.

Tabela 24 - Matriz semi-quantitativa de priorizacao de risco

Consequéncia
Ocorréncia Insignificante Baixa Moderada Grave Muito grave
Peso 1 Peso 2 Peso 4 Peso 8 Peso 16
Peso 5
Muito frequente E Y A
Peso 4 4 8 16
Frequente
Peso 3 € E (2
Pouco frequente
Peso 2 2 & 8
Raro
Peso 1 L 2 s
FONTE: Adaptado de AS/NZS (2004) apud BRASIL (2012)
Notas:

: risco extremo nao-toleravel; necessidade de adogéo imediata de medidas de controle e agbes de gestdo ou de
intervengéo fisica, a médio e longo prazos, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de limites criticos e monitoramento
dos perigos para cada ponto identificado.

Alto - 16 a 24: risco alto e ndo-toleravel; necessidade de adogao de medidas de controle e/ou agdes de gestdo ou de intervengao
fisica, a médio e longo prazos, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de limites criticos e monitoramento dos perigos
para cada ponto identificado.

Médio - 8 a 12: risco moderado; necessidade de adogédo de medidas de controle e/ou agdes de gestédo ou de intervencéo fisica, a
médio e longo prazos, sendo necessario, quando couber, o estabelecimento de limites criticos e monitoramento dos perigos para
cada ponto identificado.

Baixo < 8: risco baixo, toleravel, sendo controlavel por meio de procedimentos de rotina, ndo constituindo prioridade.

Para cada perigo ou evento perigoso detectado, deve-se identificar quais medidas de
controle s&o necessarias para prevenir, eliminar ou reduzir o perigo a um nivel aceitavel. Todas
essas informacdes levantadas sobre perigos e eventos perigosos, classificagdo dos riscos e
medidas de controle deverdo ser devidamente documentadas para, continuamente, verificar a
eficacia das medidas de controle e do PSA.
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ApOs a avaliagéo do sistema de abastecimento de agua para consumo humano, pode-
se verificar que as praticas existentes e as medidas de controle podem ndo garantir seguranga da
agua. Assim, quando isso ocorre, faz-se necessaria uma revisao do plano, com a documentagao e
a formalizacdo das praticas realizadas, abordando em quais as areas as melhorias sao
necessarias. Em outros casos, para a completa implementacdo de um PSA, podem ser
necessarias, ainda, mudangas na estrutura do plano.

Os planos de seguranga da agua devem ser desenvolvidos pelos responsaveis pelo
SAA, devendo ser acompanhados pelo Comité de Bacia Hidrografica e por representantes da area
da saude. No caso de Aracoiaba da Serra, a Aguas de Aracoiaba da Serra e a Prefeitura Municipal
seriam o0s responsaveis pela elaboragao e aplicagdo do PSA e o CBH junto com a Vigilancia
Sanitaria, devem acompanhar o andamento da aplicagdo do plano no municipio. A aplicagao do
PSA deve abranger a avaliagdo do SAA, do monitoramento operacional e dos planos de gestao,
com a documentacgao e o estabelecimento dos procedimentos para a comunicacao de risco. Devem
ser contempladas no planejamento todas as etapas que envolvem o abastecimento de agua
(captagao, tratamento, reservacado e distribuicdo da agua), tendo como prioridade o consumo
humano. Destaca-se que, no ano de 2022, a Aguas de Aracoiaba da Serra implementou o seu

Plano de Seguranca da Agua (PSA) no municipio.
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