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ATA N° 05/2026

ATA DA QUINTA REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS
SERVIGOS PUBLICOS DE ARAGOIABA DA SERRA

Aos 07 dias do més de janeiro de 2026, as 18h30, realizou-se reunido do Conselho Municipal de
Usuarios dos Servicos Publicos de Aracoiaba da Serra — CMUSP, de forma presencial, no Paco
Municipal, localizado na Avenida Luane Milanda de Oliveira, n? 600, Jardim Nossa Senhora da
Salete, sala de reunido do gabinete. Presentes: Irai Florentino (Coordenadora), Luciene Oliveira
de Jesus (Vice Coordenadora), Marco Aurélio (representante da concessionaria Aguas de
Aracoiaba), Junior Duarte (representante do Poder Executivo) e Ademir Andrade (conselheiro
suplente de Tadeu Antdnio de Souza Rabelo). Abertura da reunido: a reunido foi aberta pela
Coordenadora, Irai Florentino, que realizou a saudacdo inicial e apresentou a pauta do encontro,
referente ao acompanhamento dos questiondrios encaminhados pelo CMUSP as Secretarias
Municipais de Servicos Publicos e Saude, bem como a apreciacdo das informacgées prestadas pela
concessiondria responsavel pelo abastecimento de agua no municipio. A Coordenadora
ressaltou que o CMUSP atua conforme disposto na Lei Federal n? 13.460/2017, com a finalidade
de avaliar os servicos publicos, propor melhorias e contribuir para o aprimoramento do
atendimento ao usudrio, por meio do didlogo institucional e da escuta qualificada.
Desenvolvimento da pauta: a Coordenadora informou que os questionarios foram
encaminhados as Secretarias Municipais, com prazo previamente estabelecido para resposta,
tendo sido concedida prorrogacdo, porém, até a presente data, ndo houve retorno das
Secretarias, excetuando-se a concessiondria Aguas de Aracoiaba. Diante desse cenério, sugeriu
que fosse realizado novo reforco institucional para viabilizar as respostas. O representante do
Poder Executivo, Junior Duarte, manifestou apoio ao Conselho no reenvio dos questionarios as
Secretarias, buscando colaborar para que as informag¢des sejam prestadas e para que o CMUSP
possa exercer plenamente suas atribuicdes. A Vice- Coordenadora, Luciene Oliveira de Jesus
destacou a importancia do retorno das Secretarias para que o Conselho possa compreender de
forma mais precisa as demandas da populagdo usuaria dos servigos publicos. Informou que, além
do envio dos questionarios, foram realizadas tentativas de contato institucional, inclusive com
solicitagdo de visita a area da Educagdo, sem retorno até o momento. Reforgou que o CMUSP
atua como instancia de didlogo, buscando compreender a realidade dos servicos e contribuir,
dentro de suas competéncias legais, para o aprimoramento das politicas publicas. O
representante da concessionaria Aguas de Aracoiaba, Marco Aurélio, informou que a empresa
respondeu formalmente ao questiondrio encaminhado pelo CMUSP por meio do sistema
FlowDocs. Em sua fala, apresentou informagdes técnicas sobre o sistema de abastecimento do
municipio, explicando que Aragoiaba da Serra enfrenta desafios estruturais relacionados a
topografia, especialmente em bairros localizados em areas mais elevadas, onde o abastecimento
depende diretamente de sistemas de bombeamento e pressdo. Destacou que estdo em
andamento estudos e planejamentos para melhorias no sistema de bombeamento, ressaltando
gue o funcionamento adequado do sistema depende também da estabilidade no fornecimento
de energia elétrica, sendo necessaria a colabora¢cdo da concessiondria de energia (CPFL).
Informou ainda que, em situagcdes emergenciais, sdo adotadas medidas como o envio de
caminhdes-pipa, citando como exemplo o bairro Rio Verde, especialmente na Estrada do
Jaiminho, onde foi observado que diversas residéncias ndo possuem caixa d’dgua, o que dificulta
o0 armazenamento e amplia a vulnerabilidade das familias em momentos de oscilagdo no
fornecimento. Encaminhamentos: os conselheiros deliberaram que: os questionarios serdo
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reenviados as Secretarias Municipais, com apoio do representante do Poder Executivo; sera
considerada a participacao dos representantes das Secretarias de Servigos Publicos nas reunides
do CMUSP, para esclarecimento de demandas e desafios; o Conselho seguira atuando de forma
consultiva, avaliativa e propositiva, conforme previsto na Lei Federal n? 13.460/2017.
Encerramento: nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 20h30. Eu, Luciene Oliveira
de Jesus, lavrei a presente ata, que sera assinada por mim e pela Coordenadora, apés lida e
aprovada pelos presentes.

Aracoiaba da Serra, 07 de janeiro de 2026.
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