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Politica de Backup e Restore
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1. Objetivo

O objetivo desse documento é estabelecer diretrizes, responsabilidades e
competéncias que visam a seguranca protecdo e disponibilidade dos dados
digitais mantidos pela Prefeitura de Aragoiaba da Serra, bem como divulgar os
procedimentos adotados para a realizagdo do backup e assegurar a continuidade
dos servicos de TI.

2. Amplitude deste documento

A politica de backup contempla os itens do processo de cdpia elencados abaixo:
% Tipos de backup
% Rotinas de backup gerais
% Tempo de retencao dos backups
% SLA de Restauragao

3. Servigos de Backup

O servico de backup atende as areas principais da Prefeitura Municipal de
Aracoiaba da Serra. As rotinas de backup foram classificadas da seguinte forma:
e Servidor de Aplicacdes (Maquinas virtuais)
e Banco de dados de Produgao
e Servidor Web
e Servidor de Arquivos

Cada um dos itens acima destacados tem suas particularidades na rotina de
backup.

4. Tipos de Backups

Existem 2 (dois) tipos de backup: Backup Completo e Incremental.

O Backup Completo tem por definicao copiar todos os arquivos indicados,
enguanto o Incremental copia somente o que foi alterado desde a execucao do
ultimo backup completo.
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5. Backup de Aplicacoes (Maquinas Virtuais)

Tipo Frequéncia Periodo Retencao
FULL Semanalmente Fim de semana 180 dias
INCREMENTAL A cada 2 horas Diariamente 180 dias
6. Backup de Banco de dados de Producao

Tipo Frequéncia Periodo Retencao
FULL Semanalmente Fim de semana 180 dias
INCREMENTAL A cada 2 horas Diariamente 180 dias
7. Servidor WEB

Tipo Frequéncia Periodo Retencao
FULL Semanalmente Fim de semana 180 dias
INCREMENTAL A cada 2 horas Diariamente 180 dias
8. Servidor de Arquivos

Tipo Frequéncia Periodo Retencao
FULL Semanalmente Fim de semana 90 dias
INCREMENTAL A cada 2 horas Diariamente 180 dias

9. Guarda das Unidades

Todo o backup é armazenado em unidades internas no Data Center da

Prefeitura de Aracoiaba da Serra.

As unidades de backup estao em ambientes refrigerados e com acesso restrito.




*
K,

o~ L

* 1\”
*1044*®

ap————————— o

PREFEITURA
ARACOIABA DA SERRA

9.1 Copia em Nuvem

Realizada em servidores externos, de responsabilidade da Divisdo de
Tecnologia da Informagao.

Tipo Frequéncia Periodo Retencao

FULL Semanalmente Domingo 7 dias
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10.SLA de Restore

O atendimento de solicitacdes de restauracdao de arquivo segue o fluxo abaixo:

Abertura de chamado 2> Equipe de TI & CMTI

O tempo de recuperacao é proporcional ao volume de dados necessarios para o
restore.

A cada 10GB de dados, o tempo de recuperacdo é de 2 (duas) hora. Esta
estimativa é do tempo de atendimento da Equipe da Divisao de Tecnologia de
Informagdo, ndo contemplando o tempo de andlise da abertura do chamado.
Posteriormente a ocorréncia sera enviada a Comissao Municipal de Tecnologia da
Informagdo para relatdrios e documentacao.

11. Controle de versoes

Versao Data Descrigao Responsavel
1.0 11/12/2024 Elaboracdo de versdo inicial Elidam Palugan dos Santos
JOSE CARLOS DE  Assinado de forma digital MUNICIPIO DE Assinado de forma digital
r JOSE CARLOS DE MUNICIPIO DE
QUEVEDO QUEVEDO ARACOIABADA  hracoiasA DA
JUNIOR:26180393 JUNIOR:26180393869 . SERRA:46634069000178
869 Dados: 2024.12.11 14:27:10 SERRA:466340690 Dados: 2024.12.11 14:27:35
-03'00 00178 -03'00'

Documento assinado digitalmente

b ELIDAM PALUGAN DOS SANTOS
g ol Data: 11/12/2024 14:29:14-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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