{j CMusP

Conselho Municipal de Usuarios de Servigos Publicos - CMUSP
Lei Federal n® 13.460/17 e Decreto Municipal n®° 2876/2024

ATA N° 07/2026

ATA DA SETIMA REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS
SERVIGOS PUBLICOS DE ARAGOIABA DA SERRA

Aos 7 dias do més de maio de 2026, as 18h30, realizou-se reunido online do Conselho Municipal
de Usuarios dos Servicos Publicos de Aragoiaba da Serra — CMUSP, com o objetivo de discutir
observacgdes, duvidas e possiveis sugestdes relacionadas a Secretaria Municipal de Educacao,
apods reunido anteriormente realizada com o Secretdrio Municipal da Educagao, Sr. Emanuel.
Presentes: Irai Florentino (Coordenadora), Luciene Oliveira de Jesus (Vice Coordenadora), Junior
Duarte (representante do Poder Executivo) e Tadeu Anténio de Souza Rabelo. Ausente: Marco
Aurélio (representante da concessiondaria Aguas de Aracoiaba), que n3o justificou auséncia e ndo
convocou sua suplente. Abertura da reunido: a reunido foi iniciada pela Coordenadora Irai
Florentino, que apresentou a pauta do encontro, destacando a importancia do didlogo entre o
Conselho e a Secretaria da Educacdo, visando ampliar o entendimento sobre o funcionamento
da rede municipal de ensino e contribuir de forma construtiva para possiveis melhorias nos
servigcos prestados a populagdo. DiscussOes relacionadas a Secretaria da Educagdo: durante a
reunidao, os conselheiros compartilharam observacdes e duvidas surgidas apds reunido realizada
anteriormente com o secretario municipal da Educacdo. Foi ressaltada a importancia de
compreender melhor aspectos relacionados ao funcionamento da Secretaria, bem como os
desafios enfrentados pela rede municipal de ensino. Entre os principais pontos debatidos
destacam-se: Comunicacdo N3o Violenta (CNV) e Justica Restaurativa. Os conselheiros
discutiram a importancia da Comunicacdo N&o Violenta (CNV) no ambiente escolar,
especialmente no fortalecimento do didlogo entre professores, alunos e familias. Foram
mencionadas experiéncias positivas ja desenvolvidas em outras redes de ensino, principalmente
em escolas da periferia da cidade de S3o Paulo, nas quais praticas relacionadas a escuta ativa,
acolhimento emocional e mediacdo de conflitos tém apresentado resultados positivos na
convivéncia escolar. Também foi debatida a importancia de compreender melhor como
funciona a Justica Restaurativa dentro das escolas e de que forma ela pode contribuir para
prevencdo de conflitos e fortalecimento das relagbes interpessoais no ambiente escolar. Os
conselheiros sugeriram a possibilidade de futuras palestras, rodas de conversa e a¢des voltadas
a Comunicac¢do Ndo Violenta, escuta ativa e acolhimento emocional, envolvendo professores,
pais, alunos e demais profissionais da educacdo, sempre mediante didlogo e autorizacdo da
Secretaria Municipal da Educacgdo. Relagdo entre escola e familia. Durante a reunido, também
foi debatida a importancia do fortalecimento da relagdo entre escola e familia, considerando
gue muitos desafios enfrentados no ambiente escolar refletem diretamente questdes familiares
e sociais. Os conselheiros destacaram a necessidade de fortalecimento do didlogo entre pais,
responsaveis, alunos e profissionais da educagdo, visando contribuir para um ambiente escolar
mais acolhedor e participativo. Saude mental dos alunos: os conselheiros também destacaram
a importancia de ac¢Oes preventivas relacionadas a saude mental, acolhimento emocional e
desenvolvimento socioemocional dos alunos, considerando os desafios emocionais e
comportamentais enfrentados atualmente dentro do ambiente escolar. Foi ressaltada a
importancia de iniciativas que promovam escuta, acolhimento e fortalecimento emocional tanto
dos alunos quanto dos profissionais da educagdo. Acolhimento emocional e apoio aos
professores: durante a reunido, foram debatidas preocupagbes relacionadas a sobrecarga
emocional enfrentada pelos profissionais da educacdo, considerando os desafios diarios
vivenciados dentro das unidades escolares. Foi mencionado que, segundo informagdes
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apresentadas pelo secretdrio municipal da Educacao, existe previsao de parceria com instituicao
de ensino superior para oferta de atendimentos nas dreas de psicologia, fisioterapia e nutricao
destinados aos profissionais da educacdo. Os conselheiros destacaram a importancia de
iniciativas voltadas ao acolhimento emocional, escuta ativa e valorizacdo dos professores.
Inclusdo escolar e alunos neurodivergentes: também foram levantadas duvidas relacionadas ao
processo de inclusdo de alunos neurodivergentes na rede municipal de ensino. Entre os pontos
debatidos destacam-se: critérios utilizados para apresentacdo e aceitacdo de laudos;
profissionais habilitados para emissdo dos laudos exigidos; acompanhamento das criangas que
necessitam de apoio individual dentro das escolas; atuacdo dos profissionais de apoio e
estagidrios; dificuldades enfrentadas por familias em situacdo de vulnerabilidade social para
obtencdo de laudos especializados. Os conselheiros manifestaram interesse em obter maiores
esclarecimentos sobre o fluxo utilizado pela Secretaria para matricula e acompanhamento
dessas criancas, considerando as dificuldades enfrentadas pelas familias. Verbas escolares e
manuten¢do das unidades: durante a reunido, permaneceram duvidas relacionadas ao
funcionamento das verbas destinadas as escolas municipais, especialmente quanto: aos critérios
de distribuicdo dos recursos; diferencas entre escolas de maior e menor porte; funcionamento
das verbas destinadas a manutencao; periodicidade das manutencdes realizadas nas unidades
escolares. Também foram mencionadas reclamacgdes relacionadas a infraestrutura de algumas
escolas, incluindo infiltragdes, manutencdo predial e qualidade da &4gua. Os conselheiros
manifestaram interesse em compreender melhor como ocorre o planejamento das
manutengdes e distribuicdo dos recursos dentro da rede municipal. Programa “Educacdo do
Futuro”: o grupo também demonstrou interesse em obter maiores esclarecimentos sobre o
programa “Educacdo do Futuro”, especialmente quanto ao funcionamento e aplicacdo dentro
da rede municipal de ensino. Importancia da escuta da populagdo: foi ressaltada a importancia
da escuta da populagdo por meio das manifestagdes registradas na Ouvidoria, considerando
essas demandas como ferramenta importante para identificagdo das principais dificuldades
enfrentadas pelos usuarios dos servigos publicos. Os conselheiros destacaram a importancia de
que as observa¢des e sugestbes apresentadas pelo Conselho sejam fundamentadas nas
demandas reais trazidas pela populagdo. Visitas técnicas e futuras acdes: foi debatida a
possibilidade de futuras visitas técnicas as unidades escolares e demais d6rgdos publicos
relacionados aos servigos debatidos, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre o
funcionamento dos servigos oferecidos a populacdo. Os conselheiros ressaltaram que as
observagdes apresentadas possuem carater construtivo e tém como finalidade contribuir para
melhoria dos servigos publicos, sempre respeitando as dificuldades enfrentadas pela
administracdo publica. Também foi registrado que o secretdrio municipal da Educacdo se
colocou a disposi¢do para esclarecimentos futuros relacionados as duvidas apresentadas pelo
Conselho. Encerramento: nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 19h50. Eu,
Luciene Oliveira de Jesus, lavrei a presente ata, que sera assinada pelos presentes.

Aracoiaba da Serra, 13 de maio de 2026.

Assinaturas:
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