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PALAVRA DO PREFEITO

A Prefeitura Municipal de Porto Ferreira, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econbémico, tem trabalhado em parceria com o COMTUR -
Conselho Municipal de Turismo para fortalecer o turismo receptivo no municipio e
buscar avancgos para o pleno desenvolvimento deste setor em Porto Ferreira.

A Lei Estadual n® 1.261/2015, sancionada pelo Governador Geraldo Alckmin,
apresentou uma oportunidade para Porto Ferreira alcancar a classificacdo de
Municipio de Interesse Turistico. O municipio, por sua vez, tem se empenhado para
atender aos requisitos desta lei, entre os quais o desenvolvimento do presente Plano
Diretor de Turismo.

Cumpre-nos ressaltar que o Plano Diretor de Turismo foi precedido pelo
Inventario da Oferta Turistica, um estudo realizado pela Prefeitura Municipal de Porto
Ferreira, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico. Os
Estudos de Demanda, composto pela Pesquisa de Demanda Real, foi desenvolvida a
partir do ano de 2016 por empresa especializada e também precedeu o presente
volume.

O Plano Diretor de Turismo é composto por Estudos e Anélises e a Concepgao
de Estratégias e Plano de Acao para o desenvolvimento do turismo em esfera local.
Em Porto Ferreira foi elaborado este planejamento estratégico de modo participativo.
Foram ouvidos, além dos representantes da gestao publica municipal, legislativo,
empresarios, comerciantes e moradores de todo o municipio para nos auxiliarem a
estabelecer as estratégias e definir as prioridades de acdes para os préximos anos.

E de se ressaltar também que ha um ambiente favoravel para o turismo em
Porto Ferreira. O municipio possui um COMTUR formalizado e atuante, que se reune
mensalmente na Casa dos Conselhos. Porto Ferreira também ¢é privilegiada por ter
expressivos atrativos turisticos naturais e historico-culturais. A nossa histéria
comprova a vocacao turistica por meio de sua evolucéo desde o porto de cargas, a
estrada férrea, as lindas fazendas histéricas, as reservas ambientais € 0 nosso
popular titulo de “A Capital da Ceramica Artistica e da Decoracdo”, que merece
especial destaque para o turismo de compras e negécios na Avenida do Comércio.
Por outro lado, o Parque Estadual de Porto Ferreira, de uma riqueza singular em razao
dos seus ecossistemas, a imponéncia do Santuario de Sdo Sebastidao e a Avenida
Gastrondbmica também sao simbolos especiais e demonstram que nossa Oferta
Turistica Original deve ser revelada em sua plenitude aos nossos turistas.

Somados a estas qualidades relatadas, o municipio atende aos aspectos
caracterizados na supracitada Lei 1.261/2015: possui servico médico emergencial,
meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, possui o CAT — Centro de
Atendimento ao Turista. Da mesma forma, o municipio possui infraestrutura basica
capaz de atender as populacgées fixas e flutuantes quanto ao abastecimento de agua
potavel e a coleta de residuos sélidos.



E com este repertério de informacdes que Porto Ferreira apresenta o Plano
Diretor de Turismo a Assembleia Legislativa do Estado de Sdo Paulo e a Secretaria
de Turismo do Governo do Estado de Sao Paulo. Temos a conviccdo de que 0s
estudos relinem nao apenas requisitos, mas também demonstram merecimento para
que fagamos este pleito: a classificagcao de Porto Ferreira como Municipio de Interesse
Turistico. E acreditamos que este iminente reconhecimento do municipio como MIT o
consolidara como um destino turistico paulista capaz de se tornar Estancia.

ROMULO LUIS DE LIMA RIPA
Prefeito Municipal
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CAPITULO 1

INTRODUCAO



1 INTRODUCAO

O Plano Diretor de Turismo foi precedido por dois volumes: o Inventario da
Oferta Turistica e o Estudo de Demanda Turistica Real, realizado em 2016, tendo
continuidade em 2017. Ja o presente volume do Plano Diretor de Turismo € composto
por Estudos e Analises e também por Concepc¢ao de Estratégias e Plano de Acao.

O Inventario da Oferta Turistica consistiu no levantamento dos atrativos
turisticos de Porto Ferreira ja assim caracterizados somados aos recursos
potencialmente turisticos que poderdo ser transformados em atrativos turisticos.
Incluimos a oferta turistica do destino os servicos aos turistas como meios de
hospedagem, equipamentos de alimentagdo, comércio diferenciado, transportes,
espacos para realizacdo de eventos, entre outros.

Do mesmo modo, realizou-se um levantamento de informagdes gerais sobre a
infraestrutura basica da cidade de Porto Ferreira que, apesar de nao estar relacionada
diretamente a atividade turistica, influencia na qualidade da experiéncia do turista na
localidade.

O Plano Diretor de Turismo foi dividido em trés Capitulos. O Capitulo 1 tem
carater introdutério, com explicacdes sobre o estudo e a metodologia adotada. O
Capitulo 2, chamado Estudos e Analises, focalizou o Diagndstico Turistico, sendo esta
etapa o complemento do Inventario da Oferta Turistica cujo volume, embora
independente do corpo desta publicagdo, dela é parte integrante. No Capitulo 3
ocorrera a Concepcgao de Estratégias e Planos de Acao decorrentes de todos os dados
reunidos e tratados no Inventario e no Plano Diretor de Turismo, organizados em
Prognéstico Turistico e Diretrizes — neste momento serao apresentados os resultados
dos Encontros Teméaticos com o publico de interesse. E, finalmente, os Programas e
os Projetos para o desenvolvimento futuro da atividade turistica em Porto Ferreira.

Importante ressaltar o carater participativo no método de elaboracdo do Plano
Diretor de Turismo de Porto Ferreira, cuja metodologia esta melhor apresentada no

item subsequente a este texto introdutério.
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1.1 Metodologia

A Prefeitura Municipal de Porto Ferreira, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econbémico, contratou a Leal Consultores Associados para
prestar assessoria técnica especializada em Turismo, orientando as agdes do
desenvolvimento do turismo na cidade e acompanhar a elaboracao do Plano Diretor
de Turismo do municipio.

A Leal Consultores Associados compds equipe para desenvolver o presente
Plano Diretor de Turismo. Sendo assim, efetuou um levantamento de campo para
coleta de dados e, da mesma forma, procurou mobilizar 6érgaos publicos e
empresariado local para a importancia do estudo contando com o apoio da Secao de
Turismo da Divisdo de Inovacédo e Desenvolvimento Econdmico da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico na articulagédo e divulgacéao de parte do trabalho.

Conforme explicado acima, o presente volume do Plano Diretor de Turismo é
composto por Diagnéstico, Progndéstico, Diretrizes e Programas e Projetos, sendo este
estudo complementar aos levantamentos realizados na Inventariagdo que serviram de
referéncia para a construcao deste planejamento estratégico.

O Diagnostico Turistico, que representa o inicio do trabalho analitico das
informacgdes coletadas, tem por objetivo a interpretacdo e compreensao da dindmica
turistica contemporanea do destino. Nesta etapa sera apresentado o panorama atual
da atividade turistica de Porto Ferreira, aplicadas acdées e medidas de intervencao
para o encaminhamento de um plano capaz de definir uma estratégia integrada de
desenvolvimento turistico para o municipio.

Ja Prognostico consiste na previsdo de como sera a evolucao do turismo no
municipio mediante a construcdo dos cenarios: otimista, neutro e pessimista. Esta
analise dos cenarios auxilia na identificacdo dos pontos criticos, sobre os quais devera
recair a atencao da equipe de trabalho durante a definicao das diretrizes e estratégias
do Plano Diretor de Turismo.

As Diretrizes do Plano Diretor de Turismo foram obtidas por meio de encontros
tematicos. Ou seja, em reunibes realizadas pela equipe de trabalho com
representantes da cadeia produtiva do turismo em esfera local (empresarios), o poder
publico e a comunidade de Porto Ferreira. Foram realizadas 10 reunides agrupadas
conforme quadro a seguir:

10
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Quadro 1 — Encontros Tematicos.

Encontros Tematicos

ET1 Poder Publico (Governo Municipal)
ET2 Legislativo Municipal

ET3 Artesanato local

ET4 Meios de Alimentacao

ET5 Avenida do Comércio

ET6 Atrativos Turisticos Naturais
ET7 Hospedagem

ET8 Associacoes

ET9 Atrativos Turistico Histérico-culturais
ET10 COMTUR

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

A metodologia empregada nestas reunides foi a de técnicas de moderagao de
grupos de discussdo com a apresentacdo de temas especificos, listando aspectos
positivos e negativos do turismo e coletando sugestées para o futuro da atividade em
Porto Ferreira que serviriam de base para a andlise de SWOT feita pela empresa. Foi

ampla a divulgagdo destes encontros, sendo feitos contatos telefénicos com os

11
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empreendimentos de interesse, convites encaminhados por escrito, além de
divulgacéo no site da Prefeitura Municipal de Porto Ferreira e na imprensa local.

Os resultados das reunibes realizadas foram reunidos, organizados e
receberam tratamento analitico, servindo como base entdo para a definicdo das
diretrizes de desenvolvimento turistico e tornando-se referéncia aos Programas e
Projetos propostos durante a execugao do Plano Diretor de Turismo do municipio de
Porto Ferreira.

De se ressaltar nesta etapa do trabalho o Encontro Tematico 05 realizado com
empresarios e funcionarios da Avenida do Comércio e Sindcer, no Anfiteatro Isaltino
Casemiro. Embora todos os Encontros Tematicos tenham sido produtivos, o encontro
supracitado contou com a presenca de 137 participantes, razao pela qual a equipe
técnica viu-se obrigada a adaptar a metodologia do encontro, transformando-o em
uma conferéncia para tratar do assunto. O evento foi um case de raro sucesso.

Os dados coletados durante o estudo passaram a constituir uma base de dados
que podera ser alimentada periodicamente pela propria Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, através do Setor de Turismo, permitindo a observagéao
dentro de uma perspectiva de evolucao histérica dos mesmos, a geracao de graficos
que, quando atualizadas, sdo importantes ferramentas para o controle e reavaliacdo

do Plano Diretor de Turismo.

12
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2 DIAGNOSTICO TURISTICO

A etapa de Estudos e Analises relne dois importantes passos iniciais: o
Inventario e o Diagnéstico Turisticos.

O Inventério da Oferta Turistica de Porto Ferreira € um importante instrumento
de planejamento para a Administragdo Publica, uma vez que oferece um panorama
dos elementos e potencialidades que compdem ou podem vir a estruturar a cadeia
produtiva do turismo no municipio, permitindo assim um diagnéstico preciso do
potencial local. As caracteristicas do municipio e os elementos catalogados
demonstram que Porto Ferreira possui expressivos atrativos turisticos, em
funcionamento e potenciais a serem desenvolvidos, que podem ser melhor
explorados, ampliando e diversificando a oferta turistica da localidade.

Por meio do Inventario da Oferta Turistica elaborado pela Se¢éao de Turismo da
Divisdo de |Inovagcdo e Desenvolvimento Econdmico da Secretaria de
Desenvolvimento Econbémico da Prefeitura Municipal de Porto Ferreira com a
consultoria da Leal Consultores Associados, informacdes foram atualizadas, novas
possibilidades descobertas, razdo pela qual pode-se afirmar as diversas
potencialidades de atratividade turistica encontradas.

Péde-se observar ainda que o municipio conta com uma infraestrutura urbana
e de servicos de apoio, contudo todos o0s aspectos merecem avancos e Sao
insuficientes para caracterizar o destino a exceléncia. A qualificagcdo como Municipio
de Interesse Turistico — MIT, sera determinante para avancos neste sentido. Podemos
afirmar a existéncia de acesso aos atrativos; servicos de transporte, comunicagao e
seguranca; atendimento médico emergencial; alguma sinalizacdo indicativa de
atrativos turisticos em certos locais; abastecimento de agua potavel; sistema de coleta
e tratamento de esgotos; gestao de residuos solidos; pavimentacao e limpeza urbana;
rede de energia elétrica; meios de hospedagem e servicos de alimentagao.

Quanto ao Diagndéstico Turistico, que representa o inicio do trabalho analitico
das informacbes coletadas, afirmamos que o mesmo tem vistas a interpretacéo e
entendimento da dindmica turistica contemporanea do destino. Nesta etapa é
apresentado o panorama atual da atividade turistica de Porto Ferreira, aplicadas
acoes e medidas de intervencao para o encaminhamento de um plano capaz de definir
uma estratégia integrada de desenvolvimento turistico para o municipio. Dessa forma,

14
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pode-se identificar quais setores devem ser aprimorados (trabalhados, ter projetos),
quais medidas sao necessarias para que outros setores tenham exceléncia e o que o
destino ndo tem e precisa ser criado.

De maneira abrangente e como referéncia maior para os estudos, foi feita uma
andlise conjuntural para o turismo no municipio de Porto Ferreira na condi¢cdo de

destino turistico por meio de uma Analise SWOT.

2.1 Analise SWOT

A Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacgas) € um instrumento utilizado para o
estudo de cenarios (ou anédlise de ambiente), tendo como finalidade auxiliar a gestao
e planejamento estratégico de uma organizagdo. A ferramenta empregada nesse
estudo tem como objetivo identificar os aspectos e caracteristicas do ambiente que
interferem no desenvolvimento turistico do municipio, seja de forma positiva ou
negativa, sendo estes aspectos: econdmicos, sociais, politicos, legais, culturais, entre
outros. Os cenarios definidos na Matriz SWOT foram divididos conforme itens logo

abaixo:

1. Internos: situagdes influenciaveis e/ou sob o controle do municipio.
- Forgas: elementos considerados vantajosos.

- Fraquezas: inconformidades, pontos que devem ser melhorados.

2. Externos: situagbes néo influenciaveis e/ou que ndo estdo sob o controle do
municipio.

- Oportunidades: fatores que facilitarao.

- Ameacas: aspectos que dificultaro.

A equipe técnica formada pela Leal Consultores Associados, por meio de

experiéncias com o ambiente local, em especial os Encontros Tematicos que serao

apresentados com detalhamento no item 3.3 Diretrizes, assim definiu a matriz:

15
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Pontos Positivos

Quadro 2 — Analise SWOT.

Analise de SWOT elaborado pela equipe técnica

Fatores Internos (Controlaveis)

Forcas

- Ceramica Vermelha e Ceramica Artistica

- Decoragéo e design

- Rio Mogi-Guagu — Pesca

- Ranchos na Beira do Rio

- Parque Estadual

- Setor de Vidraria

- Fazendas histéricas

- Restaurante Rural

- Clube de Campo das Figueiras

- Museu Ceramica Porto Ferreira

- Santuario Sao Sebastidao

- Igreja Sao Benedito

- Avenida Gastrondmica

- Parque Ecolégico

- Associagdes Empresariais

- Rua do Comércio

- Guia de Turismo — Impresso

- Arte Moveleira

- Museu Histérico — Biblioteca e livros publicados sobre
a histéria do municipio.

- Zé Carreiro

- llha dos Patos

- Porto Ferreira Futebol Clube

- Espago da antiga estagao de trem

- Centro de Atendimento do Turista

- AFART

- Conhecida como Capital da Ceramica artistica e
decoragéo.

- Artesanato em madeira

- Desenhistas e pintores Ferreirenses

- Localizagdo geografica

- Turista 0 ano inteiro de todas as partes do Brasil

- Equipe de trabalho atual da Prefeitura

- Proximidade a Rodovia Anhanguera

- Precos competitivos

- Articulagéo das forgas vivas para participar das
discussoes sobre o turismo.

- Carnaval de rua — Blocos de Correria do Boi e Bloco
da Vaca

- Festas Religiosas.

- Evento descida de Boia no Rio Mogi.

- Turismo de Negdcio.

- Escola Sud Mennucci

- Gastronomia — Bolinho de Feijoada e Croquete do
Tremendao.

- Usina Ferrari

- Criatério de preservacéo genética de galinhas
ornamentais.

- Escola Livre de Musica & Arte.

- Casario Histérico.

- Ponte Metalica.

Fatores Externos (Incontrolaveis)

Oportunidades

Explorar melhor o patriménio Histérico e Cultural.

- Desenvolver atrativos no meio rural.

Turismo de Negécios — Feiras — Congressos —
Convengoes.

Resgate da Histéria e Cultura.

Resgatar a pesca da maneira “Promombé”.
Desenvolver novos atrativos turisticos.

Resgate do Cais, barcos e ponte.

Explora¢do como atrativos as obras de Benedito
Calixto e Jean Gabriel Villin.

Lei 1.261/2015 — MIT.

- Utilizagao melhor das midias sociais.
Cadastramento dos guias de execugoes.

Criacao de evento gastrondmico.

- Tornar o COMTUR um ambiente constante de
discussdes sobre o turismo.

Novos aplicativos.

Implantagdo de uma agéncia receptiva.

Passeios no Rio Mogi.

Proximidade com fluxo de turista em Cachoeiras de
Emas e Academia da Forga Aérea — Pirassununga.
Parcerias com empresarios da Avenida do Comercio
para que os turistas visitem outros locais da cidade.
Fortalecimento da Festa do Milho.

- Expanséao do setor ceramista.

Festival Zé Carreiro.

Resgatar o potencial da FEIFE.

- Criar uma “regiao do comércio”.

Incrementar o profissionalismo em toda a cadeira do
turismo.

Auséncia de lei que especifique normas para venda
de artesanato.

Falta de conhecimento da produgao artesanal da
cidade (n&o concorre com produtos do comércio).
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Pontos Negativos

Fraquezas

- Sinalizagao Turistica de Transito.

- Falta de legalizacdo de Ranchos as margens do Rio Mogi
- poluicéo

- Estradas Rurais.

- Horario de Funcionamento, pessoal e estrutura do Museu
Historico.

- Falta de um Plano de Divulgagao.

- Comunidade néo sensibilizada para o Turismo.

- Atrativos sem estruturagao para receber turista.

- Sinalizagdo Tematica.

- Sensibilizagdo do Setor Publico.

- Sensacao de inseguranca na Rua do Comércio.

- Roteiro Turistico pela cidade.

- Infraestrutura na Rua do Comércio.

- Pouco envolvimento da classe empresarial.

- Muitos imigrantes e pouco preservagdo da histéria local.

- Falta informagéo ao municipe.

- Capacitagao para o setor ceramista.

- Centro de Atendimento ao Turista em local inadequado.

- FEIFE - perdendo a identidade.

- Proliferagédo das drogas.

- Horério de funcionamento das lojas e dos meios de
alimentagao da Avenida do Comércio.

- Auséncia de iconografia da cidade em produtos
artesanais.

- Estacionamento na area central.

- Relacionamento entre os empresarios do setor
gastrondémico e entre as vizinhangas.

- Qualificagéo profissional para os segmentos que atendem
o turista.

- Falta de Banheiros na Avenida do Comércio.

- lluminagéo insuficiente.

- Falta de divulgacéo dos empreendimentos pelos lojistas
da Avenida do Comercio e arredores

- Poucas informagdes turisticas disponiveis.

- Falta de acolhimento adequado pelo setor lojista aos
clientes (banheiro, cafés, etc.).

- Necessidades de melhorias no ambiente das lojas —
experiéncia de compra pelo turista.

- Auséncia de agéncia receptiva local.

- Bolsdes de pobreza (favelas).

- Falta de unido dos diversos setores do comércio com foco
no turismo.

- Arborizagdo do municipio.

- Falta de opgdes de exploragdo do Rio Mogi.

- Desconhecimento das Leis de incentivo para a cultura e
meio ambiente.

- Forma de divulgagdo das ofertas em observancia do
CDC.

- Estradas Rurais pouca conservagao.

- Pouca valorizagéo do Patriménio Histérico.

- Conservagao do sistema viario.

Ameacas

Descontinuidade dos Projetos.

- Crises econdmicas.

Informalidade dos neg6cios empresariais.
Seguranga publica em geral.

Concorréncia de produtos e empresarios chineses.
- N&o atingir os requisitos obrigatérios para o MIT.

- Concorréncia entre destinos.

Ameaga fiscal.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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2.2 Analise Conjuntural

2.2.1 Caracterizacao geral

Na caracterizacdo geral observamos aspectos relacionados, sobretudo, a
localizagdo espacial do destino, a sua geografia e os modos de acessa-lo. As
informacgdes que servem de base ao texto e as andlises sao extraidas do Inventario
Turistico que integra o Plano Diretor de Turismo.

O municipio de Porto Ferreira se encontra em um local de privilegiada
acessibilidade, destacando 3 (trés) rodovias principais de acesso, sendo elas: Via
Anhanguera (SP 330) que liga a cidade a Ribeirdo Preto e Sdo Paulo; Rodovia
Deputado Vicente Botta (SP-215) que liga a cidade a Descalvado e a Sao Carlos;
Rodovia Luiz Pizetta (SP-328) trecho de Porto Ferreira a Santa Rita do Passa Quatro e
trecho sem denominacgéao, que liga a cidade a Pirassununga.

O atual Terminal Rodoviario de Porto Ferreira é operado através do Contrato
de Concesséo Onerosa n° 056/2015 com a empresa Felipe Romao Porteiro — ME. A
concessao foi outorgada pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da data da efetiva
posse na futura concessionaria no imével objeto da concesséo, prorrogavel por igual
periodo, desde que seja solicitado 06 (seis) meses antes do vencimento contratual, a
critério do Poder Concedente. O terminal Rodoviario esta localizado na regido central
do municipio, na rua Nelson Pereira Lopes, 785, funcionando diariamente das 05:00
as 21:15 horas. Caracteriza-se por 18 plataformas, que comportam no maximo 18
veiculos, equipamento de alimentacdo, rampas de acesso a portadores de
necessidades especiais, telefones publicos e guichés das empresas Danubio Azul,
Rapido D’Oeste e Via Sol, que operam as linhas de transportes intermunicipais. O
transporte intermunicipal de passageiros € diario e para 25 destinos, entre os quais
Sao Paulo. Por sua vez, o transporte de municipes e turistas dentro do municipio de
Porto Ferreira é realizado pela empresa Transporto Transportes Coletivos Porto
Ferreira Ltda.

O municipio de Porto Ferreira situa-se na porcao Nordeste da Bacia Sedimentar
do Parana, sendo representada por rochas sedimentares arenosas, siltosas, e
argilosas, intercaladas por rochas intrusivas e derrames magmaticos basicos, com
coberturas sedimentares recentes. Sdo rochas de idades compreendidas entre o Neo-
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Paleozbico e o Quaternario/Recente. A partir desse processo evolutivo, formaram-se
os solos de Porto Ferreira que podem ser classificados em: Latossolo Vermelho,
Latossolo Vermelho Escuro, Latossolo Vermelho Amarelo, Argissolo Vermelho
Amarelo (Podizolico), Gleissolo (Hidromorfico).

O municipio de Porto Ferreira basicamente apresenta um relevo do tipo
colinoso, mais especificamente, com colinas amplas com declividade inferior a 15° e
amplitudes locais inferiores a 100 m, onde predominam interflivios com area superior
a 4 km?, apresentam topos extensos e aplainados, vertentes com perfis retilineos a
convexos. A drenagem é de baixa densidade, padrao subdentritico, com vales amplos
e abertos, planicies aluviais interiores, drenando para a Bacia do Rio Mogi Guacu e
seus afluentes. O ponto mais alto esta a nordeste do municipio, localizado na fazenda
Morro Alto com 798,00 metros de altitude, e seu ponto mais baixo esta localizado na
llha dos Patos, com 545,00 metros de altitude, no rio Mogi Guacu.

O clima do municipio, segundo a Classificacao Climatica de Kéeppen-Geiger,
€ do tipo Cwa (clima subtropical iumido), clima temperado umido com Inverno seco e
Verdo quente, com caracteristicas bem definidas no inverno e verdo, quando
apresentam, respectivamente tempo seco e chuvoso. As maiores temperaturas
ocorrem de dezembro a fevereiro sendo o periodo mais frio concentrado de junho a
agosto. A temperatura média anual é de 21 graus Celsius. A precipitagao anual varia
de 1300 mm a 1500 mm.

Devido a predominancia do clima tropical umido e do conjunto de variaveis
topograficas variando desde pequenas ondulagoes, ligeiramente inclinadas para as
bacias do Mogi Guacu e seus afluentes e, relevo montanhoso, ao norte, o
recobrimento vegetal € um dos mais diversificados do Estado, variando de manchas
de matas densas até cerrado tipo Campo Limpo. Entretanto, a agdo antropoldgica com
implantacdo de diferentes ciclos agricolas alternando culturas como café, o algodao,
a cana-de-acglcar, citros, etc., contribuiu para o estabelecimento de um mosaico
vegetal alternando culturas agricolas e vegetacao nativa. No municipio encontra-se o
Parque Estadual de Porto Ferreira que contribui grandiosamente para a conservagao
da vegetacao nativa existente.

O Municipio pertence ao Comité de Bacia do Rio Mogi Guacgu e inserido na 92
Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHI 9). Tem como principal
curso o rio Mogi Guacu e seus afluentes, o qual fornece a maior porcentagem de agua
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que o Poder Publico serve a populagao; hoje, através da concessao do servico para
a BRK Ambiental. Com relacdo as nascentes, basicamente estdo aflorando entre o
contato das Formagdes Piramboia/Botucatu com a Formagdo Corumbatai / Estrada
Nova, e os Arenitos da Formacgdo Pirassununga. Algumas delas também séao
utilizadas pelo Poder Publico Municipal, apés tratamento adequado, para o
abastecimento da populacdo. Quanto ao aquifero subterrdneo, ha restricao a poucas
areas, estando representados, principalmente nas Formacdes Pirambodia/Botucatu e
Pirassununga, e em cotas altimétricas em torno de 600 metros. O aquifero é livre, de
alta permeabilidade e transmissibilidade, de onde se obtém vazdes entre 10 m3/h a 50
m&/h conforme técnica construtiva dos pogos subterrdneos, que sao explorados para
o abastecimento publico e privados.

2.2.2 Ambientes Juridico e Institucional

No municipio de Porto Ferreira ha um ambiente juridico favoravel ao
desenvolvimento da atividade turistica, embora aprimoramentos e avangos se fagam
necessarios para se atingir a exceléncia nesta questdo. Ja do ponto de vista do
ambiente Institucional, ajustes mais urgentes se fazem necessarios.

No municipio de Porto Ferreira ndo hd um setor especifico que gerencie o
desenvolvimento de Politicas Publicas relacionadas ao turismo receptivo. O Turismo
esteve, na legislagdo 2013-2016, vinculado ao Departamento de Cultura. Esta
configuragdo mudou na Gestao 2017-2020, uma vez que foi criada uma Secéao de
Turismo dentro da estrutura administrativa da Secretaria de Desenvolvimento
Econdémico. Em analise esta a transformacgao da referida secretaria em Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Turismo.

O orcamento do Departamento de Cultura e Turismo planejado em 2016 para

0 ano de 2017, estimado pela lei orcamentaria anual n® 3.331 de 21 de dezembro de
2016 da Prefeitura Municipal de Porto Ferreira é de R$2.201.983,05 (dois milhdes,
duzentos e um mil, novecentos e oitenta e trés reais e cinco centavos). De se ressaltar
que este valor refere-se ao montante dos dois setores, ndo se tratar de um recurso
especifico para o turismo

O Conselho Municipal de Turismo de Porto Ferreira esta ativo e atende ao que
recomenda o Conselho Estadual de Turismo e a Secretaria Estadual de Turismo do

governo do Estado de Sao Paulo, em especial no que se refere aos 2/3 de Sociedade
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Civil e 1/3 de Poder Publico em sua representatividade de membros conselheiros. De
se ressaltar também o art. 22, Inciso VII, § 12 da Lei 1.261/2015, que pede, no minimo,
representantes dos setores de Turismo, Cultura, Educacdo e Meio Ambiente com
assento no Conselho representando o Poder Publico Municipal a partir de indicacao
do Senhor Prefeito.

A Lei Orgéanica do Municipio de Porto Ferreira cita o desenvolvimento do
turismo no municipio. Por outro lado, ainda ndo ha no municipio legislacdo especifica
de incentivo ao turismo ou legislacdo que dé respaldo legal para que parte da
arrecadacédo de impostos da Prefeitura Municipal seja destinada aos investimentos
especificos no setor de turismo.

O investimento no desenvolvimento das atividades turisticas no municipio de
Porto Ferreira tem ainda mais legitimidade uma vez que este importante setor social
e econdmico integra o Plano Diretor Participativo instituido por meio da Lei
Complementar 74/2007 e também a Lei Organica do Municipio de Porto Ferreira.

Encontra-se no quadro a seguir os aspectos relevantes destacados em seu

ambiente juridico.

Quadro 03 — Legislacao vigente e demais leis de destaque relacionadas

ao Turismo no Municipio de Porto Ferreira.

Referéncia Descricao

CAPITULO || DA COMPETENCIA

Artigo 4° - Ao Municipio de Porto
Ferreira, compete: | - dispor sobre

Lei Organica assuntos de interesse local,

do Municipio Lei Organica cabendo-lhe, entre outras, as
de Porto Municipal seguintes atribuicoes:
Ferreira W) promover e incentivar o turismo

local, como fator de
desenvolvimento social e
econOmico;
Autoriza a adesao do municipio de
Porto Ferreira a Associacédo dos
Amigos do Caminho da Feé.

Permite a
Lein®2.519 |28/11/2006| participacdo em
Circuitos/Roteiros
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S

Lei n? 74

23/02/2007

Plano Diretor do
Municipio

Dispde sobre a instituicdo do
Plano Diretor do Municipio de
Porto Ferreira e da outras
providéncias

TITULO |

Disposicoes Gerais Preliminares
CAPITULO |

Da Abrangéncia, Principios e
Objetivos do Plano Diretor
Art. 62 Sao principios deste Plano
Diretor:

XXI - Promover a implantacao de
parque permanente de
exposigcdes, centro de convengdes
e outros, que incentivem o turismo

de negdbcios;
XXIl - Promover e incentivar o
turismo local, como fator de
desenvolvimento social e
econOmico;

TiTULO V

Do Planejamento Ambiental
CAPITULO |

Das Diretrizes Gerais da Politica
Municipal de Meio Ambiente
Art. 38. Sao diretrizes especificas
da politica municipal de meio
ambiente:

V - Promover parceria com o
Parque Estadual de Porto Ferreira,
incentivando o uso

consciente para pesquisas
cientificas, educacao ambiental,
turismo ecoldgico e protecao da
biodiversidade;

TITULO XV

Do Turismo
CAPITULO |
Da Politica Municipal de Turismo
Art. 121. A Politica Municipal de
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Turismo sera implementada como
um conjunto de categorias,
modalidades e produtos na esfera
do turismo cultural, ecolégico-
ambiental, religioso, de lazer e
recreacao, rural, nautico, e outras
categorias e produtos de oferta
regional, por meio de um sistema
municipal integrado de promoc¢ao
e valorizacao turistica.

Art. 122. Sao diretrizes da Politica
Municipal de Turismo:
| - Dar qualidade ao produto

turistico;

Il - Criar infraestrutura adequada de
atendimento ao turista;

[l - Proporcionar oportunidades
nos variados campos do turismo;
IV - Aumentar a demanda turistica
local e regional;

V - Promover agdes para estimular
0 aumento da permanéncia média
do turista no municipio;

VI - Diversificar a oferta turistica;
VIl - Criar acdes educativas para
preparar a populacao para ser
receptiva, consciente e
participativa;

VIII - Abrir mercado para trabalhos
artesanais, incentivando e
qualificando os artesaos para o
mercado turistico;

IX — Otimizar a area da Estagéo da
FEPASA e a Area de Lazer “Jodo
Ferreira”, integrando-as ao turismo
com realizacao de eventos locais e
regionais;

X - Incentivar o turismo ecolégico-
ambiental, tendo o Rio Mogi
Guagu como atrativo capaz de
proporcionar eventos nauticos e
passeios ecoldgicos;

Xl - Incentivar a criacéo de
programas para visitacao ao
Parque Estadual de Porto Ferreira;
XIl - Implantacao de sinalizagéo
turistica;

XIII - Incentivos para investimentos
na area turistica;
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XIV - Gerar impactos positivos ao
meio ambiente, populacdo e
economia;

XV - Apoiar a qualificacao
profissional para prestadores de
servigos turisticos;

XVI - Participagdo em Circuito
Regional de Turismo;
XVII - Promover levantamento

especifico da oferta turistica em
todos os segmentos;

XVIII - Implantacdao do Centro de
Atendimento ao Turista;

XIX - Divulgar os atrativos
turisticos da cidade;

XX - Elaboracéo de pesquisa
sobre o perfil do turista e da
infraestrutura existente;

XXI - Criacao do Mapa Turistico de
Porto Ferreira;

XXII' - Desenvolver eventos de
gastronomia local como um atrativo
para o turismo;

XXl - Incrementar as areas
comerciais da cidade, com énfase
para a “Avenida do Comércio” —
Avenida Joao Martins da Silveira
Sobrinho, dotando-as de
infraestrutura basica para suporte
da carga turistica;

XXIV - Difusdo da cultura local
como produto turistico;

XXV - Elaboracao do calendario de
eventos da cidade;

XXVl - Levantar estudo de
viabilidade para a realizacdo de
eventos rurais;

XXVIl - Incentivar 0 turismo
religioso;

XXVIII - Participar da reformulacao
de alguns eventos permanentes;
XXIX - Implementar campanhas de
conscientizacdo  turistica  nas
escolas e na sociedade;

XXX - Proporcionar Parcerias
Publico Privadas — PPP.
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TITULO XVIII

Do Planejamento Regional
CAPITULO |

Da Politica Municipal do

Planejamento Regional
Art. 150. Sao diretrizes da Politica

Municipal do Planejamento
Regional:

[Il - Promover acdes de
planejamento regional em diversos
setores da Administracao Publica,
como Saude, Saneamento
Ambiental, Abastecimento de
Agua, Turismo e outros, através
de Associac¢oes Micro-Regionais
de Municipios, Consércios Inter-
Municipais, Convénios, com 0s
Municipios vizinhos e outros meios
de parcerias;

Criagédo do Conselho Municipal de

Lein®3.376 |23/08/2017 COMTUR Turismo (COMTUR).
Lei de Crig [ COMDPHAC - Congelbo_
Preservacao do Myn[c[pal de Dfefes:,a_do Patflnjonlo
Loine 2047 120720tz Pavimono | MeGHED Mawetenco Ao o
istorico e Ferrei .
Cultural. erreira e d.etfarmlna outras
providéncias.
Institui o programa de incentivo ao
desenvolvimento econémico
ferreirense — PROINDEFE e da
outras providéncias.
CAPITULO Il
Do Programa e Seus Objetivos
Art. 2° O Programa de Incentivo ao
Desenvolvimento Econémico de
Lei de Apoio as | Porto Ferreira, tem como objetivo
Lein® 2.570 |08/05/2007| Pequenas e primordial apoiar a criacao, a

Médias Empresas

implantagdo, a expansao, a
manutencao e ampliacéo de
empresas, de distritos industrias,
de organizacdes de pesquisa
cientifica e tecnolégica, de centros
comerciais e de prestacao de
servicos, de agronegécios, de
armazenamento de produtos e
cargas, e de outras atividades
produtivas.
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Estabelece normas gerais aos
Microempreendedores Individuais,
as Microempresas e Empresas de

Pequeno Porte no ambito do
Municipio
CAPITULO | DISPOSICOES
PRELIMINARES

Lein®120 |14/11/2011 Art. 12 Ficam estabelecidas
normas gerais conferindo
tratamento diferenciado aos
microempreendedores individuais,
as microempresas e empresas de
pequeno porte, conforme
legalmente definidas, no ambito do
municipio.

Que dispde sobre incentivo fiscal a
ser concedido as pessoas juridicas
e fiscais estabelecidas ou

Lei n® 2.007 |09/12/1996 domiciliada em Porto Ferreira,
destinado a estimular e
desenvolver a educacéao e a
cultura de Porto Ferreira
Cria 0o COMUDE - Conselho

Acessli_gilligzd e ou Municipal Participativo dos Direitos
Lei n22.853 [07/07/2011 Mobilidade da Pessoa com Deficiéncia e ou
Urbana Mobilidade Reduzida e determina

outras providencias

Fonte: Inventario Turistico (2017).

Por outro lado, ainda ndo ha no municipio legislagao especifica de incentivo ao
turismo ou legislagdo que dé respaldo legal para que parte da arrecadagdo de
impostos da Prefeitura Municipal seja destinada aos investimentos especificos no
setor de turismo.

Com relacao aos requisitos indispensaveis a Lei Estadual n® 1.261, de 29 de
abril de 2015, que estabelece condigcdes e requisitos para a classificacdo de
Municipios de Interesse Turistico, Porto Ferreira reune condi¢des para obter a referida
qualificagao: possui potencial turistico; dispde de servico médico emergencial e meios
de hospedagem local e regionalmente, assim como servigos de alimentagao e
informacéo turistica; mantém infraestrutura basica capaz de atender as populagdes
fixas e flutuantes no que se refere a abastecimento de agua potavel e coleta de
residuos solidos; possui expressivos atrativos turisticos, Inventario da Oferta Turistica
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e Plano Diretor de Turismo elaborados e Conselho Municipal de Turismo, constituido
e atuante.

De se ressaltar que o municipio muito tem a evoluir neste aspecto juridico
institucional, uma vez que a atividade, embora presente no Plano Diretor Participativo
de 2007 e contando com uma atualizagdo necessaria na legislagdo do Conselho
Municipal de Turismo, carece ainda de legislagbes especificas de incentivo ao
desenvolvimento da atividade.

No proximo subitem informagdes sobre o dimensionamento de infra-estrutura

em geral do municipio necessarios ao acolhimento do turismo.

2.2.3 Dimensionamento da Infraestrutura

Entende-se por Infra-estrutura um conjunto de instalagdes, equipamentos e
servicos, publicos e privados, que garantem o funcionamento de uma cidade. Os
mesmos serdo descritos no presente dimensionamento da Infraestrutura de Porto
Ferreira tendo como referéncia o Inventario Turistico.

O Servigo de agua e esgoto do municipio encontra-se sob concessao para a
empresa BRK Ambiental. O gerenciamento dos servigos fica a cargo da Agéncia
Reguladora do municipio. O abastecimento de agua potavel, o municipio possui
atualmente uma capacidade de abastecimento 21% maior que a necessidade do
municipio, podendo garantir o fornecimento mesmo com um aumento de demanda
além dos 100% ja atendidos. A captagédo de dgua no municipio € superficial, sendo o
principal curso d’agua o Rio Mogi Guagu. A ETA “Oswaldo da Cunha Leme” faz o
tratamento da agua proveniente do Rio, onde encontra-se a captacao de agua “Joao
Salgueiro Filho”. A estacdo possui um sistema de tratamento de agua do tipo
convencional, o qual é composto por seis etapas, sendo: pré-cloragdo, coagulacéo,
floculagcao, decantacao, filiragcao e desinfeccao. A média de volume tratado na ETA é
de aproximadamente 430.000 m3/més.

Quanto ao tratamento de esgoto, informou-se que no ano de 2011, entre 1 e
2% do esgoto do municipio era tratado e que a previsao era que até o ano de 2016 o
tratamento chegasse em 100%. Entretanto, devido a dificuldades em obter anuéncias
de propriedades para que permitissem que 0 encanamento passasse pelas mesmas
a fim de chegar a estacéo de tratamento de esgoto, a meta nao foi cumprida e apenas
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no final do ano de 2016 conseguiu-se as anuéncias necessarias. Atualmente Porto
Ferreira possui 15% do esgoto tratado e a previsao é que até o final de 2017 chegue
em 80%. Existem duas Estacées de Tratamento de Esgoto no municipio de Porto
Ferreira. A ETE Fazendinha possui atualmente um sistema de tratamento composto
por um reator UASB (tratamento anaerdbio) seguido de uma unidade de desinfeccao.
A média do volume tratado nessa ETE é de aproximadamente 28.000 m3/més, e a
geracao de residuos provenientes do tratamento preliminar é de 2500 kg/més. A
estacdo encontra-se em ampliagdo. J& a ETE Santa Rosa possui um sistema de
tratamento do tipo Lodo Ativado Convencional por batelada, com as seguintes etapas:
Tratamento preliminar, aeracdo, decantacdo e desinfeccdo. A média do volume
tratado nessa ETE é de aproximadamente 12.500 m3/més, e a geracao de residuos
provenientes do tratamento preliminar é de 600 kg/més. O lodo gerado nesta ETE é
disposto na ETE Fazendinha. Todo o residuo gerado nas ETEs € destinado ao Aterro
Sanitario Estre Ambiental — Paulinia.

O municipio de Porto Ferreira conta com servico de coleta de residuos
domiciliares e coleta de residuos de servicos de saude que abrange integralmente a
area urbana garantindo um atendimento de 99% do servigco de coleta. O servigco de
Limpeza Publica passa a integrar a Divisao de Meio Ambiente no ano de 2017,
possuindo a responsabilidade de gestdo, planejamento e execucdo da coleta de
residuos. ApOs a coleta, os residuos sélidos domiciliares sao destinados ao aterro
sanitario municipal, que € licenciado, e os residuos de servicos de saude sao
destinados por meio de empresa contratada licenciada. Como parte dos programas
da Divisdo de Meio Ambiente estao a implantacao da Coleta Seletiva no municipio, a
coleta programada de Residuos Eletroeletrénicos e a implantacdo de Pontos de
Entrega Voluntaria. Existe no municipio um Plano Municipal de Gestéo Integrada de
Residuos Sélidos (PMGIRS) que necessita ser revisado e encaminhado para a
Céamara Municipal de maneira que o municipio cumpra a legislacao federal pertinente.

A Elektro atua na distribuicao de energia em Porto Ferreira. A empresa atende
16.139 clientes que consomem 22.530,358 KWh. Ja a Cooperativa de Energizacao e
de Desenvolvimento do Vale do Mogi — CERVAM sempre atendeu a zona rural, mas
com o crescimento dos municipios, algumas areas rurais passaram a fazer parte do
perimetro urbano e se transformaram em bairros e novos loteamentos. Atualmente a
CERVAM atende mais de 15 bairros em Porto Ferreira.
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As quantidades de KWh (Kilowatt-hora) distribuidos ao longo do ano de 2016
para as 3100 unidades consumidoras localizadas no municipio de Porto Ferreira foi
de 16.292,598.

Com relagdo ao sistema de comunicacdo, Porto Ferreira conta com 02
agéncias de Correios localizadas na regiao central do municipio. A area de telefonia
fixa em Porto Ferreira é operada pela Vivo, que cobre todo o municipio. As empresas
de telefonia e internet mével 4G que atendem o municipio sdo 04: Vivo, Tim, Oi e
Claro. Quanto aos provedores de internet sdo a Real Internet, Linkway Internet e
Lancernet. Quanto aos servigos de internet fixa, além da banda larga e acesso wifi
para residéncias e empresas, os provedores de acesso oferecem também acesso via
radio e transmissao via fibra éptica em alguns pontos da regidao central do municipio,
com previsao de expansao para outras areas em breve.

Atualmente, Porto Ferreira possui 04 emissoras de radio, 03 em frequéncia
modulada qualificada (Porto FM Comunidade FM Inovadora FM) e 01 de amplitude
modulada (Primavera AM). Localizadas no centro da cidade, possuem programagao
musical, politica, religiosa e noticias. O municipio conta com sites jornalisticos: Porto
Ferreira Hoje e Porto Ferreira Online.

O municipio é atendido pelas grandes emissoras nacionais (Globo, Band, SBT,
Record), estadual (TV Cultura) e canais religiosos. A Unica emissora regional é a TV
Mix (localizada na cidade de Limeira, com sucursal em Pirassununga). Devido a
transicdo dos canais analdgicos para os digitais, no momento apenas as grandes
nacionais estdo operando com esses sinais. O desligamento do sinal analédgico esta
previsto para 27 de setembro de 2017.

No que se refere a midia escrita, o municipio de Porto Ferreira possui um jornal
denominado “Jornal do Porto” que aborda diversos assuntos, dos quais podemos
destacar: cidade, politica, policia, regional, cultura, sociais e cidadania. O jornal esta
disponivel semanalmente, com circulacdo as sextas-feiras possuindo abrangéncia
local com tiragem de 3.000 a 4.000 exemplares. Os grandes jornais paulistas “Folha
de Sao Paulo”, “Estado de Sao Paulo” e “Agora Sdo Paulo” sdo comercializados em
Porto Ferreira diariamente.

Quando o assunto é sistema de seguranca, a Delegacia de Policia do municipio,
situada na Rua Joaquim Miguel Pereira, n° 425, Jardim Progresso realiza servigos de
apuragao de infracées penais, exceto as militares, denuncias, busca de pessoas
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desaparecidas e procurados pela justica, atestado de antecedentes criminais e
carteira de identidade. Infelizmente, a Policia Civil do municipio ndo informou o seu
efetivo aos pesquisadores do Inventario Turistico até a finalizagdo do estudo que
serviu de referéncia ao presente diagndstico. Ja a Policia Militar de Porto Ferreira esta
localizada na Av. Gal. Alvaro de Goes Valeriani 1021, Jd Aeroporto. O atendimento
ao publico é realizado de 22 a 62 Feira, das 09:00 as 18:00 horas, ou via telefone 190,
contando com um efetivo de 49 policias militares.

Os servigcos de busca e salvamento sdo importantes servigos de segurancga
para um municipio que pretende atingir a qualificacdo de MIT. A 1° Base do Corpo de
Bombeiro estda sediada na Avenida Julio de Oliveira Dorta, 1265 — bairro Recreio
Aeroporto e iniciou suas operacdes em Abril do ano de 2004. O atendimento de
emergéncia e urgéncia a populacao é realizado através do telefone 193, onde uma
atendente realiza triagens 24 horas por dia das ocorréncias e de acordo com a
complexidade direciona para equipe de bombeiros para atendimento imediato. Em
relacdo aos demais atendimentos como vistorias técnicas operacionais, palestras,
entre outras, sdo previamente agendadas. Atualmente a base conta com 28
integrantes, tendo um efetivo misto composto por Bombeiros Estaduais € Municipais.
As atividades do corpo de Bombeiro englobam busca e salvamento, resgate, combate
a incéndio, além de varias outras atividades. O atendimento é realizado pelas equipes
que compdem as viaturas de resgate e salvamento.

O corpo de bombeiros do municipio presta servigos de treinamento e palestras
referentes a tematica em questdo. No Estado de Sao Paulo, as Brigadas de Incéndio
sao regulamentadas pela Instru¢ao Técnica n® 17 do Corpo de Bombeiros, que define
a composicao, fungdo, formacao, controle e certificacdo do grupo. E a norma mais
importante e de estudo indispensavel quando se intenta montar Brigada de Incéndio
dentro de nosso Estado.

Porto Ferreira conta com Guarda Civil Municipal, criada pela Lei Complementar
n® 24/1999 e atualmente conta com um efetivo de 27 Guardas Civis Municipais, que
exercem funcgdes especificas de Segurancga Publica Municipal conforme estabelecido
em Lei Federal e Lei Complementar Municipal. A Base Operacional e Administrativa
esta localizada e instalada na Avenida Engenheiro Nicolau de Vergueiro Forjaz, n®
1066 — Centro, contando também com mais dois Postos Avangados de Seguranca,
situados na Rua Nelson Pereira Lopes, 785 - Centro (Ao lado da Estacdo Rodoviéria)
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e na Praca Paschoal Salzano s/n - Vila Santa Maria.

A GCM atende pelos telefones (19) 3589-5353 / 0800-7731553 / 153 todas as
solicitacdes provenientes da populacao em geral bem como da Administracdo Publica
direta e indireta e ainda dos demais 6rgaos publicos estaduais como Poder Judiciario,
Ministério Publico, Policia Civil, Policia Militar, Conselho Tutelar, dentre outros
instalados no municipio.

No municipio esta constituida uma base de atendimento da Defesa Civil. Esta
situada na Avenida Engenheiro Nicolau de Vergueiro Forjaz, n® 1068 - Centro,
atendendo pelos telefones (19) 3585-1314 / 3585-2252 e emergencial 199. O
Atendimento é realizado das 8:00 as 17:00 com escala de trabalho das 7:00 as 19:00
horas e escala de “sobre aviso” das 19:00 as 7:00 do dia posterior. Os atendimentos
sdo realizados por trés funcionarios. As ocorréncias sédo registradas diretamente no
atendimento da base ou através de contato efetuado na GCM ou Corpo de Bombeiros.

Quanto ao sistema de saude municipal, a Unidade de Pronto Atendimento se
encontra no Pronto Socorro Municipal e realiza atendimentos 24 horas diarias
ininterruptas nas dependéncias do Hospital Dona Balbina, contando com toda
estrutura e capacidade de atendimento do hospital. A Irmandade de Misericordia de
Porto Ferreira, mantenedora do Hospital Dona Balbina e Maternidade Dr. Carlindo
Valeriani Neto, com sede na rua Doutor Carlindo Valeriani, n® 337 - Centro, foi fundada
em 24 de Janeiro de 1924, sendo uma entidade civil com fins filantrépicos e
assistenciais, sem fins lucrativos, tendo como objetivo a prestacdo de servigcos
médicos e hospitalares aos enfermos necessitados. Com 93 anos de existéncia,
desempenha um papel fundamental na area de saude do municipio de Porto Ferreira,
atendendo toda a populacao local, cidades limitrofes e turistas advindos de outras
localidades. O hospital oferece atendimento préprio nas areas de cirurgia geral,
cirurgia vascular, ortopedia e traumatologia, dermatologia, urologia, cardiologia,
ginecologia e obstetricia, pediatra, otorrinolaringologia, clinica médica, anestesiologia,
radiologia e servigos terceirizados nas areas de video endoscopia, ultrassonografia,
tomografia, colonoscopia, mamografia, exames laboratoriais e exames de anatomo
patolégico. Com funcionamento 24 horas por dia, o hospital conta com plantdo nas
seguintes especialidades: Clinica Geral, Pediatria, Ginecologia, Cirurgia, Ortopedia e
Anestesia.

A unidade realiza atendimento pelo SUS (Sistema Unico de Satde), convénios
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médicos e particulares, possui um quadro de 308 funcionarios, mantém 61 leitos para
internacao e 4 leito de UTI (Unidade de Terapia Intensiva) adulto. O Departamento de
Centro de Diagnostico do Hospital Dona Balbina nasceu da necessidade de se
proporcionar aos usuarios maior conforto, uma vez que todo atendimento era feito nas
dependéncias do Pronto Socorro e Pronto Atendimento, que ocupavam espaco na
area hoje exclusiva ao Pronto Socorro. O Piso superior foi concluido com recursos
préprios do HDB e doacdes do comércio e populacdo local, abrigando hoje toda a
parte administrativa da instituicdo, além de possuir um amplo auditério para
treinamentos presenciais e por video conferéncia através de parceria firmada com a
faculdade de Medicina de Sao Paulo, por meio do Projeto EducaSus, custeado pelo
Estado de Sao Paulo e que une hospitais de todo os Estados do Brasil proporcionando
importantes trocas de experiéncia em técnica médica, enfermagem e de gestdo
administrativa. Exames Realizados (Particulares por meio de Convénio): tomografia
computadorizada, mamografia digital, ultrassonografia e raio X.

A Maternidade “Dr. Carlindo Valeriani Neto” esta localizada na Rua Doutor
Carlindo Valeriani, n® 337 - Centro, juntamente com o Hospital Dona Balbina sendo
que a Irmandade de Misericérdia de Porto Ferreira é a mantenedora de ambas. A area
construida da Maternidade € de 1.166,25 metros quadrados em piso térreo, tendo a
mesma metragem o piso superior.

No piso térreo esta localizada a area de internacao, contendo 10 quartos que
totalizam 13 leitos. No piso superior, esta localizado o Centro Obstétrico, com 01 sala
de parto normal e 02 salas para parto cesariano, sala para recepg¢dao de recém-
nascidos e de recuperacao pos-operatéria, além de uma sala de pré-parto com
capacidade de 02 leitos. Sao 11 leitos para recém-nascidos em normalidade e 02
leitos para recém-nascidos com algum tipo de patologia.

O municipio possui 14 unidades de saude responsaveis pela atengéao primaria
e especializada a saude da populacao, divididas por regido e bairros. As unidades
basicas de saude e unidades de saude da familia possuem atendimentos médicos de
clinica geral, ginecologia, pediatria e médicos da familia e funcionam das 07:00 as
18:00 de segunda a sexta-feira. O Centro Integrado de Saude possui atendimento
médico em endocrinologia, neurologia, cardiologia, ortopedia, oftalmologia,
dermatologia, otorrinolaringologia e ultrassonografia, e seu funcionamento ocorre das
07:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira.
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Unidade de Saude da Familia (USF) Elza Falco Paschoanelli, no bairro Jardim
Anésia, iniciou em Agosto de 2017 atendimento em horario estendido, das 17:00 as
20:00 mediante agendamento prévio de consulta. O CAPS - Centro de Atencéao
Psicossocial possui atendimento médico de psiquiatria e funciona das 07:00 as 17:00.

De acordo com informagdes do Cadastro Municipal, Porto Ferreira possui mais
de 45 médicos das mais diversas especialidades e 09 clinicas médicas estabelecidas
no municipio. Encontra-se no municipio 2 (dois) centros de atendimentos particulares
mediante convénios médicos, sendo eles o Sao Francisco Saude e Assisténcia
Médica, localizado na rua Bento José de Carvalho, n® 315 — Centro e Dona Balbina
Clinicas, localizado na Rua Joao Miranda Salgueiro, n® 300 — Centro.

De acordo com a se¢ao de cadastro, estao estabelecidas no municipio mais de
23 farmacias e drogarias, sendo que no momento nenhuma delas realiza atendimento
24 horas. O municipio possui 04 clinicas odontolégicas estabelecidas. De acordo com
o Cadastro Municipal sao 04 clinicas odontolégicas e mais de 60 dentistas autbnomos
estabelecidos no municipio.

Por fim, quando o assunto é o sistema de saude animal, de acordo com o
Cadastro Municipal, o municipio conta com 2 clinicas veterinarias e 08 veterinarios
estabelecidos no municipio como auténomos listados no Inventario Turistico.

Quanto ao Sistema Educacional, o municipio de Porto Ferreira conta, em seu
sistema educacional, com 12 creches e 19 escolas da rede de ensino municipal. Da
mesma forma, conta com 04 estabelecimentos de ensino estaduais e 12
empreendimentos educacionais privados nos niveis de ensino fundamental, médio,
técnico e superior.

O municipio possui 07 agéncias bancarias dos principais bancos brasileiros
cujas informacbes se encontram a seguir: Banco do Brasil S.A., Crediguacu,
Bradesco, Bradesco Il, Caixa Econémica Federal, ltat e Santander.

As 21 mecanicas de automoveis oferecem servicos de manutencao mecanica
e elétrica, balanceamento, alinhamento, borracharia e comércio de pecas. Por sua
vez, ha 08 mecanicas de motocicleta que oferecem servicos de manutencdo mecanica
e elétrica, assim como o comércio de pecas e acessorios. Além destes servigos
mecanicos, contam 07 as mecanicas que prestam servicos de manutencao mecanica
e elétrica, alinhamento, balanceamento, além do comércio de pecas, para 6nibus e
caminhdes, além de 4 servicos de guincho e reboque. Para finalizar este item, sdo 11
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0os postos estabelecidos em Porto Ferreira que atuam na comercializacdo de

combustiveis, troca de 6leo lubrificante e lavagem de veiculos.

2.2.4 Ambientes Natural e Cultural

O municipio de Porto Ferreira possui um ambiente natural e cultural com
exploracdo de suas potencialidades, contudo ha espaco para ser conquistado em
ambos os ambientes.

No Ambiente Natural o Parque Estadual de Porto Ferreira, de uma riqueza
singular em razao dos seus ecossistemas, e o histérico Rio Moji Guagu merecem
destaque.

Com relagdo ao Ambiente Cultural, ha uma Lei de Preservagédo do Patriménio
Historico e Cultural e diversos atrativos culturais de valor no municipio. Além disso, a
histéria comprova a vocacao turistica por meio de sua evolucdo desde o porto de
cargas, a estrada férrea, as lindas fazendas histéricas, as reservas ambientais e o
nosso popular titulo de “A Capital da Ceramica Artistica e da Decoracao”, que merece
especial destaque para o turismo de compras e negécios na Avenida do Comércio. A
imponéncia do Santuario de Sao Sebastido e a Avenida Gastron6mica também sao
simbolos especiais e demonstram que a Oferta Turistica Original deve ser revelada
em sua plenitude aos turistas.

Contudo, no item da Oferta Turistica/Cadeia Produtiva as possibilidades
relacionadas aos ambientes natural e cultural do municipio estardo mais detalhados
dentro de um contexto de atratividade turistica.

2.2.5 Oferta Turistica/Cadeia Produtiva

A Oferta Turistica Original é composta pelos atrativos culturais e naturais
existentes em Porto Ferreira. Na Oferta Turistica Agregada estdo servicos e
equipamentos integrantes da cadeia produtiva do turismo.

O Inventario Turistico foi realizado pela Prefeitura Municipal de Porto Ferreira
sob supervisdo de conteudo da Leal Consultores Associados com base nos
formularios do Ministério do Turismo. Por considerarmos os estudos complementares,

sendo o Plano Diretor de Turismo uma consequéncia do Inventario Turistico, suas
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informacdes e tabelas foram amplamente utilizadas neste item, assim com as analises
e algumas complementacdes pertinentes foram acrescidas pela equipe da Leal
Consultores Associados. O enfoque deste subitem sera dado aos setores de
atrativos turisticos, hospedagem, alimentacao e eventos, a comecar pelos hotéis.
Em Porto Ferreira existem 09 meios de hospedagem que oferecem servigos
regulares, sendo 07 hotéis e 02 motéis, a citar: Hotel Cheffer, Hotel Porto Ferreira,
Hotel Colonial, Gran Roqueto Hotel, Hotel Central, Hotel Avenida, Hotel Elgarijo, Motel
Le Baron e Oasis Motel. Os 09 equipamentos de hospedagem totalizam 236
Unidades Habitacionais e 477 leitos. Nao foram relatadas UHs adaptadas as
pessoas com necessidades especiais. Com relacdo a empregabilidade neste
segmento hoteleiro, sdo 68 funcionarios que trabalham de modo fixo nos

empreendimentos hoteleiros do municipio.

Quadro 04 — Dados Gerais dos Servicos e Equipamentos de Hospedagem.

: Numero de Unidades Totalde = Numero de
Sublipo Estabelecimentos Habitacionais Leitos  Funcionarios
Hotéis 07 183 371 50
Pousadas - - - -
Motel 02 53 106 18

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017)

Com relacao aos estabelecimentos de alimentacao, foi fornecida pela secao de
cadastro da Prefeitura Municipal uma relagdo dos equipamentos de alimentacédo do
municipio. A partir desta lista identificamos aqueles com infraestrutura minima para
atender os visitantes e turistas que chegam a Porto Ferreira. Estes estabelecimentos
foram visitados para aplicacao do Inventario.

Foram registrados 62 estabelecimentos no setor de alimentacao que se
apresentam como de interesse ao turista pelas suas caracteristicas, e assim foram

avaliados pela equipe técnica.
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Quadro 05 — Estabelecimentos de Alimentagéo.

Estabelecimentos de Alimentacao

Gerola Restaurante, Pizzaria e
Choperia

Chiquinho Sorvetes

Restaurante Recanto do Leitoa

Sorveteria Milker

Tché Churrascaria

Adriano sorveteria

A Gaucha churrascaria e pizzaria

Palacio dos sorvetes

Restaurante Tremendao

Sorveteria Milker

Restaurante O Brasao

Churrascaria do Shopping

Restaurante Tempero Manero

Tulha Bar e Creperia

Euddy Refeicoes

Arco da Veia

Cheiro Verde Restaurante Natural

Hissnauer Choperia

Vila Gourmet Cafeteria e

Restaurante

Artesanos Bar e Restaurante

Restaurante Expresso 22

Varandas Bar

Restaurante Tempero Casero

Choperia Parada Obrigatoria

Restaurante Bom Apetite

Cafeteria Tropical

Muralha Choperia e Pizzaria

Barao Beer

Pizzaria La Fornalha

Capital choperia e cafeteria

Pizzaria Brasiliana

Seo Nicolau Choperia Gourmet

Famiglia Brasiliana

Lanchonete Natura

Restaurante e Petiscaria Chalé dos
Canoeiros

Subway

Loka do Peixe

Food trucks da Rodoviaria

Peixinho Bar

Padaria Villa dos Paes.

Restaurante e Pesque pague do
Borges

Espaco Dogura padaria e confeitaria

Restaurante e pesque pague do
Tomaz

Padaria Pao de Mel

Restaurante Divino fogao

Muralha Café
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Matsuri Temakeria

Aromas Café

Restaurante Nanimo Koi

Donna Cafeteria

Restaurante Kitai

Padaria Estrela

Sorveteria Pimpinella

Padaria Crilu

Barzinho P6r do Sol

V6 Chica - Esfiharia e Restaurante

Restaurante Segredos

Quick Potatoes

Pizzaria V6 Dita

Tempero Manero

Casa Oliveira Restaurante

Delicias do Milho Ferronato

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017)

Primeiramente estes estabelecimentos foram classificados de acordo com os

principais tipos de refeicées servidas, notando-se estarem presentes as seguintes

categorias: Restaurante, pizzaria, churrascaria, choperias, lanchonete, bares, padaria,

cafeterias, sorveterias e food trucks. Nos quadros que seguem sao quantificados por

tipologia os estabelecimentos de alimentacdo de Porto Ferreira, assim como foi

analisada a empregabilidade no setor.

Quadro 06 — Equipamentos de Alimentos e Bebidas.

Tipologia dos Equipamentos de Alimentacao Quantidade

Restaurante / pizzaria / churrascaria / choperia 39
Lanchonete / bares 7
Padaria / cafeteria 9
Sorveterias 6
Ponto de Food Truck 1

TOTAL 62

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017)
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Quadro 07 — Empregabilidade no setor gastronémico de Porto Ferreira.

TEMPORARIO
Geréncia 61 -
Administracao 23 -
Chefe de cozinha 23 1
Auxiliar de cozinha 73 2
Barman 24 -
Gargons 83 11
Limpeza/manutencao 21 1
Churrasqueiros/Saladeiros 3 1
Confeiteiro/padeiro 9 -
Atendentes de balcao 12 -
Outros 6 -
TOTAL 338 16

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017)

Com relacao aos atrativos ou pontos turisticos abertos a visitacao, seguem no
Quadro 08 e sao parte da Oferta Turistica Original, sobre a qual € composta pelos
atrativos culturais e naturais existentes em Porto Ferreira.

Os atrativos foram divididos em atrativos naturais e atrativos culturais. Estas
possibilidades de turismo, de acordo com a terminologia de segmentacao
preconizada pela Lei n? 1.261/2015, sao o Turismo Cultural, Rural, Ecoturismo,
Religioso, Negdcios e Eventos. Dentro das categorias culturais e naturais foram
criadas subcategorias com formularios especificos para cada uma delas, assim, os
atrativos foram divididos conforme quadro a seguir. Esta segmentacao respeita a
Politica Municipal de Turismo celebrada no Plano Diretor do Municipio de Porto
Ferreira, datado de 2007, no art. 121.

Para efeitos de metodologia a coleta de dados foi dividida em: atrativos naturais;

atrativos histérico-culturais; equipamentos de lazer, manifestacoes e usos tradicionais
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e populares; e realizacdes técnicas e cientificas contemporaneas.

Com relacdo aos atrativos turisticos naturais e histérico-culturais
especificamente, aqueles em que constar um (P) sdo considerados atrativos
potenciais, portanto ndo abertos a visitacdo ou ainda nao preparados para recepcao
de fluxos turisticos. Os atrativos em que néo constar esta restricdo sdo considerados
turisticos, ou seja, aptos a receber fluxos turisticos, embora alguns meregam
revitalizagéo.

Alguns dos quais sédo pontos turisticos e outros atrativos turisticos. Ponto, ndo

tem atividade programada e atrativo a possui.

Quadro 08 — Atrativos Naturais e Culturais de Porto Ferreira.

ATRATIVOS E PONTOS TURISTICOS CULTURAIS
— REAIS E POTENCIAIS

Atrativos Turisticos Historico-culturais
(Turismo Cultural, Rural, Religioso, Negodcios e Eventos)

Avenida do Comércio

Galeria das Fabricas

Santuario Diocesano S&o Sebastidao i.&n
"
Avenida Gastrondmica
Fazenda Santa Mariana D
o

Chalés
Area de Lazer e Ponte Metalica (Jodo Ferreira) o == l

=1
Praca Paschoal Salzano v
Anfiteatro “Isaltino Casemiro” e Casa da Cultura Elias sl
dos Santos amnn
Museu Histérico e Pedagdgico Prof. Flavio S.
Oliveira” m
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Cristo Redentor &* ("
Calcadao Neno Perondi -
Fazenda Campineira (P) PN
Escola Sud Mennucci (P) }"‘"—:’"
Tulha da Fazenda Morro Alto (P) —
Tulha da Fazenda Rio Corrente (P) —
Museu da Ceramica Porto Ferreira (P) m
Praca da Biblia &*
Mural de Azulejos da Avenida do Comércio l
Praca Cornélio Procépio (praga da Igreja Matriz) &*

. ~ . e ncnod
Casa de Héspedes da Fazenda Capéo Bonito (P) i—:
Colonia da Fazenda Eldorado (P) 1"‘"—5

. P rann

Capela de Nossa Senhora Aparecida da Fazenda I an —
Campineira — 1887 (P) 'y \ I=
Biblioteca Municipal
Parque Henriqueta Libertucci

ATRATIVOS E PONTOS TURISTICOS NATURAIS
- REAIS E POTENCIAIS

Atrativos Turisticos Naturais
(Ecoturismo)

Rio Mogi Guacu (P) e
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- Y’
Parque Estadual de Porto Ferreira.

Fonte: Inventario Turistico (2017).

A seguir apresentamos o Calendario de Eventos de Porto Ferreira, contudo
ainda nao ha um calendario de eventos oficial caracterizado como turistico pela
municipalidade e pelo COMTUR. Sao festas, comemoragdes e atividades realizadas
tradicionalmente em Porto Ferreira que fazem parte do calendario de eventos da
Secretaria de Cultura.

Quadro 09 — Calendario de Eventos de Porto Ferreira.

Més Eventos
Janeiro Descida de Boia
Janeiro Festa do Padroeiro — Sao Sebastiao
Fevereiro Virada Esportiva
Fevereiro Carnaval
Marco Semana Cultural "Orestes Rocha"
Abril Feira do Livro
. Festival de Rock Autoral de Porto
Abril _
Ferreira.
Abril Apresentacao Coral Municipal.
_ Apresentacao de Ballet para o Dia das
Maio ~
Maes.
Maio Festival "Zé Carreiro"
Apresentacao de encerramento do
Junho

semestre do Projeto Guri.
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Semana Cultural "Flavio da Silva

Junho o
Oliveira"
Junho Festa Junina.
Recital da Escola Municipal de Musica e
Junho
Artes.
Julho Miss Porto Ferreira + Garota Country
Julho Semana Cultural "André Ruiz"
Julho Procissao de Sao Cristévao
Julho Festival Rota Underground
Julho Cavalaria Georgiana
Julho FEIFE
Agosto Dia dos Pais
Agosto Ordem de Mérito "Lourencgo Filho"
Agosto FestDog
Agosto Folclore
Setembro Desfile Civico
Encontro de Companhias de Santos
Setembro _
Reis.
Semana Literaria “Thales Castanho de
Setembro
Andrade”
QOutubro Semana da Crianca
QOutubro Festa das Nacgdes
Novembro Festival Rota Underground
Dezembro V Festival de Mdusica.

42



oOleal

1ssociado:

‘ Dezembro Natal de Luzes.

Fonte: Inventario Turistico (2017).

Quanto aos espacos para eventos, Porto Ferreira possui uma ampla area
publica conhecida popularmente como area da Fepasa, localizada na Av. Engenheiro
Nicolau V. Forjas, s/n, Centro, onde séo realizados os eventos de maior publico, como
a FEIFE, Festival Zé Carreiro, entre outros. A Area conta com sanitarios,
estacionamento, palco permanente, arena, area coberta e sem cobertura.

Conta também com os clubes privados sociais do municipio que serao
abordados mais a frente no presente inventario. Os clubes contam com salbes sociais
de ampla areas abertas para eventos de grande porte, oferecendo regulamente
eventos como: show de musicas, esportivos, culturais entre outros, que mediante o
recolhimento de uma taxa é permitida a entrada municipes que nao sao socios e de
turistas.

Porto Ferreira possui um prédio publico ja abordado anteriormente no presente
inventario que é o Anfiteatro Isaltino Casemiro, utilizado para eventos culturais,
artisticas entre outras, possui arquitetura preservada do inicio do século XX com
capacidade de até 350 pessoas. Localizado na Av. Engenheiro Nicolau V. Forjas, s/n,
Centro.

Vale ressaltar que esta em fase de constru¢cdo em Porto Ferreira um Centro de
eventos “Centro de Eventos Elgarijo” localizado na rua 2 do bairro Vale Encantado
com capacidade de até 5000 pessoas que sera o maior da regido. Porto Ferreira conta
também com 10 saldes privados para realizacao de eventos Uteis ao turismo segundo

levantamento realizado.
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Quadro 10 - Salbes e espacos para festas e eventos.

Nome
Espaco V6 Maria

Endereco
Av. Gal. Alvaro de Gobes

Valeriani, 676

Telefone
(19) 3585-8613

Daniel Miranda Carlos

R. Manoel da Silva Oliveira, 737

(19) 99712-7465

Janayna Tais Guidi Critelli -
ME

Av Engenheiro Nicolau de

Vergueiro Forjaz, 1351

(19) 3589-1762

Rocha & Rocha Organizacao
de Festas

Avenida Marcolino Mariano, 319
Sala 02

(19) 3589-1457

Atalho'S Bar

Avenida Gal Alvaro de Goés
Valeriani, 2000

Pallazo Eventos

Rodovia Anhanguera, Km 237 -
Marginal Rodovia

(19) 3589-1609

Porto Ferreira Futebol Clube
— Sede Social

Praca Cornélio Procépio, 174

(19) 3581-1600

Villa Hall

Praca Paschoal Salzano, 88

(19) 99832-9646

Sociedade Cultural de Porto
Ferreira — Clube de Campo
das Figueiras

Via Syrio Ignatios, s/n®

(19) 3581-1684

Sociedade Esportiva

Palmeirinha

Rua Joaquim Miguel Pereira, n®
1.315

(19) 3581-2095

Fonte: Inventario Turistico (2017).

Porto Ferreira possui 2 (dois) auditérios publicos que podem ser utilizados

mediante autorizagdo e agendamento prévio. Estdo localizados na Casa dos

Conselhos e na Camara Municipal de Porto Ferreira. Conta também com 1 auditério

particular, localizado na Associac¢ao.
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Quadro 11 - Auditérios.

Nome Tipo Endereco Telefone Capacidade
ACEPF -
Associagao o Rua Dr.
. Associaca _
Comercial e Carlindo (19) 3581-2391| 50 lugares
o
Empresarial de Valeriani, 917
Porto Ferreira
. Av. Eng®
Céamara _
o o Nicolau
Municipal De Pudblico . (19) 3581-1022| 60 lugares
Vergueiro
Porto Ferreira
Forjaz,1068
Av. Eng®
Casa dos _ Nicolau
Publico . (19) 3585-6353 120
Conselhos Vergueiro
Forjaz, 729

Fonte: Inventario Turistico (2017).

Sao 10 empresas estabelecidas no municipio que prestam servicos uteis ao

turismo de Organizacao de Festas e Eventos.

Quadro 12 - Salbes e espacos para festas e eventos.

Nome
Bayta Festa

Endereco

R. Urbano Romano Meirelles, 900

Telefone ‘
(19) 3589-8800

Carlos Damas Assessoria

e Organizacao de Eventos

R. Jodo M. Salgueiro, 176

(19) 3581-5756

Michordas Produgdes e
Eventos Ltda - ME

Avenida Professor Henrique da
Motta Fonseca Junior, 306

(19) 99253-0813
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Patricia Bezerra Avenida Eng. Nicolau de (19) 99556-6094
Recreacao para Festas & |Vergueiro Forjaz, 373

Eventos

Sao de Eventos Filadélfia |R. Cel. Jodo Procopio, 98 Centro | (19) 3585-7319

Seg Eventos Avenida Professor Henrique da (19) 99767-0056
Motta Fonseca Junior

Servicos de Buffet Villa R. Dona Balbina, 271 (19) 3585-5516

Sonho Meu Decoragéo R. Dona Balbina, 896 (19) 3581-2538

Tm Eventos R. Cel Procopio de Carvalho, 981 | (19) 3589-2068

VG Cerimonial R. Dona Balbina, 230 Sala 53 - (19) 3581-5977
Ed Fratini

Fonte: Inventario Turistico (2017).

Sao 6 empresas estabelecidas no municipio que prestam servigos de buffet

com cardapios variados e também decoragéo.

Quadro 13 — Servigos de Buffet.

Nome Endereco Telefone

Av. Gal. Alvaro de Gées
Espaco V6 Maria Valeriani, 676 - Recanto Bela (19) 3585-8613
Vista

Av Engenheiro Nicolau de
Janayna Tais Guidi Critelli - ME | Vergueiro Forjaz, 1351, Jardim | (19) 3589-1762

Primavera
Organizacao e Servigos de R. Dr Carlindo Valeriani, 835,
_ (19) 3585-3895
Buffet Rodrigues Centro
Sonia Costa Organizacao e R. Jodo Mutinelli, 947, Jardim
. _ (19) 3581-1640
Servigcos de Buffet Primavera
. R. Constatino Jodo, 1086- Vila
Buffet Brambilla Daniel (19) 3581-5231
anie
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_ Rua Joaquim Miguel Pereira,
Fardin Formaturas e Eventos . (19) 3581-1579
1414 - Jd. Santa Maria

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2017).

A Central de Atendimento ao Turista, localiza-se na rua Antonio Galhardi, s/n®
- bairro Santa Marta, a 100 m da “Avenida do Comércio”. Foi inaugurada no ano de
2009 beneficiando milhares de turistas que visitam nossa cidade diariamente, pois
estes turistas utilizam esta central para uso de banheiros, informagdes e contam com
area coberta para as centenas de 6nibus e vans que aqui chegam.

Importante ressaltar, para finalizar este subitem, a acessibilidade. Toda a oferta
de equipamentos e servigos turisticos descrita no Inventario da Oferta Turistica, isto
€, meios de hospedagem, equipamentos de alimentacao e espacos para eventos, foi
visitada e avaliada quanto a adaptabilidade e acessibilidade a pessoa com deficiéncia.
Estes aspecto merece um programa maior, de abrangéncia, envolvendo Poder
Publico e Iniciativa Privada.

Intervencdes necessarias: importante ressaltar a necessidade da unificacdo do
calendario de eventos especificamente turistico/culturais, identificando potenciais
eventos e ratificando-se eventos ja tradicionais. Os empreendimentos Porto
Ferreiranos integrantes da cadeia produtiva e, por consequéncia, integrantes da
Oferta Turistica Agregada do municipio constam nos quadros deste estudo no
entanto, precisam de orientacdes que estdo melhor explanadas nos Programas e
Projetos deste Plano Diretor.

2.2.6 Demanda Turistica

A Leal Consultores Associados e sua equipe realizou nos anos de 2016 e

2017 pesquisas englobando tanto dias de semana como finais de semana e,

paulatinamente, atingiu 449 entrevistas com turistas e excursionistas no municipio de
Porto Ferreira.

Segundo o IBGE (2017), a estimativa de populacao para Porto Ferreira em

2016 era de 55.100 habitantes. Embora o universo de pesquisas sejam os turistas e

nao os residentes, utilizamos também este referencial para definir nimero de
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pesquisas a serem aplicadas em razdo da auséncia de estudos de demanda
anteriores no municipio que pudessem servir como referéncia segura para os calculos
amostrais. Considerando-se este numero, foi efetuado o calculo amostral utilizando-
se a calculadora on-line desenvolvida pelo pesquisador Glauber Eduardo de Oliveira
Santos (2017) adotando-se nivel de confianca de 95% e erro amostral de 5%, para o
qual eram necessarias 386 pesquisas aplicadas. Colaborando com os calculos,
adotamos no estudo Dencker, que indica 397 como sendo necessarias para um
resultado confidvel do estudo. Em Porto Ferreira, no entanto, foram aplicadas 449
pesquisas.

As pesquisas realizadas, ocorreram em diferentes momentos, dias e meses,
foram entrevistados na Avenida do Comércio, Terminal Rodoviario, centro da cidade,
Parque Estadual de Porto Ferreira, Galeria das Fabricas, Parque Henriqueta
Libertucci, Peixinhos Bar (ao lado da Ponte Metalica), CAT — Centro de Atendimento
ao Turista, Hotel Elgarijo e Hotel Colonial.

A seguir, destacamos os indices de maior relevancia que foram identificados

na pesquisa e 0s agrupamos:

» 48% residem em municipios, capitais, regido metropolitana e litoral do estado,
ou seja estao a mais de 100km de Porto Ferreira.

= Dentre os principais motivos da viagem, destaca-se com 49%0 motivo de
compras pessoais, depois, com 20% lazer e 19% trabalho.

= Daqueles que estavam a lazer, 44% vieram pelos atrativos culturais

= 48% tém nivel superior de ensino, publico bem instruido

» 36% possuem renda familiar acima de R$ 3.801,00.

» 40% ja conheciam o destino, 38% buscaram informag¢des sobre 0 municipio
junto a amigos e familiares e 7% obtiveram informacdes por meio da internet.

» 27% estavam viajando com grupo familiar, 21% amigos e colegas de trabalho,
18% casal sem filhos.

= Apenas 15% dos respondentes pernoitaram na cidade.

= Daqueles que pernoitaram na cidade de Porto Ferreira, 33% se hospedaram
por 2 noites e 23% mais de 3 noites.

= De 100% dos entrevistados, 82% haviam organizado a viagem por conta, sem
contar com a ajuda de agéncias de viagens, no entanto nota-se que 18%
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tiveram o intermédio de agéncias de viagem.

= 59% utilizaram o préprio veiculo para se deslocarem até Porto Ferreira, 30%
utilizaram énibus ou van excursao.

» 86% nao se hospedou, pois ndo pernoitaram na cidade.

» Na questao gastos, nota-se que sua grande maioria tiveram a maior despesa
com os gastos com compras pessoais.

» Apenas 6% informaram possuir ou estar acompanhada de algum portador de
necessidades especiais.

» 90% nao pensaram em visitar outra cidade ao invés de Porto Ferreira;

» 97% pretendem voltar a Porto Ferreira.

Na opinido dos respondentes, abaixo apresentamos o que de melhor aconteceu
na viagem: 76% Variedade e boas lojas, 17% Bons precos, 6% Centro turistico, 1%

Infraestrutura da cidade.

A apresentacdo anterior, assume grande importancia em nossa andlise dos
resultados, pois pode-se observar que 76% dos entrevistados ficaram satisfeitos com
a variedade de lojas e produtos, além de 17% terem apresentado os bons precos
como fator de satisfacdo, sendo assim, aspectos a serem valorizados na oferta
turistica local para o planejamento estratégico de marketing da destinacdo de Porto
Ferreira.

Também na opinido dos respondentes, abaixo apresentamos o que de pior
aconteceu na viagem:

37% banheiros publicos péssimos
25% falta de sinalizacdo dos principais locais
12% alimentacgao
10% horario de funcionamento
6% precos nao atraentes
5% falta de seguranca
3% faltam farmacias
2% falta estacionamento
Saber os principais pontos que desagradaram os turistas, é fundamental para

oportunizar novos negocios e buscar melhorias continuas na busca da satisfacao dos
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visitantes, 0os quais movimentam a economia local. Dessa forma, ao apresentarem o
qgue de pior aconteceu 37% solicitaram melhorias nos banheiros publicos, ja 25%
questionaram a falta de sinalizagdo dos principais locais de Porto Ferreira. 12%
solicitou melhorias no setor de alimentacao, 10% horario de funcionamento das lojas,
6% nao ficou satisfeitos com os precos, 5% apontou a falta de seguranca como fator
negativo. Ja4 3% questionou a falta de farmacias e 2% falta de estacionamentos.
Com base nos resultados, identificar os pontos positivos e negativos € de suma
importancia para desenvolver estratégias que visam potencializar os pontos fortes
abordados e principalmente alinhar e desenvolver estratégias visando melhoria

continua em relacédo aos pontos negativos apresentados.
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3 CONCEPGAO DE ESTRATEGIAS

Neste Capitulo serao tratados o Progndstico, as Diretrizes, os Programas e os
Projetos resultantes do presente estudo, de modo que o planejamento estratégico se
dé como consequéncia do Inventario da Oferta Turistica, do Diagnéstico Turistico e
da Pesquisa de Demanda Real realizadas.

Nesta etapa, a participacdo social foi validada e se legitimou por meio dos
Encontros Técnicos Tematicos com publicos de interesse (Poder Publico, Legislativo,
Artesanato, Meios de Alimentagdo, Meio de Hospedagem, Associacdes, Atrativos
Naturais, Atrativos histérico-culturais, Empresarios da Avenida do Comércio e
COMTUR) em reunides que serdo apresentadas nas Diretrizes do Plano.

3.1 Prognéstico

O Prognostico consiste na previsdo de como sera a evolugao do turismo no
municipio mediante a construcao dos cenarios: otimista, neutro e pessimista. A analise
dos cenarios auxilia na identificagcao dos pontos criticos, sobre os quais devera recair
a atencao da equipe de trabalho durante a definicdo das diretrizes e estratégias do
Plano Diretor de Turismo.

Embora existam determinados pontos criticos e muitos itens a serem
aprimorados, 0 cenario para o desenvolvimento da atividade turistica é, de modo
geral, otimista segundo apurou-se.

Importante ressaltar que este planejamento construiu a missao e visao para o
municipio com relagdo ao turismo’. Também serdo estabelecidos os objetivos e
metas que deverao ser alcancados, em um espaco de tempo definido de acordo com
as necessidades e prioridades do municipio.

Os objetivos e metas serdo estabelecidos de acordo com os desafios
identificados para o desenvolvimento do territério por meio das analises SWOT

realizadas na etapa de Diagnéstico.

' Entendemos por missao a declaracio da raz&do de ser da destinagao turistica. E a visao aquilo que
€ almejado pelos atores locais (neste contexto representados por membros da comunidade em geral,
empresariado, poder publico, terceiro setor e representagbes de classe).
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Quadro 14 — Construcao de Cenarios.

CONSTRUCAO DE CENARIOS

Dimensao Cenario

A localizagao geografica constitui-se significativa vantagem
competitiva no mercado do turismo receptivo, em especial
considerando-se o fendbmeno de turismo de proximidade,
quando as viagens podem se dar por meio da caracterizagao
excursionista, quando o deslocamento de ida e volta é
realizado sem o pernoite na localidade. O municipio de Porto
Ferreira se encontra em um local de privilegiado acesso,
destacando 3 (trés) rodovias principais de acesso, sendo elas:
Via Anhanguera (SP 330) que liga a cidade a Ribeirdo Preto e
Sao Paulo; Rodovia Deputado Vicente Botta (SP-215) que liga
a cidade a Descalvado e a S&o Carlos; Rodovia Luiz
Pizetta (SP-328) trecho de Porto Ferreira a Santa Rita do
Passa Quatro e trecho sem denominacéao, que liga a cidade
a Pirassununga. Localizado na Regido Turistica Histéria e
Vales, esta proximo de grandes centros urbanos do interior
paulista, tais como Ribeirdo Preto, Campinas e Sao Carlos,
origens que podemos caracterizar como turismo de
proximidade. Porto Ferreira esta a duas horas e trinta minutos
da capital, Sdo Paulo, e sua regidao metropolitana, o maior
centro emissor de turistas da Ameérica Latina. Situado na
porcdo Nordeste da Bacia Sedimentar do Parana, apresenta
um relevo do tipo colinoso, mais especificamente, com colinas
amplas com declividade inferior a 15° e amplitudes locais
inferiores a 100 m. A drenagem é de baixa densidade,
drenando para a Bacia do Rio Mogi Guacu e seus afluentes.
Devido a predominancia do clima tropical umido e do conjunto
de varidveis topograficas variando desde pequenas
ondulacdes, ligeiramente inclinadas para as bacias do Mogi
Guacu e seus afluentes e, relevo montanhoso, ao norte, o
recobrimento vegetal € um dos mais diversificados do Estado,
variando de manchas de matas densas até cerrado tipo Campo
Limpo. Entretanto, a agdo antrépicas com implantacdo de
diferentes ciclos agricolas alternando culturas como café, o
algodao, a cana-de-acucar e citros contribuiram para o
estabelecimento de um mosaico vegetal alternando culturas
agricolas e vegetacdo nativa. No municipio encontra-se o
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Parque Estadual de Porto Ferreira, determinante para a
conservacao da vegetacdo nativa existente. O aspecto
logistico € muito forte nesta destinagédo, tanto historicamente
tal como nos dias de hoje, com facilidades de acesso dois
centros regionais muito préximos, Sao Carlos e Ribeirao Preto.
Tais aspectos favorecem o desenvolvimento da atividade
turistica no futuro. Portanto, a regidao geografica onde esta
inserido € promissora no cenario do turismo paulista.
CENARIO OTIMISTA.

Ambientes
cultural e natural

No Ambiente Natural o Parque Estadual de Porto Ferreira, de
uma rigueza singular em razao dos seus ecossistemas, e o
histérico Rio Moji Guagu merecem destaque ao analisarmos
esta ambiéncia e sdo determinantes nesta anélise de cenario
gue tem conexdo com a Oferta Turistica Original ferreirense. O
referido parque ja recebe visitantes e desenvolve agbes de
educacao ambiental, sendo promissor o fortalecimento de sua
atratividade na Oferta Turistica, assim como o seu destaque
no marketing da destinacdo, desde que respeitando o suporte
dos ecossistemas para a visitagcdo. Ja o Rio Moji Guagu
apresenta elevada potencialidade, contudo, para esta situacéao
desejavel, faz-se necessario a criagao de produtos turisticos e
de profissionais do setor operacionalizando passeios nauticos
e lazer/aventura voltados a este recurso hidrico de forte apelo
histérico, sempre utilizando-se das medidas de seguranca
recomendadas pela ABETA — Associacdo Brasileira de
Empresas de Ecoturismo e Aventura e MTur. Com relagéo ao
Ambiente Cultural, ha a Lei n® 2.947 de Preservacdao do
Patriménio Histérico e Cultural e diversos atrativos histérico-
culturais de valor no municipio. Além disso, a histéria
comprova a vocagao turistica por meio de sua evolug¢ao desde
o porto de cargas, a estrada férrea, as fazendas histéricas e o
reconhecimento como “A Capital da Ceramica Artistica e da
Decoracao”, com especial destaque para o turismo de compras
e negocios na Avenida do Comércio e entorno. O Santudrio de
Sao Sebastiao e a Avenida Gastronémica também séao
simbolos especiais religioso e gastronémico, assim como o
espaco da FEPASA. Estes simbolos demonstram que a Oferta
Turistica Original é significativa e deve ser revelada em sua
plenitude aos turistas. Outro aspecto de projecdo no municipio
diz respeito ao setor ceramista e as industrias em geral, e aos
seus modos de fazer e producao econdmica, incorporados a
dindmica cultural da cidade. Abre-se, neste sentido, um
cenario favoravel para o turismo industrial no municipio. Por
esta razao, a realidade de momento somada ao progndstico
destes ambientes apresentam um cenario otimista aqui
registrado no presente estudo. CENARIO OTIMISTA.
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No municipio de Porto Ferreira ha um ambiente juridico
favoravel ao desenvolvimento da atividade turistica, embora
aprimoramentos e avangos se facam necessarios prontamente
para que o municipio de Porto Ferreira atinja a exceléncia
neste tema. O Conselho Municipal de Turismo de Porto
Ferreira esta ativo e atende ao que recomenda o Conselho
Estadual de Turismo e a Secretaria Estadual de Turismo do
Governo do Estado de Sao Paulo (Lei n® 3.376 23/08/2017),
em especial no que se refere aos 2/3 de Sociedade Civil e 1/3
de Poder Publico em sua representatividade de membros
conselheiros. De se ressaltar também o art. 22, Inciso VII, § 1°
da Lei 1.261/2015, que pede, no minimo, representantes dos
setores de Turismo, Cultura, Educacéo e Meio Ambiente com
assento no Conselho representando o Poder Publico Municipal
a partir de indicacao do Senhor Prefeito. A Lei Orgéanica do
Municipio de Porto Ferreira cita o desenvolvimento do turismo
no municipio. A Lei n® 74/2007 do Plano Diretor do Municipio
nos art. 121 e art. 122 contempla o desenvolvimento do
turismo. De se ressaltar que o presente Plano Diretor de
Turismo respeita ao que foi preconizado pela referida
legislacdo, embora avance com outras sugestdes e solucdes
para questdes necessarias no presente cenario de 2017, além

Ambiente de ter fornecido contribuicbes para a atualizagdo da
Juridico e supracitada lei, algo que esta em andamento no municipio.
Institucional Trés aspectos favoraveis determinantes a luz da Lei

1.261/2015 sdo considerados no presente cenario: a Lei n®
2.947 de Preservacao do Patriménio Histérico e Cultural; a Lei
n® 2.570, de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Lei n®
2.853, de Acessibilidade ou Mobilidade Urbana. Por outro lado,
ainda nao ha no municipio legislacao especifica de incentivo
ao turismo ou legislacao que dé respaldo legal para que parte
da arrecadacdo de impostos da Prefeitura Municipal seja
destinada aos investimentos especificos no setor de turismo.

Com relacao aos requisitos indispensaveis a Lei Estadual n®
1.261, de 29 de abril de 2015, que estabelece condicdes e
requisitos para a classificacdo de Municipios de Interesse
Turistico, Porto Ferreira reune condi¢des para obter a referida
qualificacdo: possui potencial turistico; dispbe de servigo
médico emergencial e meios de hospedagem local e
regionalmente, assim como servicos de alimentacdo e
informacao turistica; mantém infraestrutura basica capaz de
atender as populacdes fixas e flutuantes no que se refere a
abastecimento de agua potavel e coleta de residuos sélidos;
possui expressivos atrativos turisticos, Inventario da Oferta
Turistica e Plano Diretor de Turismo elaborados e Conselho
Municipal de Turismo, constituido e atuante. Ja do ponto de
vista do ambiente institucional, alguns ajustes se fazem
necessarios, inicialmente transformando-se em divisdo e,
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posteriormente em Secretaria especifica de Turismo. No
municipio de Porto Ferreira ndo ha um setor especifico e
independente que gerencie o desenvolvimento de Politicas
Publicas relacionadas ao turismo receptivo. O Turismo esteve,
na legislagdo 2013-2016, vinculado ao Departamento de
Cultura. Esta configuracdo mudou na Gestdo 2017-2020, uma
vez que foi criada uma Sec¢ao de Turismo dentro da estrutura
administrativa da Secretaria de Desenvolvimento Econémico.
O orcamento do Departamento de Cultura e Turismo planejado
em 2016 para o ano de 2017, estimado pela lei orcamentéria
anual n® 3.331 de 21 de dezembro de 2016 da Prefeitura
Municipal de Porto Ferreira é de R$ 2.201.983,05 (dois
milhdes, duzentos e um mil, novecentos e oitenta e trés reais
e cinco centavos). De se ressaltar que este valor refere-se ao
montante dos dois setores, ndo por se tratar de um recurso
especifico para o turismo. De se ressaltar uma recomendacao
da equipe técnica com base nas andlises observacionais,
levantamento de informacées com locais e midias, a
necessidade de uma politica publica voltada para a exceléncia
de questbes ambientais e da gestdo da qualidade do setor
ceramista, colocando como horizonte certificacbes para
empresas que atuam no setor de modo a valorizar ainda mais
estas empresas e a imagem tanto do setor como do produto
turistico do municipio. Por estas razbes, se os aspectos a
serem aprimorados nao forem enfrentados, o cenario
apresentara neutralidade no futuro, sem significativos avangos
em relacdo ao status quo. CENARIO NEUTRO.

No aspecto infraestrutural o municipio de Porto Ferreira
apresenta algumas dificuldades e limitagdes que, se ndo forem
enfrentadas, serdo motivo de questionamentos no futuro. A
sinalizacg&o turistica, apesar de existente, ndo é suficiente para
as necessidades dos visitantes, que na sua maioria viaja de
forma independente. O Centro de Atendimento ao Turismo
existente também se apresenta com necessidades de melhoria
estruturais, operacionais e de atendimento ao turista. O Bairro
Infraestrutura onde se concentram as lojas de loucas e decoracdes também
necessita de um projeto arquitetbnico e urbanistico de
modernizacao dessa regiao. O indice de tratamento de esgoto
ainda é baixo, 15% conforme destacado no Inventario
Turistico. Outro aspecto a destacar € a quantidade de descarte
de residuos perto das fabricas de lousas e decoragbes e por
fim a falta de um programa de gerenciamento de residuos, um
aspecto importante para a manutencdo com MIT — Municipio
de Interesse turistico. Portanto se nada for feito o quadro
podera permanecer como esta, mas havendo planejamento de
acbes que comtemplem a melhorias das necessidades
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apresentadas poderemos ter uma analise melhor em época
futura. CENARIO NEUTRO.

A histéria comprova a vocacao turistica por meio de sua
evolucao desde o porto de cargas, a estrada férrea, as lindas
fazendas histéricas, as reservas ambientais e 0 nosso popular
titulo de “A Capital da Ceramica Artistica e da Decoracao”, que
merece especial destaque para o turismo de compras e
negocios na Avenida do Comércio. Por outro lado, o Parque
Estadual de Porto Ferreira, de uma riqueza singular em razao
dos seus ecossistemas, a imponéncia do Santuario de Sao
Sebastido e a Avenida Gastronémica também sdo simbolos
especiais e demonstram que nossa Oferta Turistica Original
deve ser revelada em sua plenitude aos nossos turistas. De se
ressaltar o potencial para o fortalecimento do turismo rural, de
Oferta Turistica | eventos nauticos no Moji Guagu, e turismo industrial. O grande
fluxo de turistas que hoje visitam a cidade diariamente para
realizar suas compras na “Avenida do Comércio”, precisa ser
melhor aproveitado, fazendo-os que conhecam de demais
oportunidades de lazer que a cidade oferece. O Inventario da
Oferta Turistica identificou inimeras outras potencialidades
turisticas que, contudo, ainda necessitam de estruturacéo e
formatacdo em negédcio. Por esta razdo a oferta turistica foi
considerada pela equipe de trabalho diversificada, embora
necessite ganhar projecdo e atingir a exceléncia com o0s
atrativos ja existentes e se fortalecer com novas opgoes de
passeios aos turistas. CENARIO OTIMISTA.

Os frequentadores dos atrativos de Porto Ferreira sdo em sua
maioria oriundos de municipios com mais de 100km. O
principal motivo da viagem é a compras pessoais, seguido por
aqueles que viajam a lazer em busca de algum atrativo cultural.
Muitos dos entrevistados ja conheciam Porto Ferreira e
aqueles que o visitaram pela primeira vez, disseram que a
principal fonte de informacao para chegarem até o destino foi
indicacdo de amigos ou parentes. Aqueles que vieram a
Demanda negécios receberam informacdes das empresas onde
Turistica trabalham. A maioria dos visitantes vai a Porto Ferreira e
retorna no mesmo dia para sua residéncia, nao pernoitando no
local. JA os que responderam pernoitar na cidade, 9%
pernoitaram em hotel e 5% em casa de amigos/parentes.
Dentre os entrevistados, 18% buscou informacdes de agéncias
de turismo para realizar a viagem, no entanto, 82%
organizaram-se por conta propria, utilizando em sua maioria o
proprio veiculo para se deslocar até o destino, caracteristica
comum no turismo de proximidade. Com relacao a média de
gastos, apresentaram suas principais despesas com compras
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pessoais. Poucos entrevistados 6% informaram possuir ou
estar acompanhado de portador de necessidades especiais.
Sobre a infraestrutura, os banheiros publicos e a falta de
sinalizacao turistica sdao os dois principais itens a focar
melhorias. Os entrevistados de modo geral consideram Porto
Ferreira uma cidade limpa e segura. Os entrevistados
consideram bons o0s servicos de alimentacdo, -cultura,
ecoturismo, precos praticados e variedade de lojas, porém
destacaram a deficiéncia do municipio, na divulgacdo dos
atrativos turisticos e diversao noturna. No entanto, cada um
dos entrevistados, com suas particularidades, ficaram
satisfeitos e pretendem voltar a visitar Porto Ferreira, o que
demonstra satisfacdo e interesse por conhecer melhor a
cidade. De se ressaltar a significativa quantidade de pessoas
que visitam Porto Ferreira para efetuar compras no atacado de
ceramicas e artefatos de decoracdo, razdo pela qual a
pesquisa apresenta relevante quantidade de respondentes de
outros estados, destacadamente de Minas Gerais, com 17%
dos visitantes. De se ressaltar também a presenca de turistas
de Goias, Mato Grosso do Sul e Parand no municipio.
Portanto, pessoas que, por razdes profissionais, a trabalho ou
para compras no atacado junto a fornecedores de loucas e
decoracao, algo muito representativo e promissor. Com base
nestas informacdes extraidas da Pesquisa de Demanda Real
caracterizamos um cendrio muito promissor para o0
desenvolvimento do turismo em Porto Ferreira. A demanda
real existe, portanto, o cenario é promissor CENARIO
OTIMISTA.

A hospitalidade é determinante no fen6meno turistico e agbes
neste sentido fazem-se necessarias. De acordo com as
analises observacionais, os resultados da Pesquisa de
Demanda Real e os relatos nos 10 Encontros Tematicos foi
observada a inexisténcia de capacitacoes direcionadas aos
operacionais, gestores e proprietarios de atrativos turisticos e
empreendimentos da cadeia produtiva do turismo local. Vale
destacar que o0s empreendedores e colaboradores
Qualificacao da | apresentam-se pouco motivados para a participacdo em
Cadeia Produtiva | treinamentos e sensibilizagcdes necessaria a exceléncia dos

do Turismo servicos prestados. Em muitos momentos colaboradores com
baixa qualificacdo assumem postos importantes de
atendimento nos empreendimentos, mantendo contato direto
com turistas, visitantes, colegas de trabalho, entre outros. A
qualificacdo da cadeia produtiva ndo pode ser encarada como
um custo adicional, mas sim, como um investimento que
proporcionara retornos substanciais para a cadeia produtiva do
turismo Ferreirense. Se nada for feito nesse sentido, uma vez
que, seguindo como esta, um cenario negativo se apresenta
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no futuro. Destacamos ainda, que o gerenciamento de dados
relativos ao turismo e de todos os empreendimentos
pertencentes a essa cadeia produtiva devam ter
gerenciamento especial do Setor de Turismo do Municipio,
pois de posse dessas informagbes passard a conhecer
melhoras as oportunidades do turismo e do atendimento ao
turista no municipio. CENARIO PESSIMISTA.

De acordo com as analises observacionais e resultados da
Pesquisa de Demanda Real, destinos de compras como
Pedreira e Ibitinga sdo concorrentes em potencial do municipio
de Porto Ferreira, embora ndo oferecam exatamente os
mesmos tipos de produtos que os ferreirenses. Outro
municipio que oferece proximidade geografica e concorre com
Porto Ferreira é Santa Rita do Passa Quatro. Ambos os
municipios possuem parques estaduais (Parque Vassununga)
com arvores gigantes, os santarritenses ja sdo Estancia
Turistica e, considerando-se turismo de proximidade,
apresentam potencial de concorréncia tanto quanto
Pirassununga e a Cachoeira das Emas. Contudo, todos estes
destinos podem, de certo modo, tornarem-se parceiros
regionais, desde que se tenham parcerias em fungcdo de suas
semelhancas. CENARIO NEUTRO.

Caracterizacao
da concorréncia

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Depois do Prognéstico apresentado serdo abordados alguns aspectos
importantes para futuras agées mercadolégicas. J& consideramos o refinamento das
informacdes coletadas e analisadas no Inventario da Oferta Turistica, nas Pesquisas
de Demanda Turistica Real, no Diagnostico e no Prognéstico. Inclui-se nesta
avaliacao com foco nos aspectos mercadoldgicos os resultados ja coletados e pré-
avaliados dos Encontros Tematicos — serdo apresentados neste capitulo no item
3.3.1.

3.2 Aspectos Mercadolégicos

A definicio de um posicionamento é fundamental para orientar o
estabelecimento da identidade do municipio, pois representa vantagens competitivas

e valores agregados ao destino que possam ser percebidos diretamente ou
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subjetivamente pelos seus clientes. Ao se orientar para o0 mercado, o destino pode se
adequar as necessidades e expectativas dos consumidores, aprimorando a cadeia
produtiva do turismo as variaveis mercadoldgicas que o influenciam no mundo
contemporaneo.

O conjunto composto por missdo e visdo representa o conceito de
posicionamento e orientacdo para o mercado turistico do municipio, uma vez que

retrata a identidade caracteristica do destino.

3.2.1 A Missao

A missao é uma breve declaracao do propdsito e a razao de existéncia que ira
nortear e influenciar, diretamente, a rotina da destinagao turistica, seus agentes e no
futuro destes. E a partir desta missdao as agdes de marketing também poderéo ser
melhor planejadas no futuro.

Diante das discussées promovidas nos encontros tematicos a equipe de
trabalho formada pela Leal Consultores Associados chegou a seguinte Missao para
a validag&o da localidade:

“Revelar em plenitude a atmosfera de Porto Ferreira
e ser o destino preferido para encontrar beleza e conforto
para os lares de todos os lugares”.

Importante ressaltar que, de um lado, o fato de Porto Ferreira ser a Capital da
Ceramica Artistica e Decoragao e um destino de compras, sobretudo no varejo, é fator
significativo para a imagem do municipio e, naturalmente, pede-se a presenca deste
tema na declaracdo de propédsito do desenvolvimento da atividade turistica no
municipio, inclusive em suas pecas promocdes dentro de uma perspectiva
mercadoldgica. Contudo, de outro lado, nao é suficiente concentrar-se apenas nesta
tematica ser a Capital da Ceramica Artistica e Decoragdao e ndo mencionar na missao
a revelacao de outras representacdes como elementos capazes de induzir turismo.
Estas possibilidades precisam ser reveladas em plenitude: o Rio Mogi Guacu, a
importancia histérica e cultural do municipio no contexto regional e estadual, o seu
patriménio natural singular, entre outros elementos de uma rica identidade que
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precisam aparecer, pois sdo determinantes para a diversidade de sua oferta turistica
e para o marketing da destinacao.

Todos estes aspectos sdo complementares, contudo o fator de inducao do
turismo na localidade, assim como a construcdo e consequente consolidacao de sua
imagem em relagdo ao turismo, passa pelo posicionamento mencionando o setor
ceramista e de decoracao como um diferencial associado a sua natureza, a sua
histéria e a sua cultura, toda uma atmosfera que precisa ser revelada ao turista e, por

que nao dizer, a muitos Ferreirenses

3.2.2 Visao de Futuro

A visdo de futuro representa a perspectiva em longo prazo dos agentes locais,
onde se pretende chegar. Com esta motivacdo a equipe de trabalho estabeleceu a
seqguinte visao de futuro:

“Porto Ferreira reconhecida, em sua plenitude,

como destino referéncia em servicos de hospitalidade.”

As metas relacionadas ao tema estao descritas no item Programas e Projetos
do presente estudo.

3.3 Encontros Tematicos

As diretrizes do Plano Diretor de Turismo foram obtidas por meio de Encontros
Técnicos Tematicos. Ou seja, em reunides realizadas pela equipe de trabalho com
representantes da cadeia produtiva do turismo em esfera local (empresarios), o Poder
Publico e a toda comunidade de Porto Ferreira que apresentou interesse no tema.

A metodologia empregada nestas reunides foi a de técnicas de moderagao de
grupos de discussdo com a apresentacdo de temas especificos, listando aspectos
positivos e negativos do turismo e coletando sugestées para o futuro da atividade em
Porto Ferreira que serviram de base para a andlise de SWOT feita pela empresa e ja
apresentada anteriormente no presente estudo por meio do Diagndstico Turistico no
Capitulo 2 — Estudos e Andlises.
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Foram realizadas 10 reunides cujos agrupamentos foram feitos conforme

quadro.

Quadro 1 - Encontros Tematicos.

Encontros Tematicos

ET1 Poder Publico (Governo Municipal)
ET2 Legislativo Municipal

ET3 Artesanato local

ET4 Meios de Alimentagao

ET5 Avenida do Comércio

ET6 Atrativos Turisticos Naturais
ET7 Hospedagem

ET8 Associacoes

ET9 Atrativos Turistico Histérico-culturais
ET10 COMTUR

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Convém registrar que foi ampla a divulgacao destes encontros, sendo feitos
contatos telefénicos com os empreendimentos de interesse, além de divulgagdo no

jornal local e site da Prefeitura Municipal de Porto Ferreira. Os resultados das reunides
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realizadas foram reunidos e analisados, servindo como base para a definicao das
diretrizes de desenvolvimento turistico e referéncia aos programas e projetos
propostos durante a execucdo do Plano Diretor de Turismo do municipio de Porto
Ferreira. Os dados coletados durante o estudo passaram a constituir uma base de
dados que podera ser alimentada periodicamente pela propria Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, permitindo a observacao dentro de uma perspectiva de
evolucao historica dos dados, a geracdo de graficos e tabelas que, quando
atualizadas, sdo importantes ferramentas para o controle e reavaliagdo do Plano

Diretor de Turismo.
ET1 — Poder Publico — Governo Municipal

No encontro com o Poder Publico — Governo Municipal foram apontados os
pontos fortes e fracos, assim como oportunidades e ameacas, do turismo em Porto

Ferreira, sobre os quais listamos a seguir:

Quadro 15 — Pontos Fortes e Fracos ET1.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Ceramica Vermelha Falta de Metas com a Associacao de
Canoeiros

Ceramica Artistica Ranchos — areas néo legalizadas

Decoracgao e design Estradas Rurais

Rio Mogi-Guagu — Associagao do Resistencia para implantacao de

Canoeiros atrativos (Clube de Campo)

Ranchos na Beira do Rio Museu Historico — Horario de
funcionamento e manutencao

Parque Estadual Museu Ceramica Porto Ferreira — S6
com agendamento.

Setor de Vidraria Falta de sensibilizacido da
Comunidade.

Grandes Lagos Falta de Divulgacéao

Fazenda Santa Mariana Formalizagdo dos empresarios

Fazenda Campineira Atrativos sem estruturacao

Fazenda Rio Corrente Sensibilizacdo do setor Publico
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Restaurante Rural Sinalizacao Turistica de Transito
Clube de Campo das Figueiras Sinalizagdo Tematica
Museus Ceramica Porto Ferreira Area de Educacdo do Estado ndo

tem projetos com foco no turismo.

Santuario Sdo Sebastiao
Igreja Sao Benedito

Pronto Socorro

Bombeiro — faz atendimento de
emergéncias

Avenida Gastronédmica — Av. Dr. José
Ferreira de Azambuja

Associagdes Empresariais

Associagao Pro Voleibol

Mata do Procépio — Parque Ecoldgico

Avenida do Comercio

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Quadro 16 — Oportunidades e Ameacas ET1.

Oportunidades Ameacas

Deslenvolwmento de atrativos no meio Descontinuidade dos Projetos
rura

Patrimdnio Cultural pouco explorado

Turismo de Negdcios — melhor
estruturagdo — Feiras — Congressos.
Histéria e Cultura — Resgate

Arvorismo — junto a Associa¢ao dos
Canoeiros
Pesca Promombd

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
Apos o levantamento acima, o Poder Publico — Governo Municipal foi convidado
a opinar sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no

municipio de Porto Ferreira.
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Quadro 17 — ET1: Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

- Nao existe uma articulacao.

- Falta formalizacdo dos empresarios.

- Falta mensuragao e perfil do publico.

- Resisténcia da classe empresarial.

- Desacreditam no Turismo.

- Domingo comercio ceramica - fechado.

- Pouco explorado o potencial existente.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
Apbs o levantamento dessas informacdes, os participantes fizeram suas
contribuicoes, sugestdes de melhorias e a¢des que visam o desenvolvimento turistico

de Porto Ferreira, das quais listadas a seguir:

Quadro 18 — Sugestoes ET1.

Sugestoes

- City Tour.

- Promover integragao entre as Secretarias.

- Mimo de Ceramica.
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- Onibus para levar a pessoas para as lojas

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Para finalizar o Encontro Tematico destinado ao o Poder Publico — Governo
Municipal foi feito um exercicio de visdo de futuro. O moderador perguntou aos
participantes como 0s mesmos visualizam o turismo receptivo no municipio de Porto
Ferreira considerando-se em um horizonte de tempo de 10 anos.

No quadro subsequente serdo apresentadas as contribuicdes oferecidas pelos
participantes:

Quadro 19 — ET1: como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

- Cresce o numero de visitacdo de Turistas em Porto Ferreira.

- Reconhecida nacionalmente pela sua identidade.

- Populacao de Porto Ferreira reconhece sua identidade.

- Porto Ferreira é inovagao em turismo.

- PDT de Porto Ferreira é referéncia no interior do estado.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

A seguir sao apresentados os resultados do Encontro Tematico do Legislativo
Municipal.
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ET2 - Legislativo Municipal

No encontro com o Legislativo Municipal foram apontados os pontos fortes e

fracos, assim como oportunidades e ameacas, do turismo em Porto Ferreira, sobre os

quais listamos a seguir:

Quadro 20 — Pontos Fortes e Fracos ET2.

Pontos Fortes

Rua do Comércio

Pontos Fracos

Falta de Planejamento do setor
publico

Guia de Turismo impresso

Falta de Infraestrutura para o Turista
na Avenida do comercio

Atrativos naturais — Rio Mogi

Sensacéao de inseguranga na
Avenida do comercio

Ceramica Artistica

Nao ter um roteiro turistico para
outros atrativos da cidade.

Produtos de decoracéao

Falta divulgacao

Parque Estadual de Porto Ferreira

Pouca Estrutura do Setor de Turismo

Arte Moveleira

Associagao dos ceramistas —
diretrizes e planejamento.

Ranchos na Beira do Rio Mogi

Poluicdo no Rio Mogi

Pesca

Capacitacao para o setor ceramista

Fazendas Histéricas

Centro de Informacao ao Turista em
local inadequado.

Museu - Biblioteca

Feira durante a Feira Empresarial e
Industrial de P Ferreira — perdendo a
identidade.

Zé Carreiro

Pouco envolvimento da classe
empresarial

Valores da Terra - Lei

Falta de informacgédo ao municipe

Ilha dos Patos

Facil acesso as drogas pela
comunidade.

Mata do Procdpio

Nao ha a preservacgao da cultura e a
histéria. Muito imigrantes.

Haras Nova Tradicao

Restaurante Rural — Pesqueiro.

Gastronomia
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Nasceu a navegacgao fluvial

Estacao de trem - Viradouro

Dia do Ceramista

Clube de Campo

Porto Ferreira Futebol Clube

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Quadro 21 — Oportunidades e Ameacas ET2.

Oportunidades Ameacas*

Exploragao de outros atrativos

Resgate do Cais e outros

Barcos — Ponte

Resgate Historico-Cultural

Obras Anténio Paim Vieira — Benedito
Calixto e Jean Gabriel Villin
*-ndo tivemos mencgdes para o item ameacgas.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Apbs o levantamento acima, o Legislativo Municipal foi convidado a opinar
sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio de

Porto Ferreira.

Quadro 22 — ET2: Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

- Pessoal.
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Avenida do Comércio.

Compras.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Apbs o levantamento dessas informacdes, os participantes fizeram suas

contribuicdes, sugestdes de melhorias e a¢des que visam o desenvolvimento turistico

de Porto Ferreira, das quais listadas a seguir:

Quadro 23 — Sugestdes ET2.

Sugestoes

Feira com os ceramistas.

Integragcdo com as demais Secretarias

Plano de Marketing.

Investir no sentido SP na Via Anhanguera

City Tour.

Apresentacgdes culturais entre outros na rua do Comércio — Catira —
Musicas- Corta jaca

Aproveitar o potencial do Rio Mogi — Pesca — alimentagéo.

Demonstragédo de como se faz a ceramica.

Concurso culinaria.

Incentivar a ampliagdo do comercio na Avenida do comercio.

Tematica em monumentos com a ceramica — vasos, placas, muros com
frase poesias.

Monumento a ceramica.
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- Espacgo para exposic¢ao do setor de lougas.

- Aquisigao do Cinema.

- Regular o estacionamento de 6nibus no centro de atendimento ao turista.

- PIT na Avenida do comercio.

- Praca onde esta o centro de atendimento ao turista — que foi usado pela
guarda municipal e que esta sem uso no momento.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Para finalizar o Encontro Tematico destinado ao Legislativo Municipal e
empresarios da Cadeia Produtiva do Turismo foi feito um exercicio de visao de futuro.
O moderador perguntou aos participantes como 0os mesmos visualizam o turismo
receptivo no municipio de Porto Ferreira considerando-se em um horizonte de tempo
de 10 anos.

No quadro subsequente serdo apresentadas as contribuigcdes oferecidas pelos
participantes:

Quadro 24 — ET2: como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

- Capital da ceramica artistica e da decoragéo.

- Pool de turismo.

- Turismo Ferreirense 10 anos de evolucao.

- Artisitico — ambiente rural — cultural

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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A seguir sdo apresentados os resultados do Encontro Tematico com o

Artesanato Local.

ET3 - Artesanato local

No encontro com o Artesanato Local foram apontados os pontos fortes e fracos,

assim como oportunidades e ameacas, do turismo em Porto Ferreira, sobre os quais

listamos a seguir:

Quadro 25 — Pontos Fortes e Fracos ETS3.

Pontos Fortes

Centro do Turista

Pontos Fracos

Comunicacao do destino para
turistas

AFART

Informacao sobre fluxo turistico aos
Ferreirenses

Reconhecimento nacional de Porto
Ferreira como capital da ceramica
artistica e decoragao

Horario de atendimento reduzido em
meios de alimentagcdo na Avenida do
Comércio

Acolhimento da AFART no Centro
Turista

Falta de padronizag&o no horario de
atendimento das lojas na Avenida do
Comércio (abertura e fechamento)

Atrativos: Santuario, Parque Estadual,
Parque Municipal, Ponte do Rio Mogi
Guacu,

Divulgacédo da AFART

Mestres boleiro e baleiro (alimentag&o)

Auséncia de iconografia da cidade
em produtos artesanais

Artesanato em madeira (miniaturas do
Grupo Escolar e Santuario

Rede hoteleira (quantidade de
hotéis)

Desenhistas e pintores Ferreirenses
talentosos

Necessidade de fortalecimento da
AFART e atracido de novos
associados

Todo trabalho dos artesidos atender as
normas da SUTACO

Auséncia de lei que especifique
normas para venda de artesanato.

Localizagao geografica

Falta de conhecimento da producéo
artesanal da cidade (ndo concorre
com produtos do comércio).

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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Quadro 26 — Oportunidades e Ameacas ET3.

Oportunidades Ameacas

Lei 1.261/2015 — Municipios de Interesse | Crises econémicas
Turistico

Midias sociais

Abordagem para cadastramento do
maior numero possivel de guias de
excursoes

Logistica

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
Apoés o levantamento acima, o Artesanato Local foi convidado a opinar sobre
como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio de Porto

Ferreira.

Quadro 27 — ET3: Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

- Movimento de turistas menor em relagéo a anos anteriores (crise econémica)

- Turistas de regides distantes do pais

- Necessidade de melhoria no atendimento aos turistas no setor do comércio
(capacitacdes em hospitalidade)

- Informacgdes turisticas.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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Apbs o levantamento dessas informacdes, os participantes fizeram suas

contribuicoes, sugestdes de melhorias e acées que visam o desenvolvimento turistico

de Porto Ferreira, das quais listadas a seguir:

Quadro 28 — Sugestoes ET3.

Sugestoes

- Identificagdo de produtos tipicos de Porto Ferreira (artesanatos e alimentacao).

- Oficinas para desenvolvimento de novos icones para o turismo local.

- Transformar a AFART no Centro do Turista em espaco criativo (demonstracoes

de artesanato, pintura, desenho, alimentacao)

- Promover um material publicitario multimidia e especifico que apresente os

turistas aos Ferreirenses (empresarios e comunidade).

- Treinamento dos artesdos para as oportunidades e a realidade da atividade

turistica local.

- Organizar horario do comércio;

- Centro de Atendimento ao Turista ter rol com nome das lojas e seus horarios de

funcionamento;

- Regras para parada de énibus de excursées no CAT;

- Pesquisas frequentes na Avenida do Comércio;

- Melhorar sinalizagdo CAT para turistas;

- CADASTUR empresas que organizam viagens;

- Folheteria anunciando Feira de Artesanato;

- Mapa das Lojas/restaurantes/hotéis/servicos da Avenida do Comércio

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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Para finalizar o Artesanato Local foi feito um exercicio de visdo de futuro. O
moderador perguntou aos participantes como 0s mesmos visualizam o turismo
receptivo no municipio de Porto Ferreira considerando-se em um horizonte de tempo
de 10 anos.

No quadro subsequente serdo apresentadas as contribuicdes oferecidas pelos
participantes:

Quadro 29 — ET3: como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

- Aumento no fluxo de turistas

- Destino com atratividade internacional.

- Gerar oportunidades e riquezas para pessoas de baixa renda (melhoria de vida).

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

A seguir sao apresentados os resultados do Encontro Tematico com Meios de
Alimentacao.

ET4 — Meios de alimentacao
No encontro com os Meios de Alimentac&o foram apontados os pontos fortes e

fracos, assim como oportunidades e ameacas, do turismo em Porto Ferreira, sobre os

quais listamos a seguir:
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Quadro 30 — Pontos Fortes e Fracos ET4.

Pontos Fortes

Comeércio centralizado (proximidade
estabelecimentos de alimentagao)

Pontos Fracos

Sinalizagéo de Orientagdo Turistica.

Estabelecimentos variados na oferta de
alimentacao

Estacionamento na area central.

Avenida gastronémica (noturna)

Percepgao de insegurancga (locais e
forasteiros).

Aplicativos (mapeamento de
estabelecimentos)

Relacionamento entre donos de
estabelecimentos gastronémicos
para defender causas comuns.

Ligagao das vias publicas (avenidas)
no entrono da Avenida Gastronbmica

Relacionamento entre donos de
estabelecimentos gastronémicos e
moradores da vizinhancga.

Gastronomia da cidade atrai pessoas
da regiao (quinta, sexta e sdbado)

Oferta hoteleira insuficiente em
relagdo as pessoas que a cidade
recebe.

Hospitalidade do setor gastrondmico

Quallificagao profissional.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Quadro 31 — Oportunidades e Ameacas ET4.

Oportunidades

Lei 1.261/2015 — Municipios de Interesse
Turistico

Ameacas

Crises econdmicas

Novos publicos a partir da comunicacao
via aplicativos.

Informalidade em servigos de
alimentacdo em razao da crise

Criar ambientes de discussao para tratar
de assuntos de interesse

Informalidade e ndo emissdo de Notas

prejudica arrecadagao do municipio
para novos investimentos

Criar evento gastrondmico

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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Apés o levantamento acima, os Meios de Alimentacao foi convidado a opinar
sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio de
Porto Ferreira.

Quadro 32 — ET4: Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

- Estritamente voltado para a Avenida do Comércio.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
Apbs o levantamento dessas informacdes, os participantes fizeram suas
contribuicoes, sugestdes de melhorias e a¢des que visam o desenvolvimento turistico

de Porto Ferreira, das quais listadas a seguir:

Quadro 33 — Sugestoes ET4.

Sugestoes

- Sinalizacdo de Orientacao Turistica.

- Sinalizagdo da Avenida Gastrondmica.

- Festival Gastrondmico.

- Resgate gastrondmico.

- Replanejar estacionamento regido central da cidade.

- Aplicativos com oferta gastronémica e de servigos da cidade.
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- Projetos educativos de educacao ambiental (cuidados com o lixo)

- Projetos que incentivem a distribuicdo do publico que visita Porto Ferreira
para compras.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Para finalizar o Encontro Tematico destinado aos Meios de Alimentacao foi feito
um exercicio de visdo de futuro. O moderador perguntou aos participantes como os
mesmos visualizam o turismo receptivo no municipio de Porto Ferreira considerando-
se em um horizonte de tempo de 10 anos.

No quadro subsequente serdo apresentadas as contribui¢cdes oferecidas pelos

participantes:

Quadro 34 — ET4: como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

- Cidade com foco no turista.

- Ambientes acolhedores.

- Revelagao das belezas do municipio.

- Fidelizagao dos clientes.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

A seguir sdo apresentados os resultados do Encontro Tematico com a Avenida
do Comércio.
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ET5 — Avenida do Comércio - Conferéncia.

No encontro com a Avenida do Comércio a dindmica dos trabalhos foi diferente
e a metodologia empregada foi diferente dos demais encontros realizados. Em razao
do sucesso do evento, com comparecimento de 137 pessoas, 0s coordenadores do
estudo e moderadores da reunido optaram por dar ao encontro um carater de
Conferéncia. Da mesma forma foram apontados os pontos fortes e fracos do turismo
em Porto Ferreira e, posteriormente, coletadas informagdes sobre as sugestdes de
melhoria do grupo em questdo. Abaixo listamos os pontos fortes e fracos apontados

pelos participantes:

Quadro 35 — Pontos Fortes e Fracos ET5.

Pontos Fortes

Vocagao para trabalhos conjuntos
(Avenida do Comércio)

Pontos Fracos

Auséncia de Sinalizagao Turistica e
Tematica no municipio e na Avenida
do Comércio (area de comeércio);

Rod. Anhanguera préxima da Avenida

Parte dos Ferreirenses
desconhecem Avenida do Comércio
e belezas da cidade

Precos competitivos da Avenida do
Comércio

Baixa visitagédo turistica (clientes)

Capacidade de produzir belezas com
preco bom (justo)

Falta de banheiros (Av. Comércio)

Mobilizagao para participacéo ativa no
Encontro Tematico

Necessidade de treinamento
acolhimento aos clientes

Municipal

Articulagéo das forgas vivas e lluminacéao
instituicdes do municipio em prol do

tema turismo

Atual equipe de trabalho Prefeitura Seguranca

Capital da Ceramica

Marketing do municipio

Visitantes do Brasil inteiro

Individualismo de parte dos lojistas

Oportunidades de emprego no setor
ceramista

Necessidade de mais investimentos
dos lojistas em sinalizagao e
divulgacao
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Atendimento de parte dos lojistas
nao é acolhedor (uso de banheiros,
cafés, etc)

Necessidade de melhorias em
ambientes de loja (ambiente e
experiéncia de compra)

Mao de obra qualificada para
produgao (ceramistas, etc)

Horario de funcionamento das lojas
Arredores da Avenida do Comércio
necessitam de divulgacédo/seguranga
/sinalizagao

Informacao turistica/divulgacéo

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Apés o levantamento dessas informagdes e para finalizar o Encontro Tematico
destinado a Avenida do Comércio, os participantes fizeram suas contribuicoes,
sugestdes de melhorias e acdes que visam o desenvolvimento turistico de Porto
Ferreira, das quais listadas a seguir:

Quadro 36 — Sugestoes ET5.

Sugestoes

- Sinalizacdo de Orientacao Turistica.

- Aprimorar acolhimento aos turistas (lojistas).

- Sinalizagdo Temética (incluindo sinalizacao de solo — roteiros).

- Acdes para captar mais clientes (turistas).

- Fortalecimento de acées que promovam unido em torno da Avenida do

Comeércio.

- Necessidade de monitoramento de novas cameras na Avenida do
Comércio (outros pontos além dos ja existentes).
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- Aprimorar informag&o turistica/divulgacao.

- Mais investimentos dos lojistas em sinalizacao e divulgacao.

- Valorizar experiéncia de compra nas lojas da Avenida do Comércio.

- Melhoria de ambientes de compras.

- Capacitacdes em gestao para empreendimentos da Avenida do Comércio,
visando competitividade.

- Investir em treinamento (pessoas).

- Comunicacgao visual (outdoors), folders em pedagios.

- Horario padronizado para Avenida do Comércio.

- Sinalizacao de transito.

- Limitacao de velocidade na via (seguranca de familias).

- Incluir ruas dos arredores e Posto Seis “para baixo” da Avenida do
Comércio na divulgacao/seguranca /sinalizacao/melhorias urbanisticas.

- Indicacao de trafego (chamadas de indicagéo da Avenida do Comércio).

- Cursos de qualificagdo com mestre em ferro para jovens do municipio.

- Capacitacdes em atendimento.

- Formacéao de mao de obra especializada para atuacao local.

- Auxilio aos lojistas para sistema de seguranca.

- Abertura das lojas aos domingos.

- Aprimorar agoes de marketing do municipio.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

A seguir sdao apresentados os resultados do Encontro Tematico com os
Atrativos Turisticos Naturais.
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ET6 — Atrativos Turisticos Naturais

No encontro com os Atrativos Turisticos Naturais foram apontados os pontos

fortes e fracos, assim como oportunidades e ameacas, do turismo em Porto Ferreira.

Quadro 37 — Pontos Fortes e Fracos ET6.

Pontos Fortes

Parque Estadual de Porto Ferreira e
seus diferentes tipos de vegetacéao

Pontos Fracos

Falta de conhecimento mutuo dos
atrativos turisticos

Parque Municipal

Sinalizagao Turistica (locomogéao)

Rio Moji Guacgu (natureza e histéria)

Falta de estimulo aos demais
passeios possiveis no municipio
(Parque Estadual e barco)

Cultura Ferreirense (artistas de modo
geral: musica, escola de dangas, entre
outros)

Publico excursionista precisa ficar
mais na cidade e conhecer atrativos
que vao além do comércio

Localizagao geografica

Auséncia de agéncia receptiva local

Limpeza em equipamentos publicos

Ferreirense desconhece o municipio

Turismo rural (Fazenda Santa Mariana,
entre outras potencialidades)

Carnaval (Blocos de Correria do Boi e
Bloco da Vaca — mais familiar)

Festas religiosas

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Quadro 38 — Oportunidades e Ameacas ET6.

Oportunidades

Empreender em turismo receptivo

Ameacas

Crises econdbmicas

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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Apés o levantamento acima, os Atrativos Turisticos Naturais foram convidados
a opinar sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no

municipio de Porto Ferreira.

Quadro 39 — ET6: Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

- Turismo existe, mas € segmentado.

- Turismo melhor do que ha 10 anos.

- Falta de “interligacado” entre atrativos turisticos.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
Apbs o levantamento dessas informacdes, os participantes fizeram suas
contribuicdes, sugestdes de melhorias e a¢des que visam o desenvolvimento turistico

de Porto Ferreira, das quais listadas a seguir:

Quadro 40 — Sugestdes ET6.

Sugestoes

- Parcerias para oferecer passeios nas areas ambientais do municipio.

- Sinalizacao interpretativa e tematica na Avenida do Comércio que conte a
histéria do municipio (mapas e historia).

- Acbes que revelem Porto Ferreira aos Ferreirenses (sensibilizacoes).

- Promover capacitacdes para guias turisticos locais com conhecimento de
toda a oferta turistica Ferreirense.
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- Desenvolvimento de produtos atrativos turisticos.

- Criacao de roteiros turisticos.

- Promover articulagao dos atrativos turisticos.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Para finalizar o Encontro Tematico destinado aos Atrativos Turisticos Naturais
foi feito um exercicio de visdao de futuro. O moderador perguntou como 0s mesmos
visualizam o turismo receptivo no municipio de Porto Ferreira considerando-se em um
horizonte de tempo de 10 anos.

No quadro subsequente serdo apresentadas as contribuicdes oferecidas pelos
participantes:

Quadro 41 — ET6: como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

- Roteiros turisticos estabelecidos e funcionando.

- Turismo diversificado atrai novos visitantes.

- Porto Ferreira: capital do turismo.

- Porto Ferreira se destaca no desenvolvimento turistico no Vale do Mogi.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

A seguir sdo apresentados os resultados do Encontro Tematico de
Hospedagem.
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ET7 — Hospedagem

No encontro com o setor de Hospedagem foram apontados os pontos fortes e

fracos, assim como oportunidades e ameacas, do turismo em Porto Ferreira, sobre os

quais listamos a seguir:

Quadro 42 — Pontos Fortes e Fracos ET7.

Pontos Fortes

Atacadao (Avenida do Comércio)

Pontos Fracos

Sinalizacao turistica

Empresas grandes e Avenida do
Comércio geram muitos turistas a
trabalho

Seguranga (furtos e roubos)

Capital da Ceramica

Sinalizagéo tematica (mapas da
cidade na Avenida do Comércio, etc)

Descida de boia no Rio Mogi Guagu

Comércio ndo abrir no domingo
(Avenida do Comércio)

Nem todos os hotéis oferecem boa
qualidade de servigos

Turista que vem a lazer, aos finais de
semana e feriados, movimenta
pouco a hotelaria

FEIFE esta mais fraca

Divulgacéo atrativos e produtos
turisticos

Nao ha cursos de capacitagao para
qualificar operacionais

Nao ha conhecimento cultural a
respeito da cidade, tudo aquilo que é
oferecido pelos operacionais

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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Quadro 43 — Oportunidades e Ameacas ET7.

Oportunidades Ameacas

Proximidade com Pirassununga Crises econbmicas
(Academia da Forca Aérea) e Cachoeira

de Emas

Passeios no Rio Mogi Guagu Seguranga publica em geral

Parceria com Avenida do Comércio para
incentivar passeios e utilizagao dos
servigos em areas centrais e outras
areas da cidade

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
Apés o levantamento acima, o setor de Hospedagem foi convidado a opinar
sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio de

Porto Ferreira.

Quadro 44 — ET7: Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

- Vem muitos turistas na cidade (Avenida do Comércio).

- Muitas lojas e famosa por ser Capital da Ceramica.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
Apbs o levantamento dessas informacdes, os participantes fizeram suas

contribuicdes, sugestdes de melhorias e a¢des que visam o desenvolvimento turistico

de Porto Ferreira, das quais listadas a seguir:
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Quadro 45 — Sugestoes ET7.

Sugestoes

- Outdoor na Anhanguera promovendo Avenida do Comércio.

- Viatura na Avenida do Comércio (ronda ostensiva).

- Parceria com Cachoeira de Emas (Pirassununga) para captacao de
turistas.

- Sinalizacao tematica (mapas da cidade na Avenida do Comércio, etc).

- Comeércio nao abrir no domingo (Avenida do Comércio).

- Organizar hoteleiros para defender interesses do setor de hospedagem.

- Oferecer capacitacoes para operacionais do setor hoteleiro.

- Treinamento (cultural) a respeito da cidade, tudo aquilo que é oferecido.

- Material de divulgacao para quem trabalha no setor de turismo.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Para finalizar o Encontro Tematico destinado ao setor de Hospedagem foi feito
um exercicio de visdo de futuro. O moderador perguntou aos participantes como os
mesmos visualizam o turismo receptivo no municipio de Porto Ferreira considerando-
se em um horizonte de tempo de 10 anos.

No quadro subsequente serdo apresentadas as contribui¢cdes oferecidas pelos
participantes:
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Quadro 46 — ET7: como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

Ponto turistico fortissimo.

Porto Ferreira: Polo industrial ainda mais forte.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Associagdes locais.

ET8 — Associacoes

A seguir sdo apresentados os resultados do Encontro Tematico com as

No encontro com as Associacdes locais foram apontados os pontos fortes e

fracos, assim como oportunidades e ameacas, do turismo em Porto Ferreira, sobre os

quais listamos a seguir:

Quadro 47 — Pontos Fortes e Fracos ETS.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Avenida do Comércio. Sinalizacao turistica.

Turismo de negdcios. Comunicacéo visual (outdoors).

Fazendas historicas (Chateaubriand — | Estrutura para acolhimento de

Faz. Rio Corrente, Fazenda visitantes.

Campineira e Fazenda Santa Mariana).

Rio Moji Guagu. Servigos turisticos.

Parque Ecoldgico. Atendimento ao cliente.

Parque Estadual de Porto Ferreira. Auséncia de receptivo turistico e
guias credenciados.

Santuario, pinturas e restauro do sino | Propaganda do destino
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Avenida Gastron6mica

Falta de parceria entre ceramistas

Escola Sud Menucci

Ideia de concorréncia entre
empreendedores do mesmo setor

Bolinho de feijoada do Leitoa

Divulgacédo na Rod. Anhanguera

Croquete do Tremendao

Insegurancga publica

Usina Ferrari

Bolsdes de pobreza (favelas)

Ceramicas

Divulgacéo da cidade (setor publico)

Criatério de preservacao genética de
galinhas ornamentais.

Estrutura de recepcao de turistas na
Avenida do Comércio.

Setor ceramista ndo sentiu crise

Desuniao do setor do comércio.

Fluxo de veiculos na Rodovia

Organizacgao do transito no setor do
Comeércio.

Grande fluxo de turistas

Horario de funcionamento das lojas.

Diversidade e qualidade dos produtos

lluminag&o insuficiente.

Precos diferenciados

Comercio fortalecido

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Quadro 48 — Oportunidades e Ameacas ETS.

Oportunidades

Ameacas

Fazer da Avenida do Comércio algo
“‘grande”

Concorréncia de produtos chineses e
empreendedores chineses

Fortalecer Festa do Milho

Crises econdmicas

Festival Zé Carreiro

Resgatar potencial turistico da FEIF

Promocao e articulacao entre
empreendedores do setor com
profissionalismo

Expanséo setor ceramista

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Apés o levantamento acima, as Associacoes foram convidadas a opinar sobre
como encontra-se 0 desenvolvimento da atividade turistica no municipio de Porto
Ferreira.
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Quadro 49 — ET8: Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

- Turismo concentrado na Avenida do Comércio;

- Ainda ndo comporta grandes fluxos turisticos em razdo de servigos ndo
preparados para receber grandes grupos.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
Apbs o levantamento dessas informacdes, os participantes fizeram suas
contribuicoes, sugestdes de melhorias e a¢des que visam o desenvolvimento turistico

de Porto Ferreira, das quais listadas a sequir:

Quadro 50 — Sugestdes ET8.

Sugestoes

- Visitas a Ceramicas (processo de fabricacdo).

- Necessidade de capacitagdes em atendimento.

- Desenvolver souvenirs de Porto Ferreira (miniaturas de icones da cidade).

- Promocao articulagao entre empreendedores do setor com
profissionalismo.

- Projeto urbanistico e paisagistico para o Circuito Comercial das Lojas.

- Implantagao de melhorias no transito do Circuito Comercial. (Sinalizagao,
estacionamento, acessibilidade, faixas de pedestre, entre outros).

- Implantar base da Policia Militar ou Guarda Municipal.

- Pontos de apoio com informacodes turisticas na Avenida do Comercio.

- Implantagéo de outdoors na Rodovia Anhanguera com menc¢ao ao
comeércio da cidade.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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Para finalizar o Encontro Tematico destinado as Associacbes foi feito um
exercicio de visdo de futuro. O moderador perguntou aos participantes como os
mesmos visualizam o turismo receptivo no municipio de Porto Ferreira considerando-
se em um horizonte de tempo de 10 anos.

No quadro subsequente serdo apresentadas as contribuicdes oferecidas pelos
participantes:

Quadro 51 — ET8: como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

- Avenida do Comércio se organizar em grandes galerias.

- Um shopping a céu aberto da ceramica artistica e decoragao.

- Lindos jardins margeiam a Rod. Anhanguera.

- Rota das compras: Porto Ferreira, Ibitinga e Pedreira.

- Polo ceramico mais unido.

- Rotas turisticas.

- Mais unido e organizacado em torno do turismo (setor privado).

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

A seguir sdo apresentados os resultados do Encontro Tematico com Atrativos
Historico-culturais.

ET9 — Atrativos Turisticos Historico-culturais

No encontro com atrativos Turisticos Histérico-culturais a dinamica dos
trabalhos foi diferente e a metodologia empregada foi diferente dos demais encontros
realizados. Em razdo da disponibilidade de tempo dos participantes, o0s
coordenadores do estudo e moderadores da reunido optaram por priorizar os pontos
fortes e fracos do turismo em Porto Ferreira e, posteriormente, coletadas informacdes

sobre as sugestbes de melhoria do grupo em questdo. Abaixo listamos os pontos
90



Oleal

consultores associados

fortes e fracos apontados pelos participantes:

Quadro 52 — Pontos Fortes e Fracos ET9.

Pontos Fortes

Acervo documental do Museu Historico
valioso (Hemeroteca centenaria)

Pontos Fracos

Nao ter profissionais para
gerenciamento do Museu Historico

Fazenda Rio Corrente

Condicgdes fisicas atuais prédio do
Museu Historico.

Publicacdes de livros sobre a histéria
do municipio

Horario administrativo apenas
comercial para atendimento ao
publico

Escola Livre de Musica & Artes

Empresariado ndo conhecer
beneficios da Lei de Incentivo
(culturais e naturais)

Casario historico

Necessidade de valorizagédo do
patriménio histérico-cultural
(informacé&o e educagao ao cidadao)

Ponte Metalica

Falta de op¢cdes de passeios as
margens do rio Mogi Guagu (parte
histérica)

Igreja Matriz, atual Santuario de S&o
Sebastido (pinturas de Antonio Maria
Nardi e projeto de Benedito Calixto de
Jesus Neto)

Arborizagdo no municipio

Festa de Sao Sebastido, vinculado a
agricultura

Potencial hidrico do municipio

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
Apbs o levantamento dessas informacdes, os participantes fizeram suas

contribuicdes, sugestdes de melhorias e a¢des que visam o desenvolvimento turistico
de Porto Ferreira, das quais listadas a sequir:

91



Oleal

consultores associados

Quadro 53 — Sugestoes ET9.

Sugestoes

- Restauracao do prédio do Museu.

- Sensibilizagdo do empresariado Ferreirense para as Leis Incentivo estadual
e federal.

- Sensibilizagao do Ferreirense sobre a sua prépria histoéria.

- Resgatar e fortalecer os principios da Festa de Sao Sebastido.

- Readequar horarios de atrativos publicos historico-culturais para
atendimento aos turistas.

- Protecao da arborizacao/urbanizacéao.

- Promocao de eventos culturais Ferreirenses e identificacao do potencial

turistico.

- Desenvolver acoes de sensibilizacao dos proprietarios de fazendas com

potencial para o turismo rural.

- Acbes que resgatem gastronomia histérica Ferreirense e vinculada ao Rio
Mogi Guacu.

- Projeto que considere a perspectiva histérica do Parque Henriqueta
Libertucci, seu carater preservacionista e voltado a educacao ambiental.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

A seguir sdo apresentados os resultados do Encontro Tematico com o
COMTUR - Conselho Municipal de Turismo.
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ET10 — COMTUR - Conselho Municipal de Turismo e empresarios da Cadeia

Produtiva do Turismo

No encontro com o COMTUR - Conselho Municipal de Turismo foram

apontados os pontos fortes e fracos, assim como oportunidades e ameacas, do

turismo em Porto Ferreira, sobre os quais listamos a seguir:

Quadro 54 — Pontos Fortes e Fracos ET10.

Pontos Fortes

Avenida do Comércio.

Pontos Fracos

Falta de divulgagao da cidade

Dois segmentos fortes: compras e
trabalho.

Falta produtos turisticos no Rio

Rio Mogi Guagu (14 micro bacias).

Sistema viario

Identidade: reconhecimento da cidade
como Capital da Ceramica.

Atendimento ao cliente nas lojas

Localizagao Geogréfica e proximidade
entre cidades.

Comunicacao das ofertas e
conhecimento do Codigo de Defesa
do Consumidor

Acesso por meio rodoviario

Falta de unido dos setores

Parque Estadual de Porto Ferreira

Planejamento para o
desenvolvimento da cidade

Acervo histérico do municipio.

Ma conservacgao das estradas rurais

Museu da Ceramica de Porto Ferreira

Sinalizacao de transito

Industria moveleira

Sinalizagdo turistica

Vocacéo industrial da cidade

Valorizacao do patrimdnio histérico

Avenida gastronémica

Auséncia de uma estratégia de
marketing para o0 municipio

Beleza cénica e harmonia das
construgdes na cidade

Falta de conscientizacao do
empresariado

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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Quadro 55 — Oportunidades e Ameacas ET10.

Oportunidades

Ameacas

Rio Mogi Guagu (14 micro bacias e uso
turistico)

Crises econdmicas

Balsa para passeio no Rio Mogi
(empresarios para investimento)

Nao atingir os requisitos de avaliagao
obrigatorios para MIT (concorréncia
entre municipios para esta qualificagao)

Lei 1.261/2015

Concorréncia entre destinos

Potencial para o turismo rural

Ameaca fiscal

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Apoés o levantamento acima, o COMTUR — Conselho Municipal de Turismo foi

convidado a opinar sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica

no municipio de Porto Ferreira.

Quadro 56 — ET10: Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

Como esta o Turismo hoje em Porto Ferreira?

- Pouco explorado.

- Falta de opcgdes para lazer familiar para visitantes.

- Em desenvolvimento.

- Saindo do abandono.

- Voltado para o comércio.

- Calendario de eventos deve ser aprimorado.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).
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Apbs o levantamento dessas informacdes, os participantes fizeram suas
contribuicoes, sugestdes de melhorias e acées que visam o desenvolvimento turistico
de Porto Ferreira, das quais listadas a seguir:

Quadro 57 — Sugestdes ET10.

Sugestoes

- Sensibilizacdo dos Ferreirenses para acolhimento de turistas e para boas
praticas no transito.

- Sensibilizacdo da populacéo para valorizagao do patrimdnio historico-
cultural.

- Feira da construgao civil (ceramica, louca e decoracéo).

- Capacitacoes para atendimento ao publico e turistas.

- Definir como Area de Interesse Turistico a area da antiga Companhia
Prada, a margem esquerda do Mogi Guagu (entre ponte nova e a ponte
velha).

- Realizagao de eventos segmentados respeitando as vocagdes do
municipio.

- Revitalizagao para a Avenida do Comércio e regiao.

- Plano de Marketing para a destinacao.

- Fortalecimento e organizagdo do Carnaval: blocos de boi e vaca, catira e
outras manifestagdes culturais tradicionais.

- Elaborar calendario de eventos observando os eventos regionais e
buscando integragéao.

- Promocgao de eventos esportivos integrados com o trade turistico.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Para finalizar o Encontro Tematico destinado ao COMTUR - Conselho
Municipal de Turismo e empresarios da Cadeia Produtiva do Turismo foi feito um
exercicio de visdo de futuro. O moderador perguntou aos membros do Conselho e
empresarios participantes como 0s mesmos visualizam o turismo receptivo no
municipio de Porto Ferreira considerando-se em um horizonte de tempo de 10 anos.
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No quadro subsequente serdo apresentadas as contribuicdes oferecidas pelos
participantes:

Quadro 58 — ET10: como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Porto Ferreira daqui a 10 anos?

- Cidade sustentavel.

- Porto Ferreira: ceramica e decoragao.

- Onde vocé decora a sua casa e alimenta a sua alma.

- Exceléncia em decoragao.

- Porto Ferreira: a melhor Estancia Turistica do Estado de Sao Paulo.

- Porto Ferreira: a cidade dos espelhos d’agua.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2017).

Encerrando-se esta etapa dos Encontros Tematicos, no item 3.4 serdo
apresentados os Programas e Projetos do Plano Diretor de Turismo de Porto Ferreira.

3.4 Programas e Projetos

Os programas e projetos sdo instrumentos de orientagdo para a gestao
municipal do turismo nos proximos 3 anos, uma vez que neste periodo o Plano Diretor
de Turismo sera revisto conforme recomenda a Lei n® 1.261/2015. Importante ressaltar
que estes instrumentos foram construidos a partir das diretrizes determinadas pelo
presente Plano Diretor de Turismo.

O conjunto de programas que seguem com seus respectivos projetos estao
baseados nas a¢des propostas durante os Encontros Tematicos realizados, que serao
implementados de forma integrada e articulada a sua cadeia produtiva com o objetivo
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de promover o desenvolvimento do turismo em Porto Ferreira, colaborando com a
ampliacao do fluxo turistico local e a competitividade desta destinagéao turistica.
Considerando-se esta metodologia e os resultados obtidos durante o processo,

a consultoria atuou sugerindo os programas que se seguem:

Fortalecimento da Cadeia Produtiva do Turismo;

Valorizagao dos Atrativos Turisticos Histérico-Culturais e Naturais;
Infraestrutura turistica;

Marketing da Destinacao;

Politicas Publica e Legislacao;

2L

Sensibilizacao do Publico Interno.

Uma observacgéo, neste contexto, se faz necessaria. Cada programa contém
objetivo e sugestdes de projetos que também contam com objetivos bem descritos e
prazos sugeridos de execucdo. Quanto as fontes de recursos, é importante ressaltar
gue os investimentos nestes programas e projetos podem se dar, oportunamente, por
meio de recursos proprios do municipio, recursos estaduais provenientes do atual
DADETUR uma vez que Porto Ferreira pleiteia a sua qualificagdo de MIT — Municipio
de Interesse Turistico, e recursos federais do Ministério do Turismo, conforme a
necessidade financeira do projeto.

Da mesma forma, algumas realizacées poderdo se dar por meio de parcerias
desoneradas ou envolvendo contrapartidas financeiras ou econ6micas com
instituicdes tais como o SEBRAE-SP, SENAC-SP, SENAR-AR/SP e demais entidades
considerando-se a expertise das mesmas € a nhatureza do projeto necessario ao
municipio. A viabilizacdo da execucéo de algumas agcdes pode ocorrer por meio de
patrocinios e mesmo doagdes da iniciativa privada.

A Equipe Técnica do presente estudo recomenda que a decisao sobre qual
fonte de recursos é mais adequada a necessidade dos projetos ora elaborados seja
debatida em ambiente de COMTUR. Deste modo havera uma deliberagdo mais
segura que oportunizara ampla participagdo social dos interessados no
desenvolvimento do turismo na localidade, preferencialmente com orientacao técnica

de profissionais qualificados capazes de moderar com o grupo a melhor decisao.
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Importante ressaltar que a instabilidade do cenario politico, econémico e
institucional em nivel federal no ano de 2016, e que se prolongou ao ano de 2017,
também gerou, como consequéncia, ainda mais incertezas em todo o processo de
planejamento estratégico, em especial em acdes de maior porte que dependam de
recursos financeiros especificos em suas fontes provenientes da esfera federal.

Explicamos ainda que, considerando-se as caracteristicas da Lei n2
1.261/2015 e a necessidade de revisao do Plano a cada trés anos adotamos, no
contexto do presente estudo, curto prazo o periodo de um ano, médio prazo dois
anos e longo prazo trés anos.

Considerando-se o levantamento de informacdes realizado no Inventario da
Oferta Turistica e as analises contidas no Diagndstico Turistico, para o municipio de
Porto Ferreira, a luz da lei supracitada, sera necesséaria atencado especial a
determinados temas. Destacamos, temas como acessibilidade universal, Lei
Municipal das Micro e Pequenas Empresas e capacitacoes para cadeia produtiva, que
merecem dedicagdo para que problemas apontados no estudo sejam solucionados.
Além de deficiéncias relacionadas a acessibilidade em atrativos turisticos e demais
empreendimentos da cadeia produtiva, capacitacées visando hospitalidade e
profissionalizacdo dos proprietarios e trabalhadores do setor sdo necessarias. Da
mesma forma, o setor juridico da Prefeitura declarou que o municipio nao possui a Lei
Municipal das Micro e Pequenas Empresas, necessitando, portanto, dialogo em
funcdo da implantagdo da mesma no municipio de modo a atender ao que pede a Lei
n® 1.261/2015.
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Quadro 59 - PROGRAMA 1 —
FORTALECIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

PROGRAMA 1 - FORTALECIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

OBJETIVO: Desenvolver acoes com foco em fortalecer a cadeia produtiva do
turismo local e seus atores, publicos e privados, promovendo a hospitalidade em
funcdo da atividade turistica em Porto Ferreira.

Projeto Objetivos . Prazo
Projeto de sensibilizacado de empreendedores
para a necessidade de profissionalismo no
Sensibilizacao setor, roteirizacdo e operacdo no destino.
dos empresarios |Sensibilizar e fomentar a unido da cadeia Curto
produtiva do turismo.

Responsaveis: Empresarios e SDE

Promover junto a Secdo de Turismo, o
cadastramento de todos os atrativos na area
urbana e rural, meios de hospedagem,

Cadastro alimentacao, artesdos, empresas promotoras
Unificado — Setor |de eventos, comércio diferenciado, entre
de Turismo outros, visando conhecer a realidade da Curto

atividade no municipio e a manutencao de
informacbes atualizadas e a inclusdo no
CADASTUR.

Responsaveis: SDE e Entidades de Classe

Capacitar os empresarios (atrativos e setores
de hospedagem, alimentacdo, eventos, etc.)
para melhoria da gestdo de seus
Oportunidade de |empreendimentos, para identificacdo de
hegocios oportunidades no turismo receptivo e
integracdo as linhas estratégicas do Curto
desenvolvimento turistico.

Responsaveis: ACEPF — SEBRAE -
Empresarios
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Capacitacoes para
0S empresarios

Aprimoramento do profissionalismo na cadeia
produtiva receptivo, fomento a criagdo de
agéncias de turismo receptivo, fortalecimento
das entidades associativas e artesanais.

Responsaveis: SDE e Empresarios

Curto

Receber bem
Porto Ferreira

Desenvolver  Oficinas com o tema
hospitalidade para o0s empresarios e
operacionais da Avenida do Comercio e
adjacéncias.

Responsaveis: Associacoes e Empresarios

Curto

Apresentacao de
novas formas de
negoécios
turisticos
coletivos

Apresentar o conceito de representagao
comercial do destino turistico Porto Ferreira
como uma oportunidade de gerar negécios
para os empreendimentos privados e aumentar
o fluxo turistico nestes empreendimentos e no
municipio.

Responsaveis: SDE — Associacoes -
Sindicatos

Curto

Valorizacao da
nossa historia

Promover uma acédo de resgate histérico do
municipio de Porto Ferreira e transmissao
destas informacgdes aos integrantes da cadeia
produtiva do turismo, operacionais dos
atrativos turisticos, liderancgas locais, agentes
publicos, publico escolar e sociedade civil em
geral.

Responsaveis: Cultura — Educacao —
COMDEPHAC

Curto

Capacitacao dos
conselheiros do
COMTUR

Instruir  conselheiros para um  maior
conhecimento das Politicas Publicas em
Turismo e de suas responsabilidades de agao
como conselheiro, visando participacées mais
ativas do COMTUR nas decisdes do turismo
local.

Responsaveis: SDE — Casa dos Conselhos

Curto

Capacitacao e
qualificacao da
mao de obra local

Oferecer capacitacbes e qualificacdo aos
trabalhadores (atrativos turisticos, setores de
hospedagem,  alimentacdo, transportes,
eventos, comércio, servicos municipais) para
melhor prestacdo de servigos aos visitantes e
turistas.

Médio
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Responsaveis: Sindicatos e Associacoes -
Parceiros

Desenvolvendo o
artesanato local

Capacitar os artesdos para identificagcdo de
icones da cidade (iconografia) e atividades
artesanais, principalmente aquelas técnicas
que utilizam matéria-prima locais identificados
como potenciais no presente Plano Diretor.

Responsaveis: SUTACO — SDE - Casa dos
Conselhos e Parceiros.

Médio
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Quadro 60 - PROGRAMA 2 — VALORIZAQAO DOS ATRATIVOS
TURISTICOS NATURAIS E HISTORICOS-CULTURAIS.

PROGRAMA 2 - VALORIZACAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

NATURAIS E HISTORICO-CULTURAIS

OBJETIVO: Valorizar a identidade cultural do municipio, a vivéncia rural, o contato

com a natureza e a experiéncia do parque industrial

Projeto

Calendario de
Eventos
Turisticos

Objetivos
Criar um calendario oficial das festas, eventos,
exposicoes, entre outros, com potencial para
atrair turistas, conforme determina a Lei do
COMTUR.

Responsaveis: SDE - COMTUR

" Prazo

Curto

Evento culinario e
artesanal

Realizar evento com objetivo de resgatar
receitas tipicas de Porto Ferreira e reunir chefs,
culinaristas, gourmets e cozinheiros em geral,
Ferreirenses, paulistas e brasileiros que criam
novos pratos. Valorizar os empreendimentos
do setor de alimentagao e apresentar 0s novos
pratos criados, valorizando o0s aspectos
histéricos, presentes na gastronomia do
municipio. Demonstracées de como se faz e
vendas.

Responsaveis: SDE — Cultura -
Empresarios

Médio

Roteiro pela
historia da cidade
de Porto Ferreira

Criar itinerario que apresente o centro (prédios
historicos), com estudos dos prédios histéricos
de Porto Ferreira. Identificar por meio de
painéis educativos em frente a cada casaréao, e
criar um roteiro pelos casarios antigos da
cidade (casardes, escola, Museu, Igreja,
Praca, etc.).

Responsaveis: SDE — Cultura —
COMDEPHAC

Médio
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Formatacao de

Promover diagnésticos em potenciais atrativos
turisticos rurais de modo a fomentar o
desenvolvimento do Turismo Rural no

produtos municipio e promover capacitagdes aos Médio
turisticos na area |proprietarios rurais para a formatacdo de
rural potenciais  produtos  turisticos  destas

propriedades.

Responsaveis: SRURAL — SENAR - SDE

Criar roteiros turisticos obedecendo a vocagao
Roteirizacao turistica local e dentro dos segmentos
Turistica recomendados pelo Plano Diretor de Turismo.

Médio

Responsaveis: SDE - EMPRESARIOS -
COMTUR
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Quadro 61 — PROGRAMA 3 - INFRAESTRUTURA TURISTICA.

PROGRAMA 3 - INFRAESTRUTURA TURISTICA

OBJETIVO: Implementar melhorias na infraestrutura geral e de apoio turistico do
municipio, para atender a atual e futuras demandas, em especial a acessibilidade
e a mobilidade turistica.

Projeto

Centro de
Informacoes ao
Turista

Objetivos

Adequar o prédio onde se encontra instalado o
Centro de Informagdes Turisticas para uma
melhor recepcdo e acolhimento do turista.
Podendo além das informacdes turistica da
cidade ser implantado no local espaco para o
Artesanato local, a Memoéria do municipio
(fotos, documentos, objetos, etc), mapas de
localizagdo dos demais atrativos turisticos da
cidade, entre outras agdes voltadas a recepcao
de turistas, de modo a orienta-los e promover
os atrativos turisticos locais. O local funcionaria
como ponto de encontro para passeios.

Responsaveis: SDE — EMPRESARIOS E
ARTESAOS

Prazo

Curto

“Localize-se”

Criar mapa de acesso com atrativos turisticos
e empreendimentos da cadeia produtiva do
turismo e posiciona-los em espacos publicos
de modo que os mesmos instruam os turistas
para acessar de modo independente o0s
atrativos do municipio (tétens de informacoes
turisticas).

Responsaveis: SDE - COMTUR E
EMPRESARIOS

Curto

Turismo de todos

Sensibilizar profissionais ligados a cadeia
produtiva do turismo para a importancia da
acessibilidade como fator de inclusdo social e
competitividade para o mercado turistico,
promovendo orientacdes quanto a melhoria na
qualidade dos servicos e equipamentos
turisticos com foco no acesso universal ao
turismo no destino Porto Ferreira.

Curto
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Responsaveis: COMUDE - AFEA

Acesso aos
atrativos
turisticos

Realizar uma programacdo de manutencao
frequente dos acessos aos atrativos turisticos
para garantir acesso dos turistas.

Responsaveis: SIOMA

Médio

Museu Municipal

Definir os critérios de gestao e funcionamento
do Museu Municipal visando que 0 mesmo
possa atender plenamente seus obijetivos, ou
seja, referenciar a riqueza histérica da cidade.
Responsaveis: Comtur — secretaria de
cultura - COMDEPHAC

Médio

Sinalizacao
turistica de
transito

Elaborar um projeto revisional de sinalizagcao
de orientagdo turistica no municipio visando
aprimorar a sinalizacao ja existente, assegurar
a continuidade das informagdes e inserir novas
indicagbes que facilitem o transito de turistas
no municipio aos atrativos urbanos e rurais de
acordo com o Guia Brasileiro de Sinalizacao de
Orientacgao Turistica.

Responsaveis: SDE — COMTUR - SECCAO
DE TRANSITO

Médio

Sinalizacao
Tematica

Elaboracdo de projeto de sinalizagao turistica
tematica de modo que sejam utilizados, como
0s principais elementos desta comunicagao,
icones culturais do municipio, passeios
publicos com tematizagdo, paisagismo e
implantacdo de mapas com informagbes
turisticas em diversos pontos da cidade.

Responsaveis: empresarios — ACEPF -
AFEA - SDE

Longo

Circuito da
Ceramica e
Decoracao

Criar um projeto estruturante para o Circuito da
Ceramica e Decoragao de modo a tornar uma
regido diferenciada para bem receber o turista,
dotada de toda a infraestrutura necessaria.

Responsaveis: Sindicer — ACEPF - SDE

Curto
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Quadro 62 — PROGRAMA 4 - MARKETING DO DESTINO.

PROGRAMA 4 - MARKETING DO DESTINO

OBJETIVO: Implementar melhoria e adequacao do sistema de comunicacao,
promocao e divulgacao de informagdes turisticas.
Projeto Objetivos . Prazo

Producdo de materiais impressos (folderes,

mapas turisticos, revistas e guias de bolso) e

audiovisuais para divulgacdo do destino em
Material locais estratégicos (Centro de Atendimento ao Curto
promocional Turista, equipamentos turisticos, rodoviaria e

nos eventos realizados na cidade), assim como

em acdes promocionais.

Responsaveis: SDE - Empresarios

Participacdo assidua do municipio de Porto
Participacao do Ferreira em eventos ligados ao setor de
municipio em turismo, tais como: SETUR-SP, SALAO SAO Curto
eventos PAULO DE TURISMO, AVIESP, AVIRRP,
promocionais entre outros.

Responsaveis: Sindicer — SDE - ACEPF

Promocéao do calendario de eventos turisticos
Divulgacao de locais em nucleos emissores potenciais de
Calendario de turistas para Porto Ferreira. Curto
eventos

Responsaveis: Assessoria de

Comunicacao — COMTUR - SDE -

Desenvolver acbes de promocdo da oferta

turistica, adequadas as novas tecnologias e

tendéncias de comunicacao, disponibilizando e

organizando mais informacodes turisticas por
Midias eletronicas | meio de midias eletrénicas que permitam maior
de informacao ao |interacdo dos usuarios e visitantes (sites do Médio
turista destino, site da Prefeitura e aplicativos).

Explorar as midias sociais para divulgar os

atrativos  turisticos de Porto Ferreira

(Facebook, Instagram).
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Responsaveis: SDE — COMTUR - ACEPF -
SINDICER - SEBRAE — EMPRESARIOS -
ASSESSORIA DE COMUNICACAO

"Destino Porto

Elaborar um Plano de Marketing que fortaleca
a imagem e identidade de Porto Ferreira

Ferreira" respeitando-se as segmentacées de mercado
identificadas. Médio
Responsaveis: SDE - COMTUR
Promover a representacdo comercial do
Representacao destino junto a publicos de interesse e
Comercial do agéncias de viagens (iniciativa privada). Médio

Destino Turistico

Responsaveis: EMPRESARIOS - SEBRAE
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Quadro 63 — PROGRAMA 5 — POLITICAS PUBLICAS E LEGISLAGCAO.

PROGRAMA 5 - POLITICAS PUBLICAS E LEGISLAGAO

OBJETIVO: Promover politicas publicas e legislactes especificas que defendam
o setor de turismo no municipio e o0 seu desenvolvimento de modo responsavel e
sustentavel.

Projeto Objetivos . Prazo
Desenvolver periodicamente pesquisas de
Desenvolver demanda real, com o0 objetivo de avaliar as
Pesquisa de acdes implantadas, bem como, orientar nas
Demanda correcoes necessarias, além de atender o Curto

disposto na Lei 1.261/2015,

Responsaveis: SDE - COMTUR -
EMPRESARIOS

Manter uma relacdo permanente com o0s
Municipios da regido com o compromisso de
articulacdo dos atores regionais em favor do

Participacao ativa , , .
pag desenvolvimento do turismo regional.

no Turismo Curto
Regional Responsaveis: SDE - COMTUR

Promover a integracao do setor de Turismo
Integracao das local com as pastas de Meio Ambiente,
Secretarias Cultura, Educacgédo e Agricultura, de modo a
relacionadas ao gerar proximidade e parceria para acodes
Turismo conjuntas em beneficio de seus propésitos e Curto

do desenvolvimento do turismo

Responsaveis: SDE e demais secretarias -
Comtur
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Projeto de
Desenvolvimento
do Turismo de
Porto Ferreira

Fomentar possiveis empreendedores do
municipio para o aproveitamento das
oportunidades em desenvolver novos atrativos
turisticos através de apoio técnico de
profissionais da area. Formatar um modelo de
gestao da atividade turistica em Porto Ferreira
que englobe a estrutura sugerida para o setor
de turismo no municipio no presente plano e
envolva o fortalecimento da governanca local,
para as decisbes dos aspectos globais do
turismo na cidade.

Responsaveis: SDE - COMTUR

Médio

Politica Municipal
de Turismo

Promover conferéncias municipais para
construcao da politica municipal de turismo de
acordo com os eixos tematicos recomendados
pelo Plano Diretor de Turismo, aprimorando as
acoOes estratégicas para o turismo local.

COMTUR -

Responsaveis: SDE -

Empresarios

Médio

Lei de Incentivo
ao Turismo

Criar lei que identifique arrecadacéo (alvaras,
taxas, ISS, entre outros) da cadeia produtiva,
e que destine um percentual da arrecadacgao
para o FUMTUR.

Responsaveis: SDE - COMTUR -
LEGISLATIVO FAZENDA MUNICIPAL

Médio

Estruturacao do
Setor de Turismo

Reformular a estrutura administrativa do
Municipio transformando a Sec¢ao de Turismo,
para uma Divisdo de Turismo com a finalidade
de gerenciar as politicas publicas de turismo no
municipio. Dotar a Setor com pessoal técnico e
de apoio, assim como equipamentos
suficientes para atender as demandas do
segmento no municipio

Responsaveis: SDE - COMTUR -
LEGISLATIVO FAZENDA MUNICIPAL

Curto

Criacao do
FUMTUR

Criar o Fundo Municipal de Turismo para
captar recursos financeiros e destina-los a
acbes de incentivo e desenvolvimento das
atividades turisticas no municipio.

Médio
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Responsaveis: SDE - COMTUR -
LEGISLATIVO - FAZENDA MUNICIPAL

Turismo nas

Inclusdo do projeto de turismo pedagdgico na
grade curricular dos estabelecimentos de
ensino municipal e de ag¢des com foco na
valorizagao do turismo nas escolas municipais

Escolas e articular projetos pedagogicos sobre o tema Longo
Turismo nas escolas estaduais e particulares
do municipio.
Responsaveis: SDE - COMTUR -
EDUCACAO - CULTURA - COMDEPHAC
Orientar tecnicamente para acessibilidade
Acessibilidade universal nos atrativos turisticos publicos e
Universal privados € em empreendimentos da cadeia Longo
produtiva do turismo.
Responsaveis: AFEA — COMTUR - SDE
Estudos para Definir estudo em conjunto com o COMTUR
criacao de 6rgao |para a criacdo uma Secretaria Municipal de
exclusivo paraa |Turismo, para promover a gestao exclusiva do
Gestao do Turismo.
Turismo Longo

Responsaveis: SDE - COMTUR -
LEGISLATIVO - FAZENDA MUNICIPAL
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Quadro 64 — PROGRAMA 6 — SENSIBILIZAGAO DO PUBLICO INTERNO.

PROGRAMA 6 - SENSIBILIZAGAO DO PUBLICO INTERNO

cidadao Ferreirense.

OBJETIVO: Promover o reconhecimento da cidade como destino turistico pelo

Responsaveis: SDE - COMTUR -
EMPRESARIOS

Projeto Objetivo . Prazo
Sensibilizar os funcionarios da Prefeitura
(secretarios e diretores) e da Camara
Sensibilizacao Municipal (vereadores) sobre a importancia do
dos agentes desenvolvimento do turismo no municipio, Curto
publicos esclarecendo o papel de cada uma destas
entidades neste processo.
Responsaveis: SDE - COMTUR
Promover reunides que visem revelar a
Promocao de comunidade a atmosfera turistica da
Encontros com a |localidade, mostrando a histéria da atividade
comunidade no municipio e o seu potencial. Curto
Responsaveis: SDE — COMTUR
Sensibilizacdo dos cidadaos Ferreirenses para
Comemoracao do [a hospitalidade no turismo. Distribuicao
Dia Mundial do limitada de convites para passeios gratuitos em
Turismo atrativos turisticos do municipio. Médio
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O presente Plano Diretor de Turismo de Porto Ferreira é resultado de um pro-
cesso participativo que envolveu a administracdo publica municipal, membros do
Conselho Municipal de Turismo e integrantes da cadeia produtiva local, entre outros
interessados.

O Plano se caracteriza como um importante instrumento para o planejamento
estratégico do destino. E por meio do presente estudo que a realidade do segmento
turistico é retratada e ocorre a elaboracao de diretrizes estratégicas para o turismo
considerando-se a vocacao turistica do municipio, os interesses da localidade como
um todo e as necessidades de mercado. Também por meio deste Plano sao
identificadas as acdes pontuais necessarias para a melhoria futura do setor no
destino.

Importante ressaltar que, de um lado, o fato de Porto Ferreira ser a “Capital da
Ceramica Artistica e da Decoracao” e um destino de compras, sobretudo no varejo, é
fator significativo para a imagem do municipio e, naturalmente, pede-se a presenca
deste tema na declaracao de propdsito do desenvolvimento da atividade turistica no
municipio, inclusive em suas pecas promocionais dentro de uma perspectiva
mercadoldgica. Contudo, de outro lado, ndo é suficiente concentrar-se apenas nesta
tematica de ser a “Capital da Ceramica Artistica e da Decoracdo” e nao mencionar a
revelagcdo de outras representagdes como elementos capazes de induzir turismo.
Estas possibilidades precisam ser reveladas em plenitude: o Rio Mogi Guacu, a
importancia histérica e cultural do municipio no contexto regional e estadual, o seu
patriménio natural singular, o potencial turistico industrial, entre outros elementos de
uma rica identidade que precisam aparecer, pois sao determinantes para a
diversidade de sua oferta turistica e para o marketing da destinagéao.

Ha que se ressaltar a necessidade de evolugcao no profissionalismo da cadeia
produtiva, de modo que o destino se consolide ndo apenas como referéncia nas suas
atividades programadas nos atrativos, mas também atinja a exceléncia em servigos
de natureza turistica em geral. Alguns aprimoramentos na infraestrutura, com especial
destaque para o complemento do tratamento de esgoto no municipio e a sinalizacao
de orientacao turistica, sdo itens que merecem reflexao e acao das forgcas vivas da
cidade. Assim como um trabalho de incentivo junto ao polo ceramista da certificacdo
de seus processos. A associacao destes dois aspectos, oferta turistica e exceléncia
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em servicos, pretende transmitir uma mensagem de um destino turistico indispensavel
para quem procura por hospitalidade, lazer e compras para o lar.

Cabe agora a todos os atores envolvidos — Prefeitura Municipal, Conselho
Municipal de Turismo, Camara Municipal, Associa¢des, Sindicatos, entre outras
instituicbes apoiadoras do segmento em Porto Ferreira, promover a unidao de esforcos
em torno de uma governancga atuante que implemente as acdes preconizadas no
presente Plano Diretor de Turismo.

A operacionalizacao do Plano por esses agentes transformadores supracitados
podera fortalecer ainda mais Porto Ferreira como um destino turistico estruturado e
atraente para os mercados de turismo, sobretudo nos segmentos de compras e
negécios, cultura, rural, eventos e natureza, com potencial para o turismo nautico e,
dentro da modalidade turistica cultural, o turismo industrial.

Os resultados do presente Plano Diretor de Turismo pretendem atender aos
requisitos da Lei Estadual n® 1.261/2015 e 0 mesmo devera ser reavaliado dentro do
periodo de trés anos adotando-se a mesma metodologia participativa que o tornou
realidade neste ano de 2017.

Por fim, é de se esperar da administracéo publica municipal e da sociedade civil
organizada, forcas vivas do municipio, que as Politicas Publicas obedecam as
diretrizes deste Plano Diretor e respeite a missdo e a visdo que emergiram deste
processo participativo.
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