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Relatorio de Fechamento - 2018

Meses: Janeiro, Fevereiro, Mar¢o, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidadaos que as demandam e os érgaos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacao entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitacdes sdo formuladas manifestagdes subsidiando as secretarias com informag¢des importantes
para constante melhoria dos servi¢os e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores

responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de
2018, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatoério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo
Municipal e a populagdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 1/62
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

N&o finalizadas
1 (0,5%)

Finalizadas
191 (99,5%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.
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1.2 - Percentual por status

Em andamento

Cancelado
1 (0,5%) 16 (8,3%)
Concluido

175 (91,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano
vigente deste relatorio.
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20/09/2021 14:45 eOuve - Pedreira

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Nao informado
1(0,5%)
Aplicativo eOuve
41 (21,4%)

156
150 (78,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicita¢des realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatorio.
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1.4 - Percentual por categoria

Denuncia

5 (2,6%)
Reclamacdo
11 (5,7%)

Solicitagdo
173 (90,1%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Né&o informado
23 (12,8%)

Masculino
59 (32,8%)

Feminino
98 (54,4%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59

50 (27,8%)

60-100

Nao informado
119 (66,1%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria

00 - AGENDA VACINA
COVID 19

00 - HOSPITAL (denuncia,
reclamacao e elogios)

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE

00 - SUPORTE COVID-19

00 - TRANSPORTE DE
PACIENTE

01 - SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO

02 - SECRETARIA DA
AGRICULTURA

03 - CORONAVIRUS
(SECRETARIA DE SAUDE)

03 - SAUDE - DENGUE

03 - SECRETARIA DA SAUDE
E VIGILANCIA SANITARIA

04 - CASTRACAO

04 - DENUNCIA MAUS
TRATOS ANIMAIS (lei 4.051
de 06 de abril de 2021)

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA)

06 - DEFESA CIVIL (
SECRETARIA DE
SEGURANCA)

06 - SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA

06 - TRANSITO

0

1

0

0

0

0

eOuve - Pedreira

0

0

0

0

0

17

77

7

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

0

Denuncia Doacdo Elogio Informacao Reclamacido Solicitacdo Sugestao Total

0

17

79
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(SECRETARIA SEGURANCA)

07 - HABITACAO
(SECRETARIA PROMOCAO
SOCIAL)

07 - SECRETARIA
PROMOGCAO SOCIAL

08 - SECRETARIA DE
ESPORTE

09 - SECRETARIA DE OBRAS

10 -SECRETARIA DE
EDUCACAO

11 - SECRETARIA DE
CULTURA

13 - COMUNICACAO

14 - FISCALIZACAO
TRIBUTARIA

15 - SECRETARIA DE
TURISMO

16 - INFOVIA
17 - ILUMINACAO
18 - CONSELHO TUTELAR
19 - GABINETE PREFEITURA

20 - PROCON

21 - RECURSOS HUMANOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE
PEDREIRA

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO

23 - TRIBUTACAO

24 - BANCO DO POVO
PEDREIRA

24 - JUNTA MILITAR

24 - PAT PEDREIRA

24 - SEBRAE AQUI
PEDREIRA

eOuve - Pedreira

13

21

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

19

24
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24 - SECRETARIA DE 0 0 0 0 0 0 0 0
CIENCIAS E TECNOLOGIA

AMBULANCIA 192 0 0 0 0 0 0 0 0
DESATIVADO 0 0 0 0 0 0 0 0
MONITORAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0

LABORATORIO E FARMACIA
MONITORAMENTO

LABORATORIO E FARMACIA 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO
Portal da Transparéncia 0 0 0 0 0 0 0 0
3,0% 0% 0% 1,6% 5,73% 90,1% 0% 192
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido Em Pendente Total
andamento
00 - AGENDA VACINA COVID 19 0 0 0 0 0 0 0
00 - HOSPITAL (dengnaa, reclamacao 0 0 0 0 0 0 0
e elogios)
00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE 0 0 0 0 0 0 0
00 - SUPORTE COVID-19 0 0 0 0 0 0 0
00 - TRANSPORTE DE PACIENTE 0 0 0 0 0 0 0
01 - SECRETARIA DE PLANEJAMENTO 0 0 0 0 0 0 0
02 - SECRETARIA DA AGRICULTURA 0 0 0 0 0 0 0
03 - CORONAVIRUS (SECRETARIA DE
SAUDE ) 0 0 0 0 0 0 0
03 - SAUDE - DENGUE 0 0 0 0 0 0 0
03 - SECRETARIA DA SAUDE E
VIGILANCIA SANITARIA 0 0 1 2 0 0 3
04 - CASTRACAO 0 0 5 12 0 0 17
04 - DENUNCIA MAUS TRATOS
ANIMAIS (lei 4.051 de 06 de abril de 0 0 0 0 0 0 0
2021)
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 0 0 2 76 1 0 79
05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS 0 0 0 0 0 0 0
06 - BRIGADA BOMBEIRO
0 0 0 1 0 0 1
(SECRETARIA SEGURANCA)
06 - DEFESA CIVIL ( SECRETARIA DE
SEGURANCA) 0 0 2 6 0 0 8
06 - SECRETARIA DE SEGURANCA
PUBLICA 0 0 0 ! 0 0 1
06 - TRANSITO (SECRETARIA
SEGURANCA) 0 0 0 8 0 0 8
07 - HABITACAO (SECRETARIA
~ 1 1
PROMOCAO SOCIAL) 0 0 0 0 0
07 - SECRETARIA PROMOCAO SOCIAL 0 0 0 2 0 0 2

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 11/62
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08 - SECRETARIA DE ESPORTE 0 0 0 0 0 0 0
09 - SECRETARIA DE OBRAS 0 0 3 16 0 0 19

10 -SECRETARIA DE EDUCACAO 0 0 0 0 0 0 0

11 - SECRETARIA DE CULTURA 0 0 0 0 0 0 0

13 - COMUNICACAO 0 0 0 0 0 0 0

14 - FISCALIZACAO TRIBUTARIA 0 0 2 1 0 0 3

15 - SECRETARIA DE TURISMO 0 0 0 0 0 0 0

16 - INFOVIA 0 0 0 0 0 0 0

17 - ILUMINACAO 0 0 0 26 0 0 26

18 - CONSELHO TUTELAR 0 0 0 0 0 0 0

19 - GABINETE PREFEITURA 0 0 0 0 0 0 0

20 - PROCON 0 0 0 0 0 0 0
PREFETURA MUNICIPAL DE PEDRERA © © 0 : : 0o
22 - SAAE ;\ZBFX/LQSSQSISNOMO DE 0 0 0 24 0 0 24
23 - TRIBUTACAO 0 0 0 0 0 0 0

24 - BANCO DO POVO PEDREIRA 0 0 0 0 0 0 0
24 - JUNTA MILITAR 0 0 0 0 0 0 0

24 - PAT PEDREIRA 0 0 0 0 0 0 0

24 - SEBRAE AQUI PEDREIRA 0 0 0 0 0 0 0

24 - SECRTI_EETCANRI(,)AL(D)E l(fAIENCIAS E 0 0 0 0 0 0 0
AMBULANCIA 192 0 0 0 0 0 0 0
DESATIVADO 0 0 0 0 0 0 0
MONITORAh/IFiﬁ'{/IOAI&TEORATORIO E 0 0 0 0 0 0 0
MONITORAMENTO LABORATORIO E 0 0 0 0 0 0 0

FARMACIA INTERNO

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 12/62
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Portal da Transparéncia 0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 8.33% 91,2% 0,52% 0% 192
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacao Reclamacido Solicitacdo Sugestao Total

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - CENTRAL DE 0 0 0 0 0 0 0 0
SAUDE

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - DOMICILIAR

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - DRIVE - THRU

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 -
CENTRAL DE SAUDE

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
BARBIM

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
JARDIM ANDRADE

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
SANTA CLARA

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
SANTO ANTONIO

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
SAO JOSE

00 - AGENDA VACINA 0 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 -
MONITORAMENTO DE

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 14/62
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ALUNO - COVID 19 - PSF
TRIUNFO

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
VILA CANESSO

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - PSF - AGUAS DE 0 0 0 0 0 0 0 0
MARCO

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - PSF - BARBIM

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - PSF - J 0 0 0 0 0 0 0 0
ANDRADE

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - PSF - J. 0 0 0 0 0 0 0 0
MARAJOARA

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - PSF - J. 0 0 0 0 0 0 0 0
TRIUNFO

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - PSF - SANTA 0 0 0 0 0 0 0 0
CLARA

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - PSF - SANTO 0 0 0 0 0 0 0 0
ANTONIO

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - PSF - SAO JOSE

00 - AGENDA VACINA
COVID 19 - PSF - VILA 0 0 0 0 0 0 0 0
CANESSO

00 - HOSPITAL (denuncia,
reclamacéo e elogios) - 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE
ALUNO - COVID 19

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
AGUAS DE MARCO

00 - MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
PACIENTE -

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 15/62
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MONITORAMENTO DE
ALUNO - COVID 19 - PSF
BARBIM

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
CENTRAL DE SAUDE

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
JARDIM ANDRADE

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
MARAJOARA

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
SANTO ANTONIO

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
SAO JOSE

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
TRIUNFO

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
TRIUNFO SANTA CLARA

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
VILA CANESSO

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE -
MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
ALUNO - COVID 19 - PSF
VILA SAO JOSE

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 16/62
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00 - MONITORAMENTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
PACIENTE - Outros

00 - MONITORAMENTO DE
PACIENTE - Paciente em 0 0 0 0 0 0 0 0
Quarentena COVID 19

00 - SUPORTE COVID-19 -
CENTRAL AMBULANCIA 0 0 0 0 0 0 0 0
192

00 - SUPORTE COVID-19 -
CENTRAL SAUDE

00 - SUPORTE COVID-19 -
CENTRO DE ATENCAO 0 0 0 0 0 0 0 0
PSICOSSOCIAL- CAPS

00 - SUPORTE COVID-19 -

HOSPITAL 0 0 0 0 0 0 0 0

00 - SUPORTE COVID-19 -
RECEPCAO - CENTRAL DE 0 0 0 0 0 . . .

SAUDE

00 - SUPORTE COVID-19 -

RECEPCAO - CENTRAL DE 0 0 0 0 0 . . .
SAUDE

00 - SUPORTE COVID-19 -
USF - VILA CANESSO 0 0 0 0 0 0 0 0

00 - SUPORTE COVID-19 -
USF AGUAS DE MARCO 0 0 0 0 0 0 0 0

00 - SUPORTE COVID-19 -
USF BARBIM 0 0 0 0 0 0 0 0

00 - SUPORTE COVID-19 -
USF JARDIM ANDRADE 0 0 0 0 0 0 0 0

00 - SUPORTE COVID-19 -
USF JARDIM TRIUNFO 0 0 0 0 0 0 0 0

00 - SUPORTE COVID-19 -
USF JARDIM TRIUNFO Il 0 0 0 0 0 0 0 0

00 - SUPORTE COVID-19 -
USF MARAJOARA 0 0 0 0 0 0 0 0

00 - SUPORTE COVID-19 -
USF SANTA CLARA 0 0 0 0 0 0 0 0

00 - SUPORTE COVID-19 -
USF SANTO ANTONIO 0 0 0 0 0 0 0 0

00 - SUPORTE COVID-19 -
USF VILA SAO JOSE 0 0 0 0 0 0 0 0
00 - TRANSPORTE DE . . ; ; ) : o :

PACIENTE - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 17/62
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00 - TRANSPORTE DE 0 0 0 0 0 0 0 0
PACIENTE - transporte de
paciente dentro do
municipio
00 - TRANSPORTE DE

PACIENTE - transporte de 0 0 0 0 0 0 0 0
pacientes fora do municipio

00- MONITORAMENTO DE

ALUNO COVID 19 - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
01 - SECRETARIA DE

PLANEJAMENTO - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
02 - SECRETARIA DA . . ; , . ) : O

AGRICULTURA - Outros

03 - CORONAVIRUS
(SECRETARIA DE SAUDE ) - 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicar casos suspeitos

03 - CORONAVIRUS
(SECRETARIA DE SAUDE) - 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

03 - CORONAVIRUS
(SECRETARIA DE SAUDE ) - 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitar Informacgdes

03 - SAUDE - DENGUE -
Outros

03 - SECRETARIA DA SAUDE
E VIGILANCIA SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0 0
CORONAVIRUS

03 - SECRETARIA DA SAUDE
E VIGILANCIA SANITARIA -
denuncia de comercio
funcionando quarentena
DECRETO N° 64.881, DE 22
DE MARCO DE 2020

03 - SECRETARIA DA SAUDE
E VIGILANCIA SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0 0
denuncia funcionario

03 - SECRETARIA DA SAUDE
E VIGILANCIA SANITARIA -
FESTA E EVENTOS EM
PERIODO DE PANDEMIA

03 - SECRETARIA DA SAUDE
E VIGILANCIA SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacao Sanitaria

03 - SECRETARIA DA SAUDE 0 0 0 0 0 0 0 0
E VIGILANCIA SANITARIA -
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INFORMACOES
CORONAVIRUS

03 - SECRETARIA DA SAUDE
E VIGILANCIA SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos

03 - SECRETARIA DA SAUDE

E VIGILANCIA SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0 0
OFICIO VEREADOR
03 - SECRETARIA DA SAUDE
E VIGILANCIA SANITARIA - 0 0 0 1 1 1 0 3
Outros

03 - SECRETARIA DA SAUDE
E VIGILANCIA SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0 0
saude do trabalhador

04 - CASTRACAO -
castracao de cdes e gatos

04 - CASTRACAO -
castracao de cdes e gatos 0 0 0 0 0 0 0 0
situacdo de rua

04 - CASTRACAO - Outros 0 0 0 0 0 17 0 17

04 - DENUNCIA MAUS
TRATOS ANIMAIS (lei 4.051
de 06 de abril de 2021) - 0 0 0 0 0 0 0 0
animal abandonado em via
publica

04 - DENUNCIA MAUS
TRATOS ANIMAIS (lei 4.051
de 06 de abril de 2021) -
denuncia maus tratos

04 - DENUNCIA MAUS
TRATOS ANIMAIS (lei 4.051
de 06 de abril de 2021) -
Outros

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - Atendimento 0 0 0 0 0 8 0 8
Veterinario

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - Cata Bagulho

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - Coleta de
Entulho - Materiais de

Construcao

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - Coleta de 0 0 0 0 0 19 0 19
Entulho - Mato e Galho
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04 - SECRETARIA DE MEIO 0 0 0 0 0 0 0 0
AMBIENTE - Coleta de Lixo
Domestico

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - denuncia 0 0 0 0 0 0 0 0
funcionario

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - denuncia ruido

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - descarte 0 0 0 0 0 0 0 0
irregular de residuos

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - limpeza cortar 0 0 0 0 0 0 0 0
mato em unidade publica

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - Limpeza de 0 0 0 0 0 0 0 0
Bueiro

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - limpeza de 0 0 0 0 0 0 0 0
corrego

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - LIMPEZA DE

CRECHE E UNIDADES DE 0 0 0 0 0 0 0 0
SAUDE
04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - limpeza de 0 0 0 0 0 0 0 0

pragas

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - Limpeza de 0 0 0 0 0 0 0 0
Sarjetas e Calcadas

04 - SECRETARIA DE MEIO

AMBIENTE - Mato Alto 0 0 0 0 0 2 0 2
04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - Maus Tratos 0 0 0 0 0 0 0 0

Animais

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - Notificagdo de 0 0 0 0 0 0 0 0
Proprietario

04 - SECRETARIA DE MEIO

AMBIENTE - Outros ! 0 0 0 ! 39 0 41
04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - Poda de Arvore 0 0 0 0 0 0 0 0
- calcadas
04 - SECRETARIA DE MEIO 0 0 0 0 0 9 0 9

AMBIENTE - Poda De
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Arvore - Praca Publica

04 - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE - supressdo de 0 0 0 0 0 0 0 0
arvore

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS -
coleta de entulhos material
de construcao

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0
coleta de galho e mato

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0
Coleta de lixo domestico

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS -
denuncia funcionario
terceirizado

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza de guias e sarjetas

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza de pracas

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS -
Limpeza de prédios
publicos.

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS -
limpeza de rua ( terra,

barro, areia)

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0
MATO ALTO

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0
notificacdo de proprietario

05 - SECRETARIA DE
SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0
OFICIO VEREADOR

05 - SECRETARIA DE

SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0
outros
05 - SECRETARIA DE 0 0 0 0 0 0 0 0

SERVICOS URBANOS -
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Varricdo de ruas e avenidas

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- Afogamento

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- Apoio 192

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA)
- Atendimento Pré
Hospitalar

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- Auxilio a Populagédo

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- captura animal domestico

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA)
- captura animal
peconhento

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- CAPTURA DE ABELHA

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA)
- Captura de Animais
Silvestres

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- deslizamento de terra

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA)
- Desobstrucao de Via
Publica

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- Incéndio Criminoso

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- incéndio em vegetacdo

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- incéndio estrutural

06 - BRIGADA BOMBEIRO 0 0 0 0 0 0 0 0
(SECRETARIA SEGURANCA)
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- incéndio veicular

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- Inundacao

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 1 0 1
- Outros

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- queda de arvore

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- Resgate de animais

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA)
- Resgate de animal
domestico

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- resgate de animal silvestre

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- Resgate de Vitimas

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- soterramento

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA)

0 0 0 0 0 0 0 0
- vazamento de produtos
quimicos
06 - DEFESA CIVIL (
SECRETARIA DE 0 0 0 0 0 0 0 0

SEGURANCA) - captura de
abelha

06 - DEFESA CIVIL (
SECRETARIA DE 0 0 0 0 1 7 0 8
SEGURANCA) - Outros

06 - SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA -
Denuncia comercio em

. 0 0 0 0 0 0 0
funcionamento quarentena
- DECRETO N° 64.881, DE
22 DE MARCO DE 2020
06 - SECRETARIA DE 0 0 0 0 0 0 0 0

SEGURANCA PUBLICA -

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 23/62



20/09/2021 14:45 eOuve - Pedreira

FESTA E EVENTO EM
PERIODO DE PANDEMIA

06 - SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA - 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

06 - SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA - 0 0 0 0 0 1 0 1
Policiamento

06 - SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA - 0 0 0 0 0 0 0 0
Transito

06 - TRANSITO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- Carro Abandonado

06 - TRANSITO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- Interdicdo de Via

06 - TRANSITO
(SECRETARIA SEGURANCA) 1 0 0 0 0 3 0 4
- Outros

06 - TRANSITO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 4 0 4
- Sinalizagao

06 - TRANSITO
(SECRETARIA SEGURANCA) 0 0 0 0 0 0 0 0
- Solicitacdo de Lombada

07 - HABITACAO
(SECRETARIA PROMOCAO
SOCIAL) - informacdo para

cadastro casa popular

07 - HABITACAO
(SECRETARIA PROMOCAO 0 0 0 0 1 0 0 1
SOCIAL) - Outros

07 - SECRETARIA
PROMOGCAO SOCIAL - 0 0 0 0 0 0 0 0
AUXILIO ALUGUEL

07 - SECRETARIA
PROMOCAO SOCIAL - 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxilio Gas

07 - SECRETARIA
PROMOCAO SOCIAL - 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxilio Leite

07 - SECRETARIA
PROMOGAO SOCIAL - 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxilio tarifa de agua e IPTU
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07 - SECRETARIA 0 0 0 0 0 0 0 0
PROMOCAO SOCIAL -
conta energia elétrica

07 - SECRETARIA

- 0 0 0 0 0 0 0 0
PROMOCAO SOCIAL - CRAS
07 - SECRETARIA
PROMOGCAO SOCIAL - 0 0 0 0 0 0 0 0

CREAS

07 - SECRETARIA
PROMOGAO SOCIAL - 0 0 0 0 0 0 0 0
MORADOR DE RUA

07 - SECRETARIA
PROMOCAO SOCIAL - 0 0 0 0 1 1 0 2
Outros

07 - SECRETARIA
PROMOCAO SOCIAL -
SOLICITACAO AJUDA 0 0 0 0 0 0 0 0
HUMANITARIA (cesta
basica)

08 - SECRETARIA DE

ESPORTE - OFICIO 0 0 0 0 0 0 0 0
VEREADOR
08 - SECRETARIA DE
ESPORTE - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
09 - SECRETARIA DE OBRAS 0 0 0 0 0 4 0 4
- Asfalto
09 - SECRETARIA DE OBRAS 0 0 0 0 0 0 0 0
- Calgada Irregular
09 - SECRETAR[A D!E OBRAS 0 0 0 0 0 0 0 0
- caminhao pipa
09 - SECRETARIA DE OBRAS 0 0 0 0 0 0 0 0
- Denuncia Obra Irregular
09 - SECRETARIA DE OBRAS
- limpeza de bueiro e boca 0 0 0 0 0 0 0 0
de lobo
09 - SECRETARI% DE OBRAS 0 0 0 0 1 5 0 3
- Manutencao Geral
09 - SECRETARIA DE OBRAS
- OFICIO VEREADOR 0 0 0 0 0 0 0 0
09 - SECRETARIA DE OBRAS 5 0 0 1 5 7 0 1
- Outros
09 - SECRETARIA DE O.BRAS 0 0 0 0 0 0 0 0
- reparo tampa bueiro
10 -SECRETARIA DE 0 0 0 0 0 0 0 0
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EDUCACAO - Creche

10 -SECRETARIA DE
EDUCAGCAO - DENUNCIA 0 0 0 0 0 0 0 0
FUNCIONARIO

10 -SECRETARIA DE

- ~ 0 0 0 0 0 0 0 0
EDUCACAO - INDICACAO

10 -SECRETARIA DE

- 0 0 0 0 0 0 0 0

EDUCACAO - Merenda

10 -SECRETARIA DE

EDUCACAO - MOCAO 0 0 0 0 0 0 0 0
10 -SECRETARIA DE

EDUCACAO - OFICIO 0 0 0 0 0 0 0 0

VEREADOR
10 -SECRETARIA DE 0 0 0 0 0 0 0 0

EDUCACAO - Outros

10 -SECRETARIA DE
EDUCACAO - 0 0 0 0 0 0 0 0
REQUERIMENTO

10 -SECRETARIA DE
EDUCACAO - Transporte De 0 0 0 0 0 0 0 0
Alunos

11 - SECRETARIA DE

CULTURA - MATRICULA 0 0 0 0 0 0 0 0
VIOLAO
11 - SECRETARIA DE
CULTURA - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
12 - CAMARA MUNICIPAL
DE PEDREIRA - INDICACAO 0 0 0 0 0 0 0 0
12 - CAMARA MUNICIPAL
DE PEDREIRA - MOCAO 0 0 0 0 0 0 0 0
12 - CAMARA MUNICIPAL
DE PEDREIRA - OFICIO 0 0 0 0 0 0 0 0

VEREADOR

12 - CAMARA MUNICIPAL
DE PEDREIRA - 0 0 0 0 0 0 0 0
REQUERIMENTO

13 - COMUNICACAO -

0 0 0 0 0 0 0 0
Assessoria De Imprensa
1?3 - COMUNICACAO _f- 0 0 0 0 0 0 0 0
Sic- Acesso a Informacéo
13 - COMUNICACAO - 0 0 0 0 0 0 0 0
Facebook
13 - COMUNICACAO - 0 0 0 0 0 0 0 0
Instagram
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13 - COMUNICACAO -
Outros

13 - COMUNICAGAO - Site 0 0 0 0 0 0 0 0

14 - FISCALIZACAO
TRIBUTARIA - ALVARA DE 0 0 0 0 0 0 0 0
FUNCIONAMENTO

14 - FISCALIZACAO
TRIBUTARIA - AMBULANTE

14 - FISCALIZACAO
TRIBUTARIA - DENUNCIA
COMERCIO EM
FUNCIONAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0
QUARENTENADECRETO N°
64.881, DE 22 DE MARCO
DE 2020

14 - FISCALIZACAO
TRIBUTARIA -
FISCALIZACAO HORARIO
DE FUNCIONAMENTO

14 - FISCALIZACAO
TRIBUTARIA - 0 0 0 0 0 0 0 0
FISCALIZACAO UBER

14 - FISCALIZACAO

TRIBUTARIA - Outros 0 0 0 1 1 1 0 3
15 - SECRETARIA DE
TURISMO - informacao 0 0 0 0 0 0 0 0

horario funcionamento lojas
artesanato

15 - SECRETARIA DE
TURISMO - informacao para 0 0 0 0 0 0 0 0
excursao onibus

15 - SECRETARIA DE
TURISMO - informacao 0 0 0 0 0 0 0 0
pontos turisticos

15 - SECRETARIA DE
TURISMO - limpeza nas vias 0 0 0 0 0 0 0 0
publica

15 - SECRETARIA DE
TURISMO - Outros

15 - SECRETARIA DE
TURISMO - reclamacéao de
limpeza no banheiro
publico

16 - INFOVIA - Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0
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17 - ILUMINACAO - 0 0 0 0 0 0 0 0
Implantar holofote

17 - ILUMINACAO - Novo

o 0 0 0 0 0 0 0 0
poste de iluminacao
17 - ILUMINACAO - Outros 0 0 0 0 0 26 0 26
17 - ILUMINACAO - Troca 0 0 0 0 0 0 0 0
de Lampada
18 - CONSELHO TUTELAR - 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

19 - GABINETE PREFEITURA
- INDICACAO 0 0 0 0 0 0 0 0

19 - GABINETE PREFEITURA
- 0 0 0 0 0 0 0 0

- MOCAO

19 - GABINETE PREFEITURA
- OFICIO 0 0 0 0 0 0 0 0
19 - GABINETE PREFEITURA 0 0 0 0 0 0 0 0

- Outros

19 - GABINETE PREFEITURA
- REQUERIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0
19 - GABINETE PREFEITURA 0 0 0 0 0 0 0 0

- Testando
20 - PROCON - abuso de 0 0 0 0 0 0 0 0
preco

20 - PROCON - Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0

21 - RECURSOS HUMANOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE 0 0 0 0 0 0 0 0
PEDREIRA - INDICACAO

21 - RECURSOS HUMANOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE 0 0 0 0 0 0 0 0
PEDREIRA - Qutros

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO -
Acompanhamento de Obra

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 0 0 0 0 0 0 0 0
ESGOTO - Caminhdo Pipa

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E

ESGOTO - Denuncia de 0 0 0 0 0 0 0 0
funcionario ou terceirizado
22 - SAAE - SERVICO 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 28/62



20/09/2021 14:45 eOuve - Pedreira

AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO - DENUNCIA
DESPERDICIO DE AGUA

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO - descarte irregular
de esgoto

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 0 0 0 0 0 1 0 1
ESGOTO - Esgoto Entupido

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 0 0 0 0 2 1 0 3
ESGOTO - Falta de Agua

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 0 0 0 0 0 0 0 0
ESGOTO - INDICACAO

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 0 0 0 0 0 2 0 2
ESGOTO - Limpeza de Fossa

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 0 0 0 0 0 0 0 0
ESGOTO - MOCAO

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO - OFICIO
VEREADOR

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 1 0 0 0 0 14 0 15
ESGOTO - Outros

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 0 0 0 0 0 0 0 0
ESGOTO - Pouca Pressao

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO - Reparo de
Calcada

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 0 0 0 0 0 0 0 0
ESGOTO - REQUERIMENTO

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E

0 0 0 0 0 0 0 0
ESGOTO - rompimento rede
esgoto
22 - SAAE - SERVICO 0 0 0 0 0 0 0 0

AUTONOMO DE AGUA E
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ESGOTO - Rompimento
Rede Esgoto Residencia

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO - sinalizar obras

SAAE

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 0 0 0 0 0 0 0 0
ESGOTO - Tapa Buracos

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E 0 0 0 0 0 0 0 0
ESGOTO - Troca de Registro

22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E

ESGOTO - Vazamento Na 0 0 0 0 0 2 0 2
Calcada
22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO - Vazamento Na 0 0 0 0 0 ! 0 !
Rua
22 - SAAE - SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E
ESGOTO - Vazamento No 0 0 0 0 0 0 0 0
Reldgio
23 - TRIFUTACAO - 0 0 0 0 0 0 0 0
Aprovacdo de Planta
23 - TRIBUTACAO -
0 0 0 0 0 0 0 0
Cadastro Imobiliario (iptu)
23 - TRIBUTACAO -
0 0 0 0 0 0 0 0
Cadastro Mobiliario
23 - TRIBUTA(;AO - Divida 0 0 0 0 0 0 0 0
Ativa
23 - TRIBUTACAO - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
24 - BANCO DO POVO
PEDREIRA - DENUNCIA DE 0 0 0 0 0 0 0 0
FUNCIONARIO
24 - BANCO DO POVO
PEDREIRA - INFORMACOES 0 0 0 0 0 0 0 0
EM GERAL
24 - BANCO DO POVO
PEDREIRA - Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0
24 - JUNTA MILITAR -
DENUNCIA DE 0 0 0 0 0 0 0 0

FUNCIONARIO
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24 - JUNTA MILITAR - 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

24 - JUNTA MILITAR -

SOLICITACAO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
INFORMACAO
24 - PAT PEDREIRA -
DENUNCIA FUNCIONARIO 0 0 0 0 0 0 0 0
24 - PAT PEDREIRA - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
24 - PAT PEDREIRA -
SOLICITACAO DE 0 0 0 0 0 0 0 0
INFORMACOES
24 - PAT PEDREIRA - VAGAS 0 0 0 0 0 0 0 0
24 - SEBRAE AQUI
PEDREIRA - DENUNCIA DE 0 0 0 0 0 0 0 0
FUNCIONARIO
24 - SEBRAE AQUI
PEDREIRA - INFORMACAO 0 0 0 0 0 0 0 0
GERAL
24 - SEBRAE AQUI
PEDREIRA - Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0
24 - SECRETARIA DE
CIENCIAS E TECNOLOGIA - 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
AMBULANCIA 1'92 - 0 0 0 0 0 0 0 0
chamado para residencia
AMBULANCIA 192 -
chamado para unidade de 0 0 0 0 0 0 0 0
saude
AMBULANCIA 192 - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
AMBULANCIA .1?2. i 0 0 0 0 0 0 0 0
transporte sanitario
DESATIVADO - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA
- MONITORAMENTO TESTE 0 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19
MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
MONITORAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0

LABORATORIO E FARMACIA
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INTERNO - CENTRAL DE
SAUDE

MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO - Outros

MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA
INTERNO - PSF AGUAS DE
MARCO

MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO - PSF BARBIM

MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO - PSF J ANDRADE

MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA
INTERNO - PSF
MARAJOARA

MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA
INTERNO - PSF SANTA
CLARA

MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA
INTERNO - PSF SANTO
ANTONIO

MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO - PSF SAO JOSE

MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNO - PSF TRIUNFO

MONITORAMENTO
LABORATORIO E FARMACIA
INTERNO - PSF VILA
CANESSO

Portal da Transparéncia -
Outros

Saae Administrativo. - 1° e
2° Ligacao de Agua

Saae Administrativo. -
Atestado de Potabilidade

Saae Administrativo. -
Averiguacao de Vazamento 0 0 0 0 0 0 0 0
de Residencias
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Saae Administrativo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Caminhao Pipa

Saae Administrativo. -

0 0 0 0 0 0 0 0
Caminh3o Pipa 8 M?
Saae Adm|n|strat|vo..—~ 0 0 0 0 0 0 0 0
Cancelamento de Inscricao
Saae Administrativo. -
. 0 0 0 0 0 0 0
Certiddo de Agua e Esgoto
Saae Administrativo. -
Certidao de Qualquer 0 0 0 0 0 0 0 0
Especie
Saae Admmlstratw'o: - CNorte 0 0 0 0 0 0 0 0
de Agua por Solicitacdo
Saae Admlnlstra"uvo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Esgoto Entupido
Saae Administrativo. - Falta 0 0 0 0 0 0 0 0
de Agua
.Saa~e Admllnlstratlvo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Ligagdo de Agua e Esgoto
Saa?e Ac~1m|n|strat|vo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Ligagdo de Esgoto
Saa.e Administrativo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Limpeza de Fossa
Saae Administrativo. -
0 0 0 0 0 0 0 0
Mudanca de Hidrometro
Saae Adm|n|str.at|vc~). - 0 0 0 0 0 0 0 0
Mudanga de Ligagédo
Saaei AQm|n|strat|vo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Ocorréncia de Vazamento
Saae Administrativo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
QOutros
Saae Administrativo. -
Pedido de Certiddes 0 0 0 0 0 0 0 0
Saae Admlnlstra:uvo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Pouca Pressao
Saae Administrativo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Protocolo
Saae Administrativo. -
0 0 0 0 0 0 0 0
Religacdo Na Calcada
Saae Administrativo. -
Religacdo No Hidréometro 0 0 0 0 0 0 0 0

(lacre)
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Saae Administrativo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Religagdo por Solicitacao

Saae Administrativo. -

0 0 0 0 0 0 0 0
Reparo de Calcada
Saae Ad~m|n|strat|vo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Suspensdo de Cavalete
Saae Administrativo. - Tapa 0 0 0 0 0 0 0 0
Buraco
Saae Adm|n|str§t|vo. - Troca 0 0 0 0 0 0 0 0
de Registro
Saae Administrativo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Vazamento Calgada
Saae Admlnlstrat|v9. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Vazamento Relogio
Saae Administrativo. - 0 0 0 0 0 0 0 0
Vazamento Rua
_1a a
Saae Interno - 1% e 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Ligacdo de Agua
Saae Interno - Atestado de
0 0 0 0 0 0 0 0
Potabilidade
Saae Inte.rno - C?mmhao 0 0 0 0 0 0 0 0
Pipa 8m
Saae Interno - N 0 0 0 0 0 0 0 0
Cancelamento de Inscrigao
Saae Interno - Certiddo de 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto
Saae Interno - Cert|d.ao de 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualquer Especie
Saae Interno - Cert!df)es de 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualquer Espécie
Saae Interno - 'C.orteﬂde 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua por Solicitagdo
Saae Interno - Ligagéo de 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto
Saae Interno - Ligacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0
Esgoto
Saae Interno - Limpeza de 0 0 0 0 0 0 0 0
Fossa
Saae InternoA— Mudanga de 0 0 0 0 0 0 0 0
Hidrémetro
Saae Interno - Mudanga de 0 0 0 0 0 0 0 0

Ligacao
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Saae Interno - Ocorréncia 0 0 0 0 0 0 0 0
de Vazamento

Saae Interno - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0

Saae Interno - Protocolo 0 0 0 0 0 0 0 0

Saae Interno - Religacao Na 0 0 0 0 0 0 0 0
Calcada

Saae Ir)telino - Religacao No 0 0 0 0 0 0 0 0

Hidrometro (lacre)
Saae Internq - Rel~|ga<;ao 0 0 0 0 0 0 0 0
por Solicitagdo
Saae Interno - Suspensao 0 0 0 0 0 0 0 0
de Cavalete

USF - AGUAS DE MARCO - 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

USF - CENTRAL SAUDE - 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

USF - HOSPITAL - Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0

USF - MARAJOARA - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0

USF - SANTA CLARA - 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

USF - SAO JOSE - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0

USF - TRIUNFO - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0

USF - VILA CANESSO - 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

USF- SANTO ANTONIO - 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA - QOutros 0 0 0 0 0 0 0 0
3,0% 0% 0% 1,6% 5,73% 90,1% 0% 192

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 35/62



20/09/2021 14:45

4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
CENTRAL DE SAUDE

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
DOMICILIAR

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
DRIVE - THRU

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
MONITORAMENTO DE ALUNO -
COVID 19 - CENTRAL DE SAUDE

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
MONITORAMENTO DE ALUNO -
COVID 19 - PSF BARBIM

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
MONITORAMENTO DE ALUNO -
COVID 19 - PSF JARDIM ANDRADE

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
MONITORAMENTO DE ALUNO -
COVID 19 - PSF SANTA CLARA

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
MONITORAMENTO DE ALUNO -
COVID 19 - PSF SANTO ANTONIO

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
MONITORAMENTO DE ALUNO -
COVID 19 - PSF SAO JOSE

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
MONITORAMENTO DE ALUNO -
COVID 19 - PSF TRIUNFO

00 - AGENDA VACINA COVID 19 -
MONITORAMENTO DE ALUNO -
COVID 19 - PSF VILA CANESSO

00 - AGENDA VACINA COVID 19 - PSF
- AGUAS DE MARCO

00 - AGENDA VACINA COVID 19 - PSF
- BARBIM

00 - AGENDA VACINA COVID 19 - PSF
- J ANDRADE

00 - AGENDA VACINA COVID 19 - PSF
- J. MARAJOARA

00 - AGENDA VACINA COVID 19 - PSF

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0

0

eOuve - Pedreira

0

0

Em
andamento

0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

Pendente Total

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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- J. TRIUNFO
00 - AGENDA VACINA COVID 19 - PSF
- SANTA CLARA 0 0 0 0 0 0 0
00 - AGENDA VACINA COVID 19 - PSF
- SANTO ANTONIO 0 0 0 0 0 0 0
00 - AGENDA VACINA COVID 19 - PSF
- SAO JOSE 0 0 0 0 0 0 0
00 - AGENDA VACINA COVID 19 - PSF
- VILA CANESSO 0 0 0 0 0 0 0
00 - HOSPITAL ('denunaa, reclamacao 0 0 0 0 0 0 0
e elogios) - Outros
00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO - 0 0 0 0 0 0 0

COvID 19

00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO - 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 - PSF AGUAS DE MARCO

00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO - 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 - PSF BARBIM

00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO - 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 - PSF CENTRAL DE SAUDE

00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO - 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 - PSF JARDIM ANDRADE

00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO - 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 - PSF MARAJOARA

00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO - 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 - PSF SANTO ANTONIO

00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO - 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 - PSF SAO JOSE

00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO - 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 - PSF TRIUNFO

00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO -

COVID 19 - PSF TRIUNFO SANTA 0 0 0 0 0 0 0
CLARA
00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE 0 0 0 0 0 0 0

- MONITORAMENTO DE ALUNO -
COVID 19 - PSF VILA CANESSO
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00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE
- MONITORAMENTO DE ALUNO - 0 0 0 0 0 0 0
COVID 19 - PSF VILA SAO JOSE

00 - MONITORAMENTO DE PACIENTE

- Outros 0 0 0 ° ° ° °
racente emQuaremens covp 19 0 0 00 S I
00 - Su Pi;T;UiOA\QE|:39_2CENTRAL 0 0 0 0 0 0 0
00 - SUPORTE ;Zgg;)i—@ - CENTRAL 0 0 0 0 0 0 0
" mencorsicossocas ces 0 0 00 S R
00 - SUPORTE COVID-19 - HOSPITAL 0 0 0 0 0 0 0
T ENaLbEsaube | © | 0 | o | S I A
T ENaLbe e | ° | O | o | ¢ i R
00 - SUPORTEC('ZAOI\I\/EIES—gf - USF - VILA 0 0 0 0 0 0 0
00 - SUPORTED(IZEO'\\A/'IADR—S(S; - USF AGUAS 0 0 0 0 0 0 0
00 - SUPORBT/EI;Z;)’\\;ID—W - USF 0 0 0 0 0 0 0
U eomanoroe 0 000 S R
Y oMo 0000 i R B
Y mommovon 0000 S R
00 - SUPE)ARAT;ASSXIFI{DAIW - USF 0 0 0 0 0 0 0
00 - SUPORTE Cg_\QE:g - USF SANTA 0 0 0 0 0 0 0
00 - SUPORTEAC'SI)_T_/CI)I?\I—IEJ - USF SANTO 0 0 0 0 0 0 0
00 - SUPORTI;AC(C))\J/(I)DS—EW - USF VILA 0 0 0 0 0 0 0
00 - TRANSPORTE DE PACIENTE - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
00 - TRANSPORTE DE PACIENTE - 0 0 0 0 0 0 0
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transporte de paciente dentro do
municipio

00 - TRANSPORTE DE PACIENTE -

transporte de pacientes fora do 0 0 0 0 0 0 0
municipio
00- MONITORAMENTO DE ALUNO
COVID 19 - Outros 0 0 0 0 0 0 0
01 - SECRETARIA DE PLANEJAMENTO 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
02 - SECRETARIA DA AGRICULTURA - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
03 - CORONAVIRUS (SECRETARIA DE
0 0 0 0 0 0 0
SAUDE ) - Comunicar casos suspeitos
03 - CORONAVIRUS (SECRETARIA DE
SAUDE ) - Outros 0 0 0 0 0 0 0
03 - CORONAVIRUS (SECRETARIA DE
0 0 0 0 0 0 0
SAUDE ) - Solicitar Informacgdes
03 - SAUDE - DENGUE - Outros 0 0 0 0 0 0 0

03 - SECRETARIA DA SAUDE E
VIGILANCIA SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0
CORONAVIRUS

03 - SECRETARIA DA SAUDE E
VIGILANCIA SANITARIA - denuncia de
comercio funcionando quarentena 0 0 0 0 0 0 0
DECRETO N° 64.881, DE 22 DE
MARCO DE 2020

03 - SECRETARIA DA SAUDE E
VIGILANCIA SANITARIA - denuncia 0 0 0 0 0 0 0
funcionario

03 - SECRETARIA DA SAUDE E
VIGILANCIA SANITARIA - FESTA E 0 0 0 0 0 0 0
EVENTOS EM PERIODO DE PANDEMIA

03 - SECRETARIA DA SAUDE E
VIGILANCIA SANITARIA - Fiscalizagdo 0 0 0 0 0 0 0
Sanitaria
03 - SECRETARIA DA SAUDE E

VIGILANCIA SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0
INFORMACOES CORONAVIRUS

03 - SECRETARIA DA SAUDE E
VIGILANCIA SANITARIA - 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos

03 - SECRETARIA DA SAUDE E
VIGILANCIA SANITARIA - OFICIO 0 0 0 0 0 0 0
VEREADOR
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03 - SECRETARIA DA SAUDE E 0 0 1 2 0 0 3
VIGILANCIA SANITARIA - QOutros

03 - SECRETARIA DA SAUDE E
VIGILANCIA SANITARIA - satude do 0 0 0 0 0 0 0
trabalhador

04 - CASTRACAO - castracdo de caes

0 0 0 0 0 0 0
e gatos
04 - CASTRACAQ - czistra(;ao de caes 0 0 0 0 0 0 0
e gatos situacao de rua
04 - CASTRACAO - Outros 0 0 5 12 0 0 17
04 - DENUNCIA MAUS TRATOS
ANIMAIS (lei 4.051 de 06 de abril de 0 0 0 0 0 0 0

2021) - animal abandonado em via
publica

04 - DENUNCIA MAUS TRATOS
ANIMAIS (lei 4.051 de 06 de abril de 0 0 0 0 0 0 0
2021) - denuncia maus tratos

04 - DENUNCIA MAUS TRATOS
ANIMAIS (lei 4.051 de 06 de abril de 0 0 0 0 0 0 0
2021) - Outros

04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

- Atendimento Veterinario 0 0 0 8 0 0 8
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
- Cata Bagulho
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
- Coleta de Entulho - Materiais de 0 0 0 0 0 0 0
Construcao
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
1 1
- Coleta de Entulho - Mato e Galho 0 0 0 9 0 0 9
04 - SECRETARIA F)E MEIO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
- Coleta de Lixo Domestico
04 - SECRETARIA DE MI?IOIA'MBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
- denuncia funcionario
04 - SECRETARIA DE ME.IO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
- denuncia ruido
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
- descarte irregular de residuos
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
- limpeza cortar mato em unidade 0 0 0 0 0 0 0
publica
04 - SECRETARIA DE MEIO.AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
- Limpeza de Bueiro
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
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- limpeza de corrego

04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
- LIMPEZA DE CRECHE E UNIDADES 0 0 0 0 0 0 0
DE SAUDE

04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

! 0 0 0 0 0 0 0
- limpeza de pragas
04 - SECRETARIA DI? MEIO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
- Limpeza de Sarjetas e Calcadas
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 0 0 0 2 0 0 2
- Mato Alto
04 - SECRETARIA DE MEIQ AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
- Maus Tratos Animais
04 - SECR!ETARI:A DE MEIO 'AI\/'IBTIENTE 0 0 0 0 0 0 0
- Notificacdo de Proprietario
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 0 0 2 39 0 0 41
- Outros
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0
- Poda de Arvore - calcadas
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
f 0 0 0 8 1 0 9
- Poda De Arvore - Praca Publica
04 - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0

- supressao de arvore

05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - coleta de entulhos 0 0 0 0 0 0 0
material de construcao

05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - coleta de galho e mato

05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - Coleta de lixo domestico

05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - denuncia funcionario 0 0 0 0 0 0 0
terceirizado

05 - SECRETARIA DE SERVICOS

URBANOS - Limpeza de guias e 0 0 0 0 0 0 0
sarjetas
05 - SECRETARIA DE SERVICOS
0 0 0 0 0 0 0
URBANOS - Limpeza de pragas
05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - Limpeza de prédios 0 0 0 0 0 0 0

publicos.

05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - limpeza de rua ( terra, 0 0 0 0 0 0 0
barro, areia)
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05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - MATO ALTO

05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - notificacdo de
proprietario

05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - OFICIO VEREADOR

05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - outros

05 - SECRETARIA DE SERVICOS
URBANOS - Varricdo de ruas e
avenidas

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA,) -
Afogamento

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - Apoio
192

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) -
Atendimento Pré Hospitalar

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - Auxilio a
Populacao

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - captura
animal domestico

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - captura
animal peconhento

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) -
CAPTURA DE ABELHA

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - Captura
de Animais Silvestres

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) -
deslizamento de terra

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) -
Desobstrucdo de Via Publica

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - Incéndio
Criminoso
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06 - BRIGADA BOMBEIRO 0 0 0 0 0 0 0
(SECRETARIA SEGURANCA) - incéndio
em vegetacao

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - incéndio 0 0 0 0 0 0 0
estrutural

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - incéndio 0 0 0 0 0 0 0
veicular

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA,) - 0 0 0 0 0 0 0
Inundacgdo

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - Outros

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - queda 0 0 0 0 0 0 0
de arvore

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - Resgate 0 0 0 0 0 0 0
de animais

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - Resgate 0 0 0 0 0 0 0
de animal domestico

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - resgate 0 0 0 0 0 0 0
de animal silvestre

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - Resgate 0 0 0 0 0 0 0
de Vitimas

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - 0 0 0 0 0 0 0
soterramento

06 - BRIGADA BOMBEIRO
(SECRETARIA SEGURANCA) - 0 0 0 0 0 0 0
vazamento de produtos quimicos

06 - DEFESA CIVIL ( SECRETARIA DE
SEGURANCA) - captura de abelha

06 - DEFESA CIVIL ( SECRETARIA DE
SEGURANCA) - Outros

06 - SECRETARIA DE SEGURANCA
PUBLICA - Denuncia comercio em
funcionamento quarentena - 0 0 0 0 0 0 0
DECRETO N° 64.881, DE 22 DE
MARCO DE 2020

06 - SECRETARIA DE SEGURANCA 0 0 0 0 0 0 0
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PUBLICA - FESTA E EVENTO EM
PERIODO DE PANDEMIA

06 - SECRETARIA DE SEGURANCA

PUBLICA - Outros 0 0 0 0 0 0 0
ECEMMOISUNG o oo 1 0 o1
SSCEMADSEANG o 0 o oo o
SEGURANGA) - Caro Abardonado © 0 00 o | o o
SEGURANGA - merdiiodevia  © 0 00 o | o o
BSOS o o o4 oo
SEGURANGH Sl 0 0 04 o | o |
06 - TRANSITO (SECRETARIA
SEGURANCA) - Solicitacao de 0 0 0 0 0 0 0

Lombada

07 - HABITACAO (SECRETARIA
PROMOCAO SOCIAL) - informacéo 0 0 0 0 0 0 0
para cadastro casa popular

07 - HABITACAO (SECRETARIA

- 1 1
PROMOCAO SOCIAL) - Outros 0 0 0 0 0

07 - SECRETARIA PROMOCAO SOCIAL
- AUXILIO ALUGUEL 0 0 0 0 0 0 0
07 - SECRETARIA ?ROMOCAO SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0

- Auxilio Gas
07 - SECRETARIA .P.ROM.O(;AO SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0
- Auxilio Leite

07 - SECRETARIA PROMOCAO SOCIAL

0 0 0 0 0 0 0
- Auxilio tarifa de agua e IPTU
07 - SECRETARIA PRQMO’CAO SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0
- conta energia elétrica
07 - SECRETARIA PROMOCAO SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0
- CRAS

07 - SECRETARIA PROMOCAO SOCIAL
© CREAS 0 0 0 0 0 0 0

07 - SECRETARIA PROMOCAO SOCIAL
- MORADOR DE RUA 0 0 0 0 0 0 0
07 - SECRETARIA PROMOCAO SOCIAL 0 0 0 5 0 0 5

- Outros
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07 - SECRETARIA PROMO(;AO SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0
- SOLICITACAO AJUDA HUMANITARIA
(cesta basica)

08 - SECRETARIA DE ESPORTE -

OFICIO VEREADOR 0 0 0 0 0 0 0
08 - SECRETARIA DE ESPORTE - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
09 - SECRETARIA DE OBRAS - Asfalto 0 0 0 4 0 0 4
09 - SECRETARIA DE OBRAS - Calcada 0 0 0 0 0 0 0
Irregular
09 - SECRETARI~A DF OBRAS - 0 0 0 0 0 0 0
caminhao pipa
09 - SECRETARIA DE OBRAS - 0 0 0 0 0 0 0
Denuncia Obra Irregular
09 - SECRETA.RIA DE OBRAS - limpeza 0 0 0 0 0 0 0
de bueiro e boca de lobo
09 - SECRETARI% DE OBRAS - 0 0 0 3 0 0 3
Manutencao Geral
09 - SECRETARIA DE OBRAS - OFICIO
VEREADOR 0 0 0 0 0 0 0
09 - SECRETARIA DE OBRAS - Outros 0 0 3 9 0 0 12
09 - SECRETARIA DE O.BRAS - reparo 0 0 0 0 0 0 0
tampa bueiro
10 -SECRETARIA DE EDUCACAO - 0 0 0 0 0 0 0
Creche
10 -SECRETARIA DE EDUCACAO -
DENUNCIA FUNCIONARIO 0 0 0 0 0 0 0
10 -SECRETARIA DE EDUCACAO -
INDICACAO 0 0 0 0 0 0 0
10 -SECRETARIA DE EDUCACAO - 0 0 0 0 0 0 0
Merenda
10 -SECRETARIA DE EDUCACAO -
MOCAO 0 0 0 0 0 0 0
10 -SECRETARIA DE EDUCACAO -
OFICIO VEREADOR 0 0 0 0 0 0 0
10 -SECRETARIA DE EDUCACAO - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
10 -SECRETARIA DE EDUCACAO -
REQUERIMENTO 0 0 0 0 0 0 0
10 -SECRETARIA DE EDUCACAO - 0 0 0 0 0 0 0

Transporte De Alunos
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11 - SECRETARIA DE CULTURA - 0 0 0 0 0 0 0
MATRICULA VIOLAO
11 - SECRETARIA DE CULTURA - 0 0 0 0 0 0 0
Outros

12 - CAMARA MUNICIPAL DE
PEDREIRA - INDICACAO 0 0 0 0 0 0 0

12 - CAMARA MUNICIPAL DE
PEDREIRA - MOCAO 0 0 0 0 0 0 0

12 - CAMARA MUNICIPAL DE
PEDREIRA - OFICIO VEREADOR 0 0 0 0 0 0 0

12 - CAMARA MUNICIPAL DE
PEDREIRA - REQUERIMENTO 0 0 0 0 0 0 0
13 - COMUNICACAO - Assessoria De 0 0 0 0 0 0 0

Imprensa
13 - COMUNICACAO —~e—S|c— Acesso a 0 0 0 0 0 0 0
Informacao
13 - COMUNICACAO - Facebook 0 0 0 0 0 0 0
13 - COMUNICACAO - Instagram 0 0 0 0 0 0 0
13 - COMUNICACAO - Outros 0 0 0 0 0 0 0
13 - COMUNICACAO - Site 0 0 0 0 0 0 0
14 - FISCALIZACAO TRIBUTARIA -

ALVARA DE FUNCIONAMENTO 0 0 0 0 0 0 0
14 - FISCALIZACAO TRIBUTARIA - 0 0 0 0 0 0 0

AMBULANTE

14 - FISCALIZAGAO TRIBUTARIA -
DENUNCIA COMERCIO EM
FUNCIONAMENTO 0 0 0 0 0 0 0
QUARENTENADECRETO N° 64.881, DE
22 DE MARCO DE 2020

14 - FISCALIZACAO TRIBUTARIA -
FISCALIZACAO HORARIO DE 0 0 0 0 0 0 0
FUNCIONAMENTO

14 - FISCALIZACAO TRIBUTARIA -
FISCALIZACAO UBER

14 - FISCALIZACAO TRIBUTARIA -
Outros

15 - SECRETARIA DE TURISMO -
informacdo horario funcionamento 0 0 0 0 0 0 0
lojas artesanato

15 - SECRETARIA DE TURISMO - 0 0 0 0 0 0 0
informacdo para excursdo onibus
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15 - SECRETARIA DE TURISMO -

. - L 0 0 0 0 0 0 0
informacdo pontos turisticos
15 - ;ECRETARIA PE TURI'SMO - 0 0 0 0 0 0 0
limpeza nas vias publica
15 - SECRETARIA DE TURISMO - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
15 - SECRETARIA DE TURISMO -
reclamacdo de limpeza no banheiro 0 0 0 0 0 0 0
publico
16 - INFOVIA - Qutros 0 0 0 0 0 0 0
17 - ILUMINACAO - Implantar 0 0 0 0 0 0 0
holofote
17 - ILUMINACAQ - l}lovo poste de 0 0 0 0 0 0 0
iluminagdo
17 - ILUMINACAO - Outros 0 0 0 26 0 0 26
17 - ILUMINACAO - Troca de Lampada 0 0 0 0 0 0 0
18 - CONSELHO TUTELAR - Outros 0 0 0 0 0 0 0
19 - GABINETE PREFEITURA -
INDICACAO 0 0 0 0 0 0 0
19 - GABINETE PREFEITURA - MOCAO 0 0 0 0 0 0 0
19 - GABINETE PREFEITURA - OFICIO 0 0 0 0 0 0 0
19 - GABINETE PREFEITURA - Outros 0 0 0 0 0 0 0
19 - GABINETE PREFEITURA -
REQUERIMENTO 0 0 0 0 0 0 0
19 - GABINETE PREFEITURA - 0 0 0 0 0 0 0
Testando
20 - PROCON - abuso de prego 0 0 0 0 0 0 0
20 - PROCON - Outros 0 0 0 0 0 0 0
21 - RECURSOS HUMANOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREIRA 0 0 0 0 0 0 0
- INDICACAO
21 - RECURSOS HUMANOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREIRA 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - Acompanhamento 0 0 0 0 0 0 0

de Obra
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22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - Caminhao Pipa

22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - Denuncia de 0 0 0 0 0 0 0
funcionario ou terceirizado

22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - DENUNCIA 0 0 0 0 0 0 0
DESPERDICIO DE AGUA

22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE

AGUA E ESGOTO - descarte irregular 0 0 0 0 0 0 0
de esgoto
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE 0 0 0 1 0 0 1
AGUA E ESGOTO - Esgoto Entupido
22 - SAAE - SERVICO AUTONO,MO DE 0 0 0 3 0 0 3
AGUA E ESGOTO - Falta de Agua
22 - SAAE - SERVICO AUTONOI\{IO DE 0 0 0 0 0 0 0
AGUA E ESGOTO - INDICACAO
22 - SAAE - SERVICO. AUTONOMO DE 0 0 0 5 0 0 5
AGUA E ESGOTO - Limpeza de Fossa
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
- 0 0 0 0
AGUA E ESGOTO - MOCAO 0 0 0
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE 0 0 0 0 0 0 0
AGUA E ESGQOTO - OFICIO VEREADOR
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
1 0 15
AGUA E ESGOTO - Outros 0 0 0 > 0
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - Pouca Pressao 0 0 0 0 0 0 0
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE 0 0 0 0 0 0 0
AGUA E ESGOTO - Reparo de Calcada
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE 0 0 0 0 0 0 0
AGUA E ESGOTO - REQUERIMENTO
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - rompimento rede 0 0 0 0 0 0 0

esgoto

22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - Rompimento Rede 0 0 0 0 0 0 0
Esgoto Residencia

22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE

AGUA E ESGOTO - sinalizar obras 0 0 0 0 0 0 0
SAAE
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
0 0 0 0 0
AGUA E ESGQOTO - Tapa Buracos 0 0
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE 0 0 0 0 0 0 0
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AGUA E ESGOTO - Troca de Registro

22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - Vazamento Na 0 0 0 2 0 0 2
Calcada

22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE

AGUA E ESGOTO - Vazamento Na Rua 0 0 0 ! 0 0 !
22 - SAAE - SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO - Vazamento No 0 0 0 0 0 0 0
Relégio
23 - TRIBUTACAO - Aprovagao de 0 0 0 0 0 0 0
Planta
23 - TRIBU'I?A.S;AO - Cadastro 0 0 0 0 0 0 0
Imobilirio (iptu)
23 - TRIBUTAC'A'\,O.- Cadastro 0 0 0 0 0 0 0
Mobiliario
23 - TRIBUTACAO - Divida Ativa 0 0 0 0 0 0 0
23 - TRIBUTACAO - Outros 0 0 0 0 0 0 0
24 - BANCO DO POVO PEDREIRA -
DENUNCIA DE FUNCIONARIO 0 0 0 0 0 0 0
24 - BANCO DO POVO PEDREIRA -
INFORMACOES EM GERAL 0 0 0 0 0 0 0
24 - BANCO DO POVO PEDREIRA - 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
24 - JUNTA MILITAR - DENUNCIA DE
FUNCIONARIO 0 0 0 0 0 0 0
24 - JUNTA MILITAR - Outros 0 0 0 0 0 0 0
24 - JUNTA MILITAR - SOLICITACAO
DE INFORMACAO 0 0 0 0 0 0 0
24 - PAT PEDREIRA - DENUNCIA
FUNCIONARIO 0 0 0 0 0 0 0
24 - PAT PEDREIRA - Outros 0 0 0 0 0 0 0
24 - PAT PEDREIRA - SOLICITACAO DE
INFORMACOES 0 0 0 0 0 0 0
24 - PAT PEDREIRA - VAGAS 0 0 0 0 0 0 0
24 - SEBRAE AQUI PEDREIRA -
DENUNCIA DE FUNCIONARIO 0 0 0 0 0 0 0
24 - SEBRAE AQUI PEDREIRA -
INFORMACAO GERAL 0 0 0 0 0 0 0
24 - SEBRAE AQUI PEDREIRA - Outros 0 0 0 0 0 0 0
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24 - SECRETARIA DE CIENCIAS E

TECNOLOGIA - Outros 0 0 0 0 0 0 0
AMBULANCIA 1.92 - Fhamado para 0 0 0 0 0 0 0
residencia
AMBULAN(;IA 192 - ch?mado para 0 0 0 0 0 0 0
unidade de saude
AMBULANCIA 192 - Outros 0 0 0 0 0 0 0
AMBULANCIA '1 92 - transporte 0 0 0 0 0 0 0
sanitario
DESATIVADO - Outros 0 0 0 0 0 0 0

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA - MONITORAMENTO 0 0 0 0 0 0 0
TESTE COVID 19

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA - Outros

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA INTERNO - CENTRAL DE 0 0 0 0 0 0 0
SAUDE

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA INTERNO - Outros

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA INTERNO - PSF AGUASDE 0 0 0 0 0 0 0
MARCO

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA INTERNO - PSF BARBIM

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA INTERNO - PSF J 0 0 0 0 0 0 0
ANDRADE

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA INTERNO - PSF 0 0 0 0 0 0 0
MARAJOARA

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA INTERNO - PSF SANTA 0 0 0 0 0 0 0
CLARA

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA INTERNO - PSF SANTO 0 0 0 0 0 0 0
ANTONIO

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA INTERNO - PSF SAO JOSE

MONITORAMENTO LABORATORIO E
FARMACIA INTERNO - PSF TRIUNFO

MONITORAMENTO LABORATORIO E 0 0 0 0 0 0 0
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FARMACIA INTERNO - PSF VILA

CANESSO
Portal da Transparéncia - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Saae AdmlnlstratleO. - 1° e 2° Ligacao 0 0 0 0 0 0 0
de Agua
Saae Admlnlstrat!\{o. - Atestado de 0 0 0 0 0 0 0
Potabilidade
Saae Administrativo. - A\./erlgu.ac;ao de 0 0 0 0 0 0 0
Vazamento de Residencias
Saae Administrativo. - Caminhao Pipa 0 0 0 0 0 0 0
Saae Admlnlstratlvo.s— Caminhéao Pipa 0 0 0 0 0 0 0
8M
Saae Admlnlstratlvo..-~Cancelamento 0 0 0 0 0 0 0
de Inscricdo
Saae Admllnlstratlvo. - Certidao de 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto
Saae Administrativo. - Cgrtldao de 0 0 0 0 0 0 0
Qualquer Especie
Saae Admlmstratlv.o: - C~orte de Agua 0 0 0 0 0 0 0
por Solicitagdo
Saae Admmlstra.tlvo. - Esgoto 0 0 0 0 0 0 0
Entupido
Saae Administrativo. - Falta de Agua 0 0 0 0 0 0 0
Saae Adm,|n|strat|vo. - Ligagdo de 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto
Saae Administrativo. - Ligagdo de 0 0 0 0 0 0 0
Esgoto
Saae Administrativo. - Limpeza de 0 0 0 0 0 0 0
Fossa
Saae Admmls'tra’fwo. - Mudanca de 0 0 0 0 0 0 0
Hidrometro
Saae Adm|n|str‘at|v<3. - Mudanca de 0 0 0 0 0 0 0
Ligacao
Saae Administrativo. - Ocorréncia de 0 0 0 0 0 0 0
Vazamento
Saae Administrativo. - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Saae Admlnlstra'tl\io. - Pedido de 0 0 0 0 0 0 0
Certiddes
Saae Administrativo. - Pouca Pressao 0 0 0 0 0 0 0
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Saae Administrativo. - Protocolo 0 0 0 0 0 0 0

Saae Administrativo. - Religacdo Na

0 0 0 0 0 0 0
Calcada
Saae Adml.nls:tratlvo. - Religagdo No 0 0 0 0 0 0 0
Hidréometro (lacre)
Saae Admlnlstra.tlyo. - Religacdo por 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacao
Saae Administrativo. - Reparo de 0 0 0 0 0 0 0
Calcada
Saae Administrativo. - Suspensdo de 0 0 0 0 0 0 0
Cavalete
Saae Administrativo. - Tapa Buraco 0 0 0 0 0 0 0
Saae Admlnlstrz.a\tlvo. - Troca de 0 0 0 0 0 0 0
Registro
Saae Administrativo. - Vazamento 0 0 0 0 0 0 0
Calcada
Saae Adm|n|strat|v9. - Vazamento 0 0 0 0 0 0 0
Relogio
Saae Administrativo. - Vazamento Rua 0 0 0 0 0 0 0
3 a oA inans
Saae Interno ,1 e 22 Ligacao de 0 0 0 0 0 0 0
Agua
Saae Interno - Atestado de
0 0 0 0 0 0 0
Potabilidade
Saae Interno - Caminh3o Pipa 8m? 0 0 0 0 0 0 0
Saae Interno - CénNceIamento de 0 0 0 0 0 0 0
Inscricao
Saae Interno - Certidao de Agua e 0 0 0 0 0 0 0
Esgoto
Saae Interno - Certlc%ao de Qualquer 0 0 0 0 0 0 0
Especie
Saae Interno - Certlld'oes de Qualquer 0 0 0 0 0 0 0
Espécie
Saae Interno - .C'orteNde Agua por 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacao
Saae Interno - Ligacao de Agua e 0 0 0 0 0 0 0
Esgoto
Saae Interno - Ligacédo de Esgoto 0 0 0 0 0 0 0
Saae Interno - Limpeza de Fossa 0 0 0 0 0 0 0
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Saae Interno - Mudanca de 0 0 0 0 0 0 0
Hidrometro

Saae Interno - Mudanca de Ligacao 0 0 0 0 0 0 0

Saae Interno - Ocorréncia de 0 0 0 0 0 0 0
Vazamento

Saae Interno - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Saae Interno - Protocolo 0 0 0 0 0 0 0

Saae Interno - Religacao Na Calcada 0 0 0 0 0 0 0

Saae Ir.1terAno - Religacdo No 0 0 0 0 0 0 0

Hidrometro (lacre)

Saae Internc? - ReINigac;éo por 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacao

Saae Interno - Suspensao de Cavalete 0 0 0 0 0 0 0

USF - AGUAS DE MARCO - Outros 0 0 0 0 0 0 0

USF - CENTRAL SAUDE - Outros 0 0 0 0 0 0 0

USF - HOSPITAL - Outros 0 0 0 0 0 0 0

USF - MARAJOARA - Outros 0 0 0 0 0 0 0

USF - SANTA CLARA - Outros 0 0 0 0 0 0 0

USF - SAO JOSE - Outros 0 0 0 0 0 0 0

USF - TRIUNFO - Outros 0 0 0 0 0 0 0

USF - VILA CANESSO - Outros 0 0 0 0 0 0 0

USF- SANTO ANTONIO - Outros 0 0 0 0 0 0 0

VIGILANCIA EI::JEE:AIOLOGICA - 0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 8,33% 91,2% 0,52% 0% 192
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5.0 - Relatério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacao Reclamacido Solicitacdo Sugestao Total
Aguas de Marco 0 0 0 0 0 0 0 0
Altos de Santa Clara 0 0 0 0 0 3 0 3
Altos de Santana 0 0 0 1 0 3 0 4
Arraial do Jaguari 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Santana 0 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Zoren 0 0 0 0 0 0 0 0
Barbim 0 0 0 0 0 1 0 1
Basilio 0 0 0 1 0 0 0 1
Cascalho 0 0 0 0 0 2 0 2
Centro 1 0 0 0 0 8 0 9
Colinas de Sao Pedro 0 0 0 0 0 1 0 1
Cond. Re:\s.. Dr. Antonio 0 0 0 0 0 0 0 0
Ignacio Pupo
Condominio Vida Nova 0 0 0 0 0 0 0 0
Conj. Beija Flor 0 0 0 0 0 0 0 0
Coconelo oo 0 000 0 ! 0 |
Conj. Hab. I_.uiz Broglio 0 0 0 0 0 0 0 0
Sobrinho
Conj. Hab. Os~waldo T. 0 0 0 0 0 0 0 0
Magalhaes
Conj. Hab. Shigueo 0 0 0 0 0 3 0 3
Kobayashi
Conj. Res. Dr. Silvio Aguiar 0 0 0 0 0 0 0 0
Maya
Conj. Res. Rainha da Paz 0 0 0 0 0 3 0 3
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Conj. Res. Santa Maria

Conjunto Nosso Teto

Distrito Industrial Américo

Pieri

Distrito Industrial José
Corréa

Distrito Industrial Prefeito

José Carlo Lena

Duas Pontes
Estancia Santa Rita
Fabrim
Jardim Alzira
Jardim Andrade
Jardim dos Ypés
Jardim Emilia
Jardim Emilia
Jardim Marajoara
Jardim Nautico
Jardim Noémia
Jardim Panorama
Jardim Primavera
Jardim Santa Clara
Jardim Santa Clara |l
Jardim Santa Edwirges
Jardim Santa Rosa
Jardim S&o Jorge

Jardim Séo Nilo

Jardim Sao Pedro

0

0

0

eOuve - Pedreira

0

0

0

4

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2018&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

10

14

55/62



20/09/2021 14:45 eOuve - Pedreira

Jardim S&o Vicente 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Triunfo 0 0 0 0 0 6 0 6
Jardim Triunfo 78 0 0 0 0 0 8 0 8
Jardim Triunfo 79 0 0 0 0 0 4 0 4
Limoeiro 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Chico Romano 0 0 0 0 0 2 0 2
Loteamento Entre Montes 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Sitio Represa 0 0 0 0 0 0 0 0
Morumbi 1 0 0 0 0 4 0 5
Nadir Figueiredo 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Bela Vista 0 0 0 0 0 7 0 7
Parque do Jequitiba 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Industrial 0 0 0 0 0 2 0 2
Portal do Limoeiro 0 0 0 0 2 3 0 5
Recanto Verde de Entre 0 0 0 0 0 0 0 0
Montes
Recreio Entre Montes 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Aguas de Marco 0 0 0 0 0 3 0 3
Residencial Santo Antonio 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Sdo Joaquim 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz 0 0 0 0 0 2 0 2
Santa Rita 1 0 0 0 0 6 0 7
Santa Tereza 0 0 0 0 0 0 0 0
Santana 0 0 0 0 0 1 0 1
Sitio Morro Alto 0 0 0 0 0 0 0 0
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Sitio Santo Antonio

Sitio Sao Luiz

Terras Di Castellari

Vale do Sol Nascente

Vale Verde |

Vale Verde |l

Vascon

Vila Canesso

Vila Canesso Il a

Vila Cau

Vila Macedo

Vila Monte Alegre

Vila Monte Belo

Vila Nova

Vila Santo Antonio

Vila Séo José

Vila Sao Pelegrino
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido an d:nTento Pendente Total
Aguas de Marco 0 0 0 0 0 0 0
Altos de Santa Clara 0 0 0 3 0 0 3
Altos de Santana 0 0 0 4 0 0 4
Arraial do Jaguari 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Santana 0 0 0 0 0 0 0
Bairro Zoren 0 0 0 0 0 0 0
Barbim 0 0 1 0 0 0 1
Basilio 0 0 0 1 0 0 1
Cascalho 0 0 0 2 0 0 2
Centro 0 0 1 8 0 0 9
Colinas de Sao Pedro 0 0 0 1 0 0 1
Cond. Res. Dr. Antbnio Ignacio Pupo 0 0 0 0 0 0 0
Condominio Vida Nova 0 0 0 0 0 0 0
Conj. Beija Flor 0 0 0 0 0 0 0
Conj. Hab. Ap. Igngs Ceconello 0 0 0 1 0 0 1

Camilotti

Conj. Hab. Luiz Broglio Sobrinho 0 0 0 0 0 0 0
Conj. Hab. Oswaldo T. Magalhaes 0 0 0 0 0 0 0
Conj. Hab. Shigueo Kobayashi 0 0 1 2 0 0 3
Conj. Res. Dr. Silvio Aguiar Maya 0 0 0 0 0 0 0
Conj. Res. Rainha da Paz 0 0 0 3 0 0 3
Conj. Res. Santa Maria 0 0 0 0 0 0 0
Conjunto Nosso Teto 0 0 0 0 0 0 0
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Distrito Industrial Américo Pieri 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Industrial José Corréa 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Industrial Prefeito José Carlo 0 0 0 0 0 0 0
Lena
Duas Pontes 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Santa Rita 0 0 0 0 0 0 0
Fabrim 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Alzira 0 0 1 9 0 0 10
Jardim Andrade 0 0 0 14 0 0 14
Jardim dos Ypés 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Emilia 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Emilia 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Marajoara 0 0 0 10 0 0 10
Jardim Nautico 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Noémia 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Panorama 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Primavera 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Santa Clara 0 0 12 11 0 0 23
Jardim Santa Clara |l 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santa Edwirges 0 0 0 3 0 0 3
Jardim Santa Rosa 0 0 0 0 0 0 0
Jardim S&o Jorge 0 0 0 1 0 0 1
Jardim S&do Nilo 0 0 0 2 0 0 2
Jardim S&o Pedro 0 0 0 4 0 0 4
Jardim Sdo Vicente 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Triunfo 0 0 0 6 0 0 6
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Jardim Triunfo 78 0 0 0 8 0 0 8
Jardim Triunfo 79 0 0 0 4 0 0 4
Limoeiro 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Chico Romano 0 0 0 2 0 0 2
Loteamento Entre Montes 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Sitio Represa 0 0 0 0 0 0 0
Morumbi 0 0 0 4 1 0 5

Nadir Figueiredo 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0

Parque Bela Vista 0 0 0 7 0 0 7
Parque do Jequitiba 0 0 0 0 0 0 0
Parque Industrial 0 0 0 2 0 0 2
Portal do Limoeiro 0 0 0 5 0 0 5
Recanto Verde de Entre Montes 0 0 0 0 0 0 0
Recreio Entre Montes 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Aguas de Marco 0 0 0 3 0 0 3
Residencial Santo Antonio 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Sdo Joaquim 0 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz 0 0 0 2 0 0 2

Santa Rita 0 0 0 7 0 0 7

Santa Tereza 0 0 0 0 0 0 0
Santana 0 0 0 1 0 0 1

Sitio Morro Alto 0 0 0 0 0 0 0

Sitio Santo Antbnio 0 0 0 0 0 0 0
Sitio Sdo Luiz 0 0 0 0 0 0 0

Terras Di Castellari 0 0 0 0 0 0 0
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Vale do Sol Nascente
Vale Verde |
Vale Verde Il

Vascon
Vila Canesso
Vila Canesso Il a
Vila Cau
Vila Macedo
Vila Monte Alegre
Vila Monte Belo
Vila Nova
Vila Santo Antonio
Vila Séo José

Vila Sédo Pelegrino
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Pedreira demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a
populacado e a Administracao Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitacbes, sugestdes e elogios,
direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solugdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacéo adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Pedreira
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