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DECRETO N° 4424, DE 30 DE MARCO DE 2026.

“Regulamenta, no ambito da
Administracao Publica Direta e Indireta
do Municipio de Pedreira, a Lei Federal
n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
dispoe sobre o Sistema Municipal de
Ouvidoria, a participacao, protecao e
defesa dos direitos do wusuario de
servicos publicos, institui o Conselho
Municipal de Usuarios e disciplina a
Carta de Servicos ao Usuario, e da
outras providéncias.”

FABIO VINICIUS POLIDORO, Prefeito Municipal de
Pedreira, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribui¢gdes legais, e

CONSIDERANDO a promulgacado da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos da Administragao Publica;

CONSIDERANDO ainda que a referida Lei traz em seu bojo uma série de obrigagdes
ao encargo do Poder Publico Municipal, cabendo a este sua regulamentacao e
aplicagdo no ambito do Poder Publico Municipal;

CONSIDERANDO por fim o interesse publico, objeto maior da Administracdo Publica
municipal, cujo titular, que é o cidadao, sera amplamente beneficiado com a
regulamentacao da legislagdo supracitada, DECRETA:
Capitulo 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no ambito da Administracdo Publica Municipal
Direta e Indireta, a Lei Federal n° 13.460/2017, dispondo sobre:

I — O funcionamento das Ouvidorias;

Il — Os direitos dos usuarios de servigos publicos;

Il — os instrumentos de participagao social;

IV — A Carta de Servigos ao Usuario;

V — O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos.

Capitulo I

DOS PRINCIPIOS
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Art. 2° As Ouvidorias, além dos principios constitucionais da administragao publica,
reger-se-ao também por:

I- Independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribuicbes sem qualquer
ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os direitos do usuario do
servico publico;

II- Transparéncia na prestacdo de informagdes de forma a garantir a exata
compreensao do usuario sobre as repercussdes e abrangéncia do servigo publico;

II- confidencialidade para a protegéo da informagao de modo a assegurar a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem do usuario;

IV- Imparcialidade e isengdo necessarias para compreender, analisar e buscar
solugdes para as manifestagdes, bem como formular criticas e recomendacgées;

V- Acolhimento e acessibilidade, assegurando o atendimento respeitoso e a
preservagao da dignidade humana.

Art. 3° A Ouvidoria é o canal de comunicagao direta entre a Sociedade e o Executivo
Municipal, a qual incumbe acolher, processar e encaminhar aos setores competentes
da Administragdo Publica, e responder questionamentos, sugestdes, reclamacgdes,
denuncias, elogios, pedidos de informagdo ou providéncias da populagdo ou de
entidades, relativas a prestacdo dos servigos publicos da Administragdo Publica
Municipal Direta e Indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza,
que operem com recursos publicos municipais, na prestagao de servigos a populagao,
conforme o inciso |, do § 3°, do artigo 37, da Constituicdo da Republica.

Capitulo llI
SECAO|
DA OUVIDORIA
DAS ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA
Art. 4° A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribui¢des:
I- Receber e apurar denuncias, reclamacdes e representagdes sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico,
praticados por servidores publicos do Municipio de Pedreira, empregados na

Administragdo Indireta, agentes politicos;

II- Realizar diligéncias nas Unidades da Administragdo, sempre que necessario para o
desenvolvimento de seus trabalhos;
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[ll- Manter sigilo, quando solicitado, sobre denuncias e reclamagdes, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protegao aos denunciantes;

IV- Manter servigo telefénico gratuito, destinado a receber denuncias ou reclamagdes;

V- Realizar as investigagdes de todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio publico,
mantendo atualizado arquivo de documentagéo relativa as reclamagoées, denuncias e
representacdes recebidas;

VI- Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdo com os demais 6rgaos
da Administracdo Municipal, objetivando aprimorar o andamento da maquina
administrativa;

VII- elaborar e publicar, anualmente, relatério de suas atividades;

Art. 5° Para a consecucdo de seus objetivos a Ouvidoria Geral do Municipio de
Pedreira atuara:

I- Por solicitagao do Prefeito e dos Secretarios Municipais;

II- Em decorréncia de denuncias, reclamacgdes e representagdes de qualquer do povo
ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 6° A Ouvidoria Geral do Municipio de Pedreira podera instalar nucleos de
atendimento no Municipio.

Art. 7° A Ouvidoria Geral do Municipio de Pedreira sera dirigida pelo Ouvidor Geral,
nomeado pelo Prefeito, de reputagao ilibada, com fungéo de 2 (dois) anos, podendo
ser prorrogado por um unica vez pelo mesmo periodo, designado para exercicio da
fungéo por ato do dirigente maximo da entidade em que atue, e representara os
cidadaos e usuarios dos servicos publicos nela prestados, competindo-lhe:

I- Propor aos 6rgaos da Administragao, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragéo de
responsabilidade administrativa, civil e comunicagbes, quando houver indicio ou
suspeita de infracao;

[I- Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6érgdo municipal,
informacgdes, certiddes, copias de documentos ou volume de autos relacionados com
investigagcdes em curso;

[ll- recomendar a adogao de providéncias que entender pertinentes, necessaria ao
aperfeicoamento dos servigos prestados a populagédo pela Administragdo Publica do
Municipio de Pedreira;
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IV- Recomendar aos érgaos da Administragéo a adogao de mecanismos que dificultem
e impegam a violagdo do patrimonio publico e outras irregularidades com provadas;

V- Celebrar termos de cooperagédo com entidades publicas ou privadas nacionais, que
exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Paragrafo unico. Os atos oficiais da Ouvidoria Geral do Municipio de Pedreira seréao
publicados na Imprensa Oficial do Municipio.
Capitulo IV
SECAOII
DAS GARANTIAS DA OUVIDORIA
Art. 8° Para a consecugao de suas atribuigdes é assegurado as Ouvidorias:
I- Ter livre acesso a todos os setores do 6rgao ou da entidade onde atuam;

lI- Solicitar informagdes e documentos diretamente a quem os detenha no ambito do
orgéo ou entidade em que atuam;

II- participar de reunides e eventos em 6rgaos ou entidades relacionadas a sua area
de atuacéo e segmento de ouvidorias;

IV- Formar comités para apurar a opinido dos usuarios dos servigos publicos.

§ 1° As QOuvidorias devem colocar a disposi¢ao dos usuarios dos servigos publicos os
meios e acessos necessarios para atendimento, preferencialmente, eletrénico,
telefonico, pessoal e por correspondéncia.

§ 2° Os 6rgaos e as unidades a que se refere o artigo 3° deste Decreto atenderdo

prioritariamente o que for solicitado pelas Ouvidorias, instruindo, sempre que possivel,
com documentos e observando rigorosamente os prazos estabelecidos.

SECAO Il
DOS USUARIOS DA OUVIDORIA
Art. 9° Usuario é todo aquele que utiliza ou que seja direta ou indiretamente
interessado pelos servigos do 6rgdo ou entidade no qual atuam as Ouvidorias,

classificando-se em:

I- Usuarios internos: servidores do 6rgao ou entidade em que atuam as Ouvidorias;
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[I- Usuarios externos: cidadaos interessados nos servigos dos 6rgéos ou entidades em
que atuam as Ouvidorias.

DO OUVIDOR
Capitulo V
SEGAO|I
DAS COMPETENCIAS DO OUVIDOR
Art. 10 O Ouvidor Geral tem as seguintes atribui¢des:

I- Coordenar a Ouvidoria garantindo o atendimento aos seus principios e o exercicio
de suas atribuicdes;

[I- Selecionar o pessoal para composi¢ao da equipe de Ouvidoria;

[1l- dirigir e coordenar o trabalho das unidades organicas subordinadas a Ouvidoria;
IV- Representar a Ouvidoria interna e externamente ao érgéo ou entidade em que atua;
V- Atuar de oficio;

VI- Controlar o cumprimento dos prazos previstos neste Decreto;

VII- elaborar os relatérios da Ouvidoria;

VIII- garantir a racionalizagéo de meios tendo em vista sua demanda e os fins a que
se destina;

IX- Participar das reuniées do Secretariado quando convocado;

X- Submeter a consideragao superior 0s assuntos que excedam a sua competéncia;
Xl-propor qualquer alteragdo administrativa para a execugdo da programagao da
Ouvidoria e aperfeigoamento dos servigos prestados;

Capitulo VI
DOS PROCEDIMENTOS
DAS MANIFESTAGOES

Art. 11 O acesso a Ouvidoria Geral e Setoriais podera ser realizado pessoalmente, de
segunda a sexta-feira, no horario normal de atendimento, ou por meio de:

I- Correspondéncia enderegada a Ouvidoria Geral do Municipio;

[I- Formulario via internet, no site da prefeitura, ou impresso;

[1l- Ligacé&o telefonica através da Segéo Central de Atendimento 156;

IV- Mensagem de texto e/ou multimidia através de aplicativos, plataforma digital eOuve
e redes sociais da ouvidoria (sms, Messenger, WhatsApp, etc);

V- Outras midias disponiveis.

Paragrafo unico. Os trotes serdo encaminhados a autoridade policial.
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Art. 12 Todas as manifestagdes a que alude o inciso |, do artigo 4°, deste Decreto
devem ser registradas.

Paragrafo unico. Cabe as Ouvidorias providenciar junto aos usuarios, quando
possivel, as informagdes complementares necessarias a compreensao do objeto e
alcance de sua manifestacéo, antes dos encaminhamentos internos do expediente.

Art. 13 O Ouvidor podera denegar o encaminhamento ou interromper o andamento da
manifestacdo, mediante despacho fundamentado, cujo conteudo nao traduza
irregularidade, nao tenha relagédo com as fungdes ou atividades desenvolvidas ou exija
providéncias incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria, promovendo o
arquivamento, comunicando o usuario e indicando sucintamente as razées da decisao.

Art. 14 Devera o usuario ser orientado, e sempre que possivel direcionado, quando o
assunto nao estiver no &mbito de atuagao da Ouvidoria ou do 6rgéo ou entidade em
que atua.

Art. 15 As requisicbes e solicitagdes de providéncias feitas pela Ouvidoria devem ser
respondidas de forma fundamentada pelas secretarias e 6rgaos no prazo maximo de
30 (Trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, através de sistema eletrénico
institucional ou, por outra forma, previamente ajustada entre a Ouvidoria e o Orgao
demandado.

Paragrafo unico. Ao receber a demanda da Ouvidoria, as secretarias e os érgaos
vinculados a Administragdo Municipal devem informar o prazo em que ira atendé-la,
bem como o cronograma de execugdo. Em caso de impossibilidade de atendimento,
ha a obrigagao de justificativa fundamentada por escrito.

Art. 16 Constatada a procedéncia de sugestdes, reclamagdes e denuncias, o Ouvidor
Geral devera encaminha-las aos respectivos Secretarios, visando a:

I- Melhoria dos servigos publicos;

II- Correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos
publicos;

IlI- apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV- Prevengao e corregao de atos e procedimentos incompativeis;

V- Protegao dos direitos dos usuarios;

VI- Garantia da qualidade dos servigos prestados.

SEGAOII
DA PROTEGAO DOS DADOS

Art. 17 O tratamento de dados pessoais no ambito da Ouvidoria observara as
disposicdes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD).
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Art. 18 A Ouvidoria devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais dos usuarios contra acessos ndo autorizados, vazamentos ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Art. 19 O compartilhamento de dados pessoais entre érgaos da Administragao Publica
Municipal sera realizado exclusivamente quando necessario ao atendimento da
manifestacgao, respeitados os principios da finalidade, adequacao e necessidade.

Art. 20 Sempre que possivel, as manifesta¢des serdo tratadas de forma anonimizada,
especialmente nos casos de denuncias.

Art. 21 O Municipio devera indicar autoridade responsavel pelo tratamento de dados
pessoais, nos termos da LGPD, que atuara em articulagdo com a Ouvidoria.

SECAO Il
DOS PRAZOS
Art. 22 O prazo maximo de resposta ao usuario sera de 30 (trinta) dias corridos.

§ 1° O prazo deverd ser informado ao usudrio, assim como a forma de
acompanhamento.

§ 2° O prazo referido no "caput" deste artigo podera ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o interessado.

§ 3° A tramitagdo interna das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria devera
considerar o prazo estabelecido no "caput" deste artigo.

SEGAO IV
DOS RELATORIOS

Art. 23 Sem prejuizo dos relatorios parciais que se fizerem necessarios e de relatorios
em formatos e periodicidades estabelecidas internamente em cada Orgao ou Entidade,
a Ouvidoria Geral devera emitir relatorio anual e quando solicitado pelo Chefe do
Executivo relatérios estatisticos com os tipos de manifestagbes mais frequentes, por
secretaria, por local e periodo de tempo e avaliagio qualitativa dos resultados.

Art. 24 Os relatorios das Ouvidorias sdo considerados documentos de interesse
publico e devem ter ampla divulgagéo.

Capitulo VI
DA REDE DE OUVIDORIAS
L..________________________________________________________|
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Art. 25 Integram a Rede Municipal de Ouvidorias:

| — Quvidoria Geral do Municipio;

Il — Ouvidorias Setoriais;

Il - Ouvidoria da Saude;

IV — Quvidoria da Guarda Civil Municipal;

V — Ouvidoria do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE.

Art. 26 As Ouvidorias setoriais dos 6rgaos ou entidades de que trata este Decreto
compdem a Rede Municipal de Ouvidorias, parte integrante do Poder Executivo
Municipal, devendo, além do cumprimento da legislagdo de regéncia da matéria,
cumprir as diretrizes estabelecidas pela Ouvidoria Geral no ambito de suas respectivas
competéncias, sob a responsabilidade da autoridade maxima de cada Orgdo ou
Entidade.

Art. 27 A Ouvidoria da Guarda Civil Municipal, érgao préprio e com autonomia,
vinculada administrativamente a Ouvidoria Geral do Municipio, destina-se a fiscalizar,
investigar e propor politicas de qualificacdo das atividades desenvolvidas pelos
servidores integrantes do Quadro da Guarda Civil Municipal de Pedreira.

Art. 28 A Ouvidoria da Saude, 6rgdo proprio e com autonomia, vinculada
administrativamente a Ouvidoria Geral do Municipio, tem como atribuicdo o
atendimento dos cidadaos usuarios SUS e servidores publicos da saude, de forma
individual ou coletiva, relativo aos atos praticados pelos servidores publicos e a
prestacao de servigos do SUS no Municipio.

Art. 29 O Chefe do Executivo, ouvida a Ouvidoria Geral, podera baixar, mediante
Resolucdo e/ou Instrugdo normativa, normas complementares para o adequado
cumprimento deste Decreto

CAPITULO VIII
DO CONSELHO MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 30 A participagdo dos usuarios dos servigcos publicos municipais no
acompanhamento da prestacao e na avaliagcdo dos servigos prestados, sera feita por
meio do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos, previsto na Lei
Federal n° 13.460/2017, 6rgao consultivo, vinculado a Ouvidoria Geral do Municipio.

Art. 31 Além das atribui¢des previstas no paragrafo unico do artigo 18 da Lei Federal
n° 13.460/2017, compete ao Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos —
COMUSP:

| — Elaborar, aprovar e reformar, quando necessario seu regimento interno;
Il — Eleger seu Presidente e os demais componentes da Mesa Diretora;
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Art. 32 Os tipos de servigos publicos municipais a serem representados no Conselho
serao definidos dentre aqueles mais utilizados e demandados a Ouvidoria,
Transparéncia e Controle.

Art. 33 O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos, observados os
critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas, sera composto
de 06 (seis) membros titulares, acompanhados de seus respectivos suplentes,
conforme representagao e indicagéo a seguir discriminados:

| — 3 (trés) representantes dos usuarios de servigos publicos, integrantes da sociedade
civil;

Il — 3 (trés) representantes do Poder Executivo Municipal, indicados pelo pelos titulares
das Secretarias Municipais, entre servidores em posicdo de chefia, chefes de
departamentos, coordenadores e/ou técnicos da area a ser representada.

§ 1° Os representantes da Administragdo Municipal e respectivos suplentes serdo
indicados pelos titulares das Secretarias Municipais, entre servidores em posicdo de
chefia, chefes de departamentos, coordenadores e/ou técnicos da area a ser
representada.

§ 2° A escolha dos representantes dos usuarios dos servigos publicos municipais sera
feita em processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial a ser publicado,
pela Ouvidoria no Diario Oficial, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias e ampla
divulgagéo, contendo:

|- Informagdes sobre o desempenho da fungéo, atribuicdes e condigbes para a
investidura, como conselheiro;

II- O enderego eletronico institucional para recebimento das inscrigdes, as quais
devem ser encaminhadas com o respectivo curriculo do interessado;

Ill- a fixagéo do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das inscri¢des;

IV- Declaracao de idoneidade, a ser assinada pelo interessado, atestando nao estar
condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hipo6teses de inelegibilidade
previstas na Lei da Ficha Limpa.

§ 3° Findo o prazo do envio das inscrigdes sera realizado audiéncia publica conduzida
pelo Ouvidor Publico Municipal, a ser publicada no Diario Oficial do Municipio com
antecedéncia minima de 01 (um) més, para eleigdo dos representantes escolhidos,
com direito a voto os usuarios de servicos publicos, maiores de 18 anos, presentes a
audiéncia.

§ 4° Na auséncia ou impedimento do representante titular, assumira as fungdes o
respectivo suplente, tendo direito a voto somente nesses casos.

Art. 34 Para a observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vista ao equilibrio em seu desempenho, a escolha dos
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representantes dos usuarios dos servigos publicos no processo aberto a que se refere
0 § 2° do artigo 30 deste decreto podera depender da avaliagdo dos seguintes
requisitos:

|- Formacao educacional compativel com a area a ser representada;

II- Experiéncia profissional aderente a area;

Ill- atuacao voluntaria na area a ser representada;

IV— Nao ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com concessionaria de
servicos publicos.

Art. 35 O mandato dos Conselheiros sera de 02 (dois) anos, admitida uma recondugéo
por igual periodo.

Art. 36 Apos a posse dos conselheiros, o Conselho Municipal de Usuarios dos
Servigos Publicos podera adotar providéncias no sentido de elaborar seu Regimento
Interno, dispondo sobre as normas gerais de sua organizagdo e funcionamento,
submetendo-o a homologagao por decreto do Prefeito Municipal.

Art. 37 A participagdo no Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos n&o
sera remunerada a qualquer titulo, sendo considerado relevante servigo publico.

Art. 38 Poderao ser convidados a participar das reunides do Conselho, com direito a
voz e sem direito a voto, representantes do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo,
da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo e da Ordem dos Advogados do Brasil.

Art. 39 O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos podera ser
consultado quanto a indicagdo do Ouvidor Publico Municipal, bem como quanto a
assuntos relacionados as agbes de ouvidoria e prestagédo de

servigos publicos.

Art. 40 Compete ao Conselho:
| — Acompanhar a prestagédo dos servigos publicos;
Il — Propor melhorias;
Il — avaliar a atuagdo da Ouvidoria;
CAPITULO IX
DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
Art. 41 A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar, aos usuarios, os

servicos publicos prestados, as formas de acesso aos servigos publicos e os
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.
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§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario deve apresentar informagdes claras e precisas,
em relacédo a cada um dos servigos publicos prestados, contendo no minimo:

| - Servigos oferecidos;

Il - Requisitos e documentos necessarios para acessar o Servico;

[l - principais etapas para processamento do servico;

IV - Forma de prestacéo do servico; e

V - Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestagéo do servico.

Art. 42 A Carta de Servigos ao Usuario deve ser objeto de permanente divulgacéo no
Portal da Transparéncia do Municipio de Pedreira, em sitio eletrdnico oficial na
internet, sem prejuizo de outras publicagdes no sitio eletrOnico ou outros meios de
publicidade do drgéo.

§ 1° As informacgdes constantes da Carta de Servigos ao Usuario deverao ser revisadas
pelo responsavel por sua elaboragédo, sempre que houver alteragao do servigo.

Capitulo X
DISPOSIGOES GERAIS FINAIS

Art. 43 A atividade das Ouvidorias é um direito dos cidadaos e usuarios dos servigos
publicos e um dever inerente a todos os membros da administragdo publica, que
devem:

| - Facilitar, priorizar e auxiliar o encaminhamento das demandas proveniente das
Ouvidorias, no ambito de suas respectivas unidades;

II - Informar as Ouvidorias sobre todas as alteragdes de procedimentos que interfiram
no interesse dos usuarios dos servigos publicos, mantendo sua atualidade;

[ll - instar as Ouvidorias a manifestar-se em todas as atividades que interfiram nos
interesses dos usuarios dos servigos publicos;

IV - Resguardar a autonomia e independéncia das Ouvidorias, sendo vedado o
acumulo de fungbes pelo Ouvidor ou a atribuicdo de atividades alheias as suas
competéncias.

Art. 44 Compete ainda a autoridade maxima do Org&o ou Entidade, em relagdo as
Ouvidorias:

| - Tratar das questdes de Ouvidoria diretamente com o Ouvidor;

Il - Manifestar-se objetivamente sobre os apontamentos dos relatérios da Ouvidoria
informando as providéncias adotadas ou justificando a auséncia destas.
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Art. 45 Os 6rgaos da Administragdo Publica Municipal Direta que prestam servigos
publicos, direta ou indiretamente, deverao divulgar as Cartas de Servigos ao Usuario,
no ambito de sua esfera de competéncia no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias
a contar da publicacédo deste Decreto.

Art. 46 Aplicam-se as disposi¢cbes contidas neste Decreto, no que couber, as
entidades da Administragdo Publica Municipal Indireta, as quais poderao editar normas
procedimentais de acordo com suas especificidades.
Art. 47 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 48 Revoga-se o Decreto n° 3.188, de 13 de abril de 2021.
Pedreira 30 de margo de 2026.

FABIO VINiCIUS POLIDORO

Prefeito Municipal

MARCELO RODRIGUES TEIXEIRA
Secretario Municipal de Negécios Juridicos

Praga Epitacio Pessoa, n° 03 - Centro - Pedreira / SP — CEP: 13920-000 - Fone: (19) 3893.3522 - Fax: (19) 3893.3185
CNPJ: 46.410.775/0001-36 — Home Page: www.pedreira.sp.gov.br




