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PREFEITURA MUNICIPAL DE EMBU-GUACU/SP

Relatorio de Fechamento - 2025

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos quais pertencem,
desenvolvendo a qualidade da comunicacédo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio. Acolhendo solicitagbes sdo
formuladas manifestages subsidiando as secretarias com informacdes importantes para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A

ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2025, de
atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a

populagdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 1/51
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1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
26 (4,1%)

Finalizadas
605 (95,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano vigente deste
relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/51
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1.2 - Percentual por status
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Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste
relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/51
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros
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Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/51
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestao

14 (2,2%)
Solicitagdo

77 (12,2%)

Reclamacgao

234 (37,1%)

eOuve - Embu-Guagu

Denuncia

234 (37,1%)

Elogio

42 (6,7%)
Informacéo

30 (4,8%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagbes realizadas pelo municipe do ano vigente deste

relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

5/51
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
108 (17,1%)

Feminino
104 (16,5%)

Nao informado
419 (66,4%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagées na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 6/51
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2.2 - Percentual por faixa etaria

13-19
3 (0,5%)

20-59
196 (31,1%)

60-100
9 (1,4%)

Nao informado
423 (67%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil da faixa etéria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacées na Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa fisica

241 (38,2%)

Nao informado
380 (60,2%)

Pessoa juridica

10 (1,6%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

7/51
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Dentlncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Adjunto de Administragdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo E-OUVE 4 0 1 0 6 0 0 1 12
Casa do cidaddo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Controle Interno 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Defesa Civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil Municipal 2 0 0 0 4 0 1 0 7
Departamento de Bem Estar Animal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Comunicacdo 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Departamento de Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Fiscalizacdo 71 0 1 2 15 0 3 0 92
Departamento de Receita 0 0 0 2 2 0 2 0 6
Departamento de Recursos 1 0 0 1 0 0 5 0 4
Humanos
DEPARTAMENTO DE SEGURANCA 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Departamento de Tributos 0 0 0 3 2 0 0 0 5
Departamentg do Bem Estar 6 0 8 1 0 0 0 1 16
Animal
Departamento Municipal de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Receita
Departamentg Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Turismo
ESIC Servigo.de ITformagéo ao 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Cidadao
Educagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito 4 0 3 0 17 0 1 3 28
Governo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Licitacdo e Compras (Suprimentos) 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Obras e Planejamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assuntos Juridicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Orcamentos

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/51
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Secretaria de Infraestrutura e
Servigos Urbanos

Secretaria Municipal da Agricultura

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente

Secretaria Municipal de Transito e
Transporte

Secretaria Municipal de
Administracao

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social

Secretaria Municipal de Cultura

Secretaria Municipal de Educacado

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS

Secretaria Municipal de Habitacao
Secretaria Municipal de Obras

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Seguranca/
Policia Municipal

Secretaria Municipal do Esporte
Servigos Municipais
Setor de Divida Ativa

Transporte e Mobilidade

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Adjunto de Administragdo 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo E-OUVE 0 0 2 10 0 0 12
Casa do cidaddo 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0
Controle Interno 0 0 0 1 1 0 2
Defesa Civil 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil Municipal 0 0 0 7 0 0 7
Departamento de Bem Estar Animal 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Comunicacdo 0 0 0 2 0 0 2
Departamento de Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Fiscalizacdo 0 0 4 83 5 0 92
Departamento de Receita 0 0 0 6 0 0 6
Departamento de Recursos Humanos 0 0 0 4 0 0 4
DEPARTAMENTO DE SEGURANCA 0 0 0 3 0 0 3
Departamento de Tributos 0 0 0 5 0 0 5
Departamento do Bem Estar Animal 0 0 0 14 2 0 16
Departamento Municipal de Receita 0 0 0 1 0 0 1
Departamento Municipal de Turismo 0 0 0 1 0 0 1
E SIC Servico de Informacéo ao Cidadao 0 0 0 1 0 0 1
Educacgao 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito 0 0 0 28 0 0 28
Governo 0 0 0 0 0 0 0
Licitacdo e Compras (Suprimentos) 0 0 0 2 0 0 2
Obras e Planejamento 0 0 0 0 0 0 0
Saude 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assuntos Juridicos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas e Orcamentos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Infraestrutura e Servicos Urbanos 0 0 3 97 8 0 108
Secretaria Municipal da Agricultura 0 0 0 1 0 0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/51
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Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Secretaria Municipal de Transito e Transporte
Secretaria Municipal de Administracdo
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Secretaria Municipal de Cultura
Secretaria Municipal de Educacdo
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Secretaria Municipal de Habitagdo
Secretaria Municipal de Obras

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Seguranca/ Policia Municipal

Secretaria Municipal do Esporte
Servicos Municipais
Setor de Divida Ativa

Transporte e Mobilidade

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Dentlncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Adjunto de Administragdo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo E-OUVE - Outros 4 0 1 0 6 0 0 1 12
Casa do cidadao - Atendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casa do cidadéo - Banco do povo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casa do cidadéo - Detran 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casa do cidadéo - Divulgacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vagas
Casa do cidadao - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casa do cidadao - PAT - Posto de
atendimento ao trabalhador 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casa do adadgo - Processos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
seletivos
Casa do cidad&o - Procon 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casa do cidadao - Reserva de sala 0 0 0 0 0 0 0 0 0
multiuso
Casa do cidadao - Sebrae 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casa do cidadéo - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutel'ar - étendlmento ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cidadao
Conselho Tutelar - Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamentos
Conselho Tutelar - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho.TuteIa.r - If’arcenas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Apoio Institucional
Ilho Tutelar - Proj Aco
Conselho Tutelar ‘ ’rc.>Jetos e Acbes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunitarias
Conselho Tutelar - Reclamacdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Controle Interno - Outros 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Defesa Civil - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Def ivil Municipal - A
efesa CIYI unlcm,)a. reas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Risco Geolégico
Defesa Civil Municipal - Arvores
com risco de queda sobre 0 0 0 0 2 0 1 0 3

residéncias

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 12/51
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Defesa Civil Municipal - Campanhas

Educativas e Prevencao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil Municipal - ELOGIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil Municipal - Outros 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Defesa Civ(i:lol\:tli]:ggﬁi:a_ Plano de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil Municipal - 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Reclamagdes

Defesa Civil Municipal - Risco de
Desabamento / Enchente / 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Deslizamento

Defesa Civil Municipal - SimulacGes

) . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
em area de risco
Defesa CIVI.| Mu'n|C|paI - ’Sol!atagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Vistoria em Imoveis
Departamento dg Bem Estar Animal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- animal a
Departamento de Bem Estar Animal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Departamento de Comumcag/aQ - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assessoria de Imprensa / Noticias
Departament(? de~Comun|cagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicagao Interna
Departamento de Comun.lcag.ao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eventos e Campanhas Institucionais
Departamento de Comunicacdo - 0 0 0 1 1 0 0 0 >

Outros

Departamento de Comunicacdo -
Producdo de Conteldo (videos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fotos, textos)

Departamento de Comunicacdo -

Redes Sociais e Publicidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamer?to qe Cor?t,rohle Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Auditorias Periddicas
Departamento d(le .Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Criticas
Departamento de Fontrole Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Duvidas
Departamento de Cpntrole Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Elogios
Departamento de Controle Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Departamento de C?ntrole Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Sugestdes
Departamento de Fiscalizagéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ambulantes

Departamento de Fiscalizagao -
Comercio sem alvara de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
funcionamento

Departamento de Fiscalizagao -
Construcao Irregular

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 13/51
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Departamento de Fiscalizagdo -

. 22 0 0 0 2 0 2 0 26
Denuncia
Departamento dg Fiscalizagdo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogios
Departamento de Fiscalizacdo - 47 0 1 > 13 0 1 0 64
Outros
Departamento de~F|scaI|zagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestoes
Departamento de Receita - Outros 0 0 0 2 2 0 2 0 6
Departamento d? Receita - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagdes
Departamento Ele Receita - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes
Departamento de R.ectJrsos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos - Admissdo
Departamento de Refcyrsos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos - Beneficios
Departamento de R.eCtNJrsos 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Humanos - Demissao
Departamento de Recursos 1 0 0 0 0 0 > 0 3
Humanos - Outros
Departamento de Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos - Vale transporte
DEPARTAMENTQ PE SEQQRANCA - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guarda Civil Municipal
DEPARTAMENTO DE SEGURANCA - 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Outros
Departamento de Tributos - Outros 0 0 0 3 2 0 0 0 5
Departamento do Bem Estar
Animal - Animal Abandonado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento do Bem Estar 6 0 8 1 0 0 0 1 16
Animal - Outros
Departamgnto Municipal de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Receita - Outros
Departamento Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Turismo - Calendario de eventos

Departamento Municipal de
Turismo - Comtur -Conselho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
municipal de turismo

Departamento Municipal de

Turismo - Ecoturismo e Areas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Naturais

Departamento Mun|.C|pa| de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo - Elogios

Dgpartamento MEJn|C|pa! d.e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Turismo - Informacgdes Turisticas

Departamento f\/’|L!nICIp,a| ‘de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Turismo - Inventario turistico

Departamento Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Turismo - Outros

Departamento Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Turismo - Reclamagodes

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/51
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Departamento Municipal de
Turismo - Sinalizagédo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acessibilidade Turistica

Departamento Municipal de

. N 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo - Sugestdes
Depar'tamento Mumupal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo - Turismo rural
E SIC Servico de Informacéo ao
0 0 0 0 1 0 0 0 1
Cidaddo - Outros
Educacao - Atendimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Especializado (AEE)
Educacdo - Estrutura ~das Escolas / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao
Educacgdo - Matricula / Rematricula 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Educacao - Merenda Escolar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Projetos
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Complementares (EJA, cursos, etc.)
Educacéo - Transporte Escolar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito -
Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito - Elogios 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Gabinete do Prefeito - Junta militar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeﬁo - Melhoria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
servicos
Gabinete do Prefeito - Outros 3 0 1 0 17 0 1 0 22
Gabinete do Prefeito - Reclamagdes 1 0 0 0 0 0 0 1 2
Gabinete do Prefeito - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Governo - lluminacdo Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Licitacdo e Compras (Suprimentos) 0 0 0 0 0 0 > 0 >
- Outros
Obras e P.IaneJamgnto - Coleta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lixo / Reciclagem
Obras e Planejamento - Construcdo
e Reforma de Edificios Publicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras e Planejamento -
Fiscalizacdo de Obras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras e PIaneJarne.nto - lluminacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publica
Obras e Planejamento - Limpeza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana
Obras e Planejamento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Manutencao de Pontes e Estruturas

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/51
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Obras e Planejamento -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao de Pracas e Parques
Obras e Planejamento - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obr.as e PIarJeJamento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pavimentacdo e Asfalto
Obras e Planejamento -
Pavimentacao e Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viaria
Obras e PIaneJarrA\en.to - Sinalizagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Transito
Saude - Agendamento e
Atendimento Médico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Campanhas de Vacinagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Exames 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Falta De Medicamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Farmaoa Municipal — 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medicamentos
Saude - Leito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Medicamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Ouvidoria Hospitalar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Transporte de Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - UBS.— Estrutura e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento
Secretaria de Assgntos Juridicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogios
Secretaria de Assuntos Juridicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria de Assunt~os Juridicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagdes
Secretaria de Assurjtos Juridicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestoes
Secretaria de Financas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orcamentos - Compras
Secretaria de Finangas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Orcamentos - Contabilida

Secretaria de Financas e
Orgamentos - Divida Ativa / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Negociacdo de Débitos

Secretaria de Financas e
Orcamentos - Emissdo de Guias e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Certiddes

Secretaria de Financas e
Orcamentos - IPTU / Tributos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipais

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/51
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Secretaria de Financas e
Orcamentos - Licitagdo

Secretaria de Financas e
Orcamentos - Orcamento e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Financgas Publicas

Secretaria de Financas e

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orcamentos - Outros
Secretaria de Flnahgas ? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orgamentos - Patrimonio
Secretaria de Infraestrutura e
0 0 0 0 3 0 0 0 3
Servigos Urbanos - Boca de lobo
Secretaria de Infraestrutura e
Servicos Urbanos - lluminacado 1 0 0 0 1 0 4 0 6
Publica
Secretaria de Infraestrutura e 5 0 0 0 3 0 1 0 6

Servicos Urbanos - Limpeza Urbana

Secretaria de Infraestrutura e
Servicos Urbanos - Manutencéo de 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Vias e Logradouros

Secretaria de Infraestrutura e
Servigos Urbanos - Obras e 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Reformas Publicas

Secretaria de Infraestrutura e

5 0 1 2 51 0 25 1 85
Servicos Urbanos - Outros
Secretaria de Infraestrutura e
Servicos Urbanos - Pavimentagao / 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Asfalto
Secretaria de Infraestrutura e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servicos Urbanos - Solicitagdo

Secretaria Municipal da Agricultura
- Cadastro e Regularizagdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produtores Rurais

Secretaria Municipal da Agricultura
- Educagdo Ambiental e Agricultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sustentavel

Secretaria Municipal da Agricultura
- Feiras Livres e do Produtor

Secretaria Municipal da Agricultura
- Insumos e Maquinas Agricolas — 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empréstimos ou Apoio

Secretaria Municipal da Agricultura

0 0 0 0 1 0 0 0 1
- Outros
Secretaria Municipal da Agricultura
- Programa Nacional de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alimentagdo Escolar (PNAE) —
Agricultura Familiar

Secretaria Municipal da Agricultura
- Regularizacédo de Feirantes / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Permissionarios

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente - Areas Verdes e Parques

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente - Coleta e Destinagdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residuos / Reciclagem
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Secretaria Municipal de Meio
Ambiente - Educagdo Ambiental / 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Programas de Conscientizagdo

Secretaria Municipal de Meio

1
Ambiente - Fiscalizacdo Ambiental 8 0 0 0 0 0 0 ?
Secretaria Municipal de Meio
Ambiente - Licenciamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiental
Secretaria Municipal de Meio 30 0 1 3 7 0 0 0 41

Ambiente - Outros

Secretaria Municipal de Transito e
Transporte - Fiscalizagdo e 3 0 0 0 0 0 1 0 4
Seguranca Viaria

Secretaria Municipal de Transito e

12 0 0 1 13 0 6 1 33
Transporte - Outros

Secretaria Municipal de Transito e
Transporte - Planejamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobilidade Urbana

Secretaria Municipal de Transito e

1 0 0 0 1 0 0 0 2
Transporte - Transito e Sinalizagdo
Secretaria Municipal de Transito e 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Transporte - Transporte Escolar
Secretaria Municipal de Tra,nS|.to e 0 0 0 0 1 0 5 0 6
Transporte - Transporte Publico
Secretaria Municipal de
0 0 1 0 0 0 0 0 1
Administracdo - ELOGIOS
Secrejta.ma M~un|C|paI de 1 0 1 3 5 0 5 1 13
Administracdo - Outros
Secretaria Municipal de Assisténcia 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Social - Acolhimento Institucional

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Acompanhamento Familiar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(PAIF/PAEFI)

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Beneficios Eventuais 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(cestas, auxilio funeral, etc.)

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Cadastro Unico / Bolsa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Familia

Secretaria Municipal de Assisténcia

, ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Cadastro Unico / CadUnico
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - CRAS — Atendimento e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servigos

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - CRAS / CREAS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Inclusdo e Direitos da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pessoa com Deficiéncia

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Oficinas / Cursos/ Geragdo
de Renda / SCFV - Servico de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV)
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Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Outros

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Ouvidoria / Reclamacées 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sobre Atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Populagdo em Situagdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rua

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Programa Bolsa Familia

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Reclamacdes sobre
Atendimento / Conduta de

Servidores

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Solicitacdo cartdo do idoso

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Sugestdes de Melhoria nos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Violagdo de Direitos
(criancas, adolescentes, mulheres,
idosos, pessoas com 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deficiéncia,LGBTQIAPN+,Mulheres;
Povos tradicionais, Assisténcia
Social)

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - Violéncia Doméstica / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Criancas, Adolescentes e Idosos

Secretaria Municipal de Cultura -

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acessibilidade
Secretaria Municipal de.C'uItura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agendamento de visitas
Secrgtarla Mun|C|pa! d.e Cultura. - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Apoio a Grupos Artisticos Locais
Se.crf-:‘tarla Municipal de Cult.ura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bibliotecas e Espacos de Leitura
Secretaria Municipal de Cultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casa de cultura
Secretaria Mumopal de Cultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogios
Secretaria Munlgpal de Cultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Feiras
Secretaria Municipal de Cultura -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lei de Incentivo / Editais Culturais
Secretaria Municipal de Cultura - 1 0 0 > > 0 0 0 5

Outros

Secretaria Municipal de Cultura -
Programacao Cultural (eventos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
oficinas, cursos, apresentacgdes)

Secretaria Municipal de Cultura -

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacgdes
Secretaria Municipal de Cultura -
Solicitacdo de Espacos para 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Eventos
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Secretaria Municipal de Cultura -

- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestoes
Secreta.na Mumopgl de Cult.ura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo e Roteiros Locais
Secretaria Municipal de Cultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uso do solo
Secretarla~Mun|<?|paI de Educacéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacgdo de jovens e adultos
Secretaria Municipal de Educacéo -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao de Jovens e Adultos (EJA)
Secretaria Munlflpal de I?ducagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo especial
Secretaria Mun|CJpaI de E.ducac;ao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao Infantil
Secretaria Municipal de Educacéo -
Educacéo infantil - creche e pré 1 0 0 0 3 0 0 0 4
escola
Secretaria Munlapal de Educacao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino fundamental
Secretan,a !\/Iunjapal de Educacéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estagio ndo remunerado
Secretaria Municipal de Educacéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura das Escolas
Secretaria Mumapal de Fjducagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matricula / Rematricula
Secretaria Municipal de Educacéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Merenda Escolar
Secretaria Municipal de Educacao - 1 0 0 0 8 0 0 1 20
Outros
Secretana. Municipal de Educacéo - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Servidores e professores
Secretaria Municipal de Educacéo - 1 0 0 0 1 0 0 0 5

Transporte Escolar

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS - Divida Ativa / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Negociacdo de Débitos

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS - Emissao de Guias e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Certidoes

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS - IPTU / Tributos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipais

SECRETARIA MUNICIPAL DE

FINANCAS - Orcamento e Financas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicas
SECRETARIA MUNICIPAL DE
0 0 0 0 3 0 5 0 8
FINANCAS - Outros
Secretaria Municipal de Habitagéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Acessibilidade

Secretaria Municipal de Habitacdo -
Conjuntos e Empreendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habitacionais

Secretaria Municipal de Habitacdo -
Elogios
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Secretaria Municipal de Habitagéo -
Inscricao habitacional

Secretaria Municipal de Habitacdo -
Inscricdo para programas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
habitacionais

Secretaria Municipal de Habitacdo -
Outros

Secretaria Municipal de Habitagéo -
Projetos e Empreendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habitacionais

Secretaria Municipal de Habitagéo -

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Projetos e Obras Habitacionais
Secretaria Municipal cjle Habitagéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reclamacgdes
Secretaria Murucu:zal de H.e?bhlta(;ao - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Regularizacdo fundiaria
Secretaria Mun|C|paI~ de Habitacdo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes

Secretaria Municipal de Obras -
Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secreta.mia Mun|c’|pal de O.b.ras - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Certiddo de numero oficial

Secretaria Municipal de Obras -

Construcao e Reforma de Edificios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicos
Secrettarla Murl|C|paI de Obras - 4 0 0 0 0 0 0 0 4
Fiscalizagdo de Obras

Secretaria Municipal de Obras -
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Liberacao de Alvaras e Habite-se
Secretar|~a Municipal de Obras - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Manutencao de Pontes e Estruturas
Secretaria Municipal de Obras - 5 0 0 5 6 0 5 0 15
Outros

Secretaria Municipal de Obras -

Pavimentacao e Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viaria

Secretaria Municipal de Obras -
Relatorios e Laudos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de obras publicas

Secretaria Municipal de Obras -

S o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sinalizagdo e Transito
Secretaria Municipal de Saude -
Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Saude - 1 0 0 0 1 0 0 0 5
Consultas
Secretaria Municipal de Saude - 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Exames
Secretaria Municipal de Saude - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Falta de Insumos
Secretaria Munlapal de' SaL,Jd.e - 3 0 0 0 5 0 0 0 8
Mal atendimento/Funcionarios
Secretaria Municipal de Saude - 26 0 2 5 60 0 3 0 113

Outros
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Secretaria Municipal de Saude -

Remédios/Farmacia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Munlcuzal de Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes
Secretar!a.Munlqp‘aI de Seggranga/ 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Policia Municipal - Elogio
Secretar.la. Munlcllplal de Seguranca/ 15 0 0 0 4 0 1 0 20
Policia Municipal - Outros
Secre'ta'na Mu'nl'C|paI de SeguraNnga/ 6 0 0 0 1 0 0 0 7
Policia Municipal - Reclamacgao
Secreta.m.a Mun|.C|.paI de Segur~anga/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Policia Municipal - Sugestao
Secretaria Municipal do Esporte -
Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal do Esporte -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agendamento de horario - CSU
Secretaria Municipal do Esporte -
Agendamento de horario - Ginasio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
municipal
Secretaria Municipal do Esporte -
0 0 0 0 1 0 0 0 1
Atividades de Lazer e Recreagdo
Secretaria Munlc.lpal do Esporte - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carteirinha
Secretar|a~Mun|C|pa| do Espor.te - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Competigoes e Eventos Esportivos
Secretarla~ Municipal do Esporte - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao de Quadras e Campos
Secretaria Municipal do Esporte - 1 0 0 0 0 0 0 1 >
Outros
Secretaria Mun|C|.pa| do Esporte - 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Programas e Projetos Esportivos
Servicos Municipais - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Setor de Divida Ativa - Consultas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Setor de Divida Ativa - Outros 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Setor de Dl\{lda :’-\tlva - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Regularizacéo
Setor de D|v/|d'a Ativa - Tirar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duvidas
Transporte e Mobilidade -
Acessibilidade Urbana 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tran.sporte e Mobilidade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estacionamento / Zona Azul
Transporte e Mobilidade - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte e l\./lob.|||da~de - Transito 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Sinalizacdo
Transporte e Mobilidade -
Transporte Coletivo / Linhas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Onibus
Transporte e Mobilidade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transporte Escolar
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37.1% 0% 6,7% 4,8% 37.1% 0% 12,2% 2,22% 631
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido and:::ento Pendente Total

Adjunto de Administragdo - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Administrativo E-OUVE - Outros 0 0 2 10 0 0 12

Casa do cidadao - Atendimento 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidadéo - Banco do povo 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidaddo - Detran 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidadéo - Divulgacao de vagas 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidadao - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidadao - I:gTb;lizthrde atendimento ao 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidadao - Processos seletivos 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidadao - Procon 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidaddo - Reserva de sala multiuso 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidadao - Sebrae 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidadao - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0

Conselho Tutelar - Atendimento ao Cidaddo 0 0 0 0 0 0 0

Conselho Tutelar - Elogios 0 0 0 0 0 0 0

Conselho Tutelar - Encaminhamentos 0 0 0 0 0 0 0

Conselho Tutelar - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Conselho Tutelar - Parcerias e Apoio Institucional 0 0 0 0 0 0 0

Conselho Tutelar - Projetos e Agdes Comunitarias 0 0 0 0 0 0 0

Conselho Tutelar - Reclamacées 0 0 0 0 0 0 0

Conselho Tutelar - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0

Controle Interno - Outros 0 0 0 1 1 0 2

Defesa Civil - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil Municipal - Areas de Risco Geoldgico 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil Municipal - Ar\./oAres'com risco de queda sobre 0 0 0 3 0 0 3
residéncias

Defesa Civil Municipal - Carrwpanhas Educativas e 0 0 0 0 0 0 0
Prevencao

Defesa Civil Municipal - ELOGIOS 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil Municipal - Outros 0 0 0 2 0 0 2

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 24/51



08/01/26, 10:05 eOuve - Embu-Guagu

Defesa Civil Municipal - Plano de Contingéncia 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil Municipal - Reclamagbes 0 0 0 1 0 0 1
Defesa Civil Municipal - Risc.o de Desabamento / Enchente 0 0 0 1 0 0 1
/ Deslizamento
Defesa Civil Municipal - Simulacdes em area de risco 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil Municipal - Solicitacdo de Vistoria em Imoveis 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Bem Estar Animal - animal a 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Bem Estar Animal - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Comunicaglélc.) - Assessoria de Imprensa 0 0 0 0 0 0 0
/ Noticias
Departamento de Comunicacdo - Comunicacao Interna 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de ComuQicagéo - Eventos e Campanhas 0 0 0 0 0 0 0
Institucionais
Departamento de Comunicacdo - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Departamento de C?municagéo - Producéo de Contetdo 0 0 0 0 0 0 0
(videos, fotos, textos)
Departamento de Coml.Jr.\ica(;éo - Redes Sociais e 0 0 0 0 0 0 0
Publicidade
Departamento de Controle Interno - Auditorias Periddicas 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Controle Interno - Criticas 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Controle Interno - Duvidas 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Controle Interno - Elogios 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Controle Interno - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Controle Interno - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Fiscalizagdo - Ambulantes 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Fiscaliz.agéo - Comercio sem alvaré de 0 0 0 0 0 0 0
funcionamento
Departamento de Fiscalizacdo - Construgdo Irregular 0 0 0 2 0 0 2
Departamento de Fiscalizacdo - Denuncia 0 0 0 21 5 0 26
Departamento de Fiscalizagéo - Elogios 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Fiscalizagdo - Outros 0 0 4 60 0 0 64
Departamento de Fiscalizacdo - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Receita - Outros 0 0 0 6 0 0 6
Departamento de Receita - Reclamac&es 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Receita - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Recursos Humanos - Admissao 0 0 0 0 0 0 0
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Departamento de Recursos Humanos - Beneficios 0 0 0 0 0 0 0

Departamento de Recursos Humanos - Demissao 0 0 0 1 0 0 1

Departamento de Recursos Humanos - Outros 0 0 0 3 0 0 3

Departamento de Recursos Humanos - Vale transporte 0 0 0 0 0 0 0

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA - Guarda Civil Municipal 0 0 0 0 0 0 0

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA - Outros 0 0 0 3 0 0 3

Departamento de Tributos - Outros 0 0 0 5 0 0 5

Departamento do Bem Estar Animal - Animal 0 0 0 0 0 0 0

Abandonado

Departamento do Bem Estar Animal - Outros 0 0 0 14 2 0 16

Departamento Municipal de Receita - Outros 0 0 0 1 0 0 1

Departamento Municipal de Turismo - Calendério de 0 0 0 0 0 0 0
eventos

Departamento Municipa.l de Turismo - Comtur -Conselho 0 0 0 0 0 0 0

municipal de turismo

Departamento Municipal de Tur.ismo - Ecoturismo e Areas 0 0 0 0 0 0 0
Naturais

Departamento Municipal de Turismo - Elogios 0 0 0 0 0 0 0

Departamento Municipall d_e Turismo - Informacdes 0 0 0 0 0 0 0
Turisticas

Departamento Municipal de Turismo - Inventario turistico 0 0 0 0 0 0 0

Departamento Municipal de Turismo - Outros 0 0 0 1 0 0 1

Departamento Municipal de Turismo - Reclamacdes 0 0 0 0 0 0 0

Departamento Muni'ci.p.al de Turi,srr?o - Sinalizagdo e 0 0 0 0 0 0 0

Acessibilidade Turistica

Departamento Municipal de Turismo - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0

Departamento Municipal de Turismo - Turismo rural 0 0 0 0 0 0 0

E SIC Servico de Informacédo ao Cidadao - Outros 0 0 0 1 0 0 1

Educacdo - Atendimento Especializado (AEE) 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Estrutura das Escolas / Manutencao 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Matricula / Rematricula Escolar 0 0 0 0 0 0 0

Educagéo - Merenda Escolar 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Projetos Complementares (EJA, cursos, etc.) 0 0 0 0 0 0 0

Educacdo - Transporte Escolar 0 0 0 0 0 0 0

Gabinete do Prefeito - Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0
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Gabinete do Prefeito - Elogios 0 0 0 2 0 0 2

Gabinete do Prefeito - Junta militar 0 0 0 0 0 0 0

Gabinete do Prefeito - Melhoria de servicos 0 0 0 0 0 0 0

Gabinete do Prefeito - Outros 0 0 0 22 0 0 22

Gabinete do Prefeito - Reclamacgdes 0 0 0 2 0 0 2

Gabinete do Prefeito - Sugestdes 0 0 0 2 0 0 2

Governo - lluminacao Publica 0 0 0 0 0 0 0

Governo - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Licitacdo e Compras (Suprimentos) - Outros 0 0 0 2 0 0 2

Obras e Planejamento - Coleta de Lixo / Reciclagem 0 0 0 0 0 0 0

Obras e Planejamento - Co’nst'ruc;éo e Reforma de Edificios 0 0 0 0 0 0 0
Publicos

Obras e Planejamento - Fiscalizagdo de Obras 0 0 0 0 0 0 0

Obras e Planejamento - lluminacdo Publica 0 0 0 0 0 0 0

Obras e Planejamento - Limpeza Urbana 0 0 0 0 0 0 0

Obras e Planejamento - Manutencao de Pontes e 0 0 0 0 0 0 0
Estruturas

Obras e Planejamento - Manutencdo de Pragas e Parques 0 0 0 0 0 0 0

Obras e Planejamento - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Obras e Planejamento - Pavimentacdo e Asfalto 0 0 0 0 0 0 0

Obras e Planejamento - Pé}/i'rnentac;éo e Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0

Viaria

Obras e Planejamento - Sinalizacdo e Transito 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Agendamento e Atendimento Médico 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Campanhas de Vacinagdo 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Exames 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Falta De Medicamento 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Farmacia Municipal — Medicamentos 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Leito 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Medicamentos 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Ouvidoria Hospitalar 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Transporte 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Transporte de Pacientes 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 27/51



08/01/26, 10:05 eOuve - Embu-Guagu

Saude - UBS - Estrutura e Atendimento 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assuntos Juridicos - Elogios 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assuntos Juridicos - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Assuntos Juridicos - Reclamagdes 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assuntos Juridicos - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas e Orcamentos - Compras 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas e Orcamentos - Contabilida 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de F|nanga§ eNOrgame’nt.os - Divida Ativa / 0 0 0 0 0 0 0
Negociacdo de Débitos
Secretaria de Financas e Orggmﬂentos - Emissao de Guias e 0 0 0 0 0 0 0
Certiddes
Secretaria de Financas e O.rg.am.entos - IPTU / Tributos 0 0 0 0 0 0 0
Municipais
Secretaria de Financas e Orcamentos - Licitacdo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Fman.gas e Orgfam.entos - Orgamento e 0 0 0 0 0 0 0
Financas Publicas
Secretaria de Financas e Orcamentos - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas e Orcamentos - Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos - Boca de 0 0 1 1 1 0 3
lobo
Secretaria de Infrae§truEura ? Sgrvu;os Urbanos - 0 0 0 6 0 0 6
lluminacdo Publica
Secretaria de Infraestrutura e Servicos Urbanos - Limpeza 0 0 0 5 1 0 6
Urbana
Secretaria de Infl:aestrutgra e Servicos Urbanos - 0 0 0 > 3 0 5
Manutencédo de Vias e Logradouros
Secretaria de Infraestrutura e S(,ervllc;os Urbanos - Obras e 0 0 0 1 0 0 1
Reformas Publicas
Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos - Outros 0 0 2 82 1 0 85
Secretaria de Infraestruttjra e Servicos Urbanos - 0 0 0 0 > 0 >
Pavimentacao / Asfalto
Secretaria de Infraestr'ut'ura~e Servicos Urbanos - 0 0 0 0 0 0 0
Solicitagdo
Secretaria Murncuzal da Agricultura - Caqastro e 0 0 0 0 0 0 0
Regularizacdo de Produtores Rurais
Secretaria Municipal d.a Agricultura - I%ducagao Ambiental 0 0 0 0 0 0 0
e Agricultura Sustentavel
Secretaria Municipal da Agricultura - Feiras Livres e do 0 0 0 0 0 0 0
Produtor
Secretaria Munl/apal da Agrlc’ult.ura - Insumqs e Maquinas 0 0 0 0 0 0 0
Agricolas — Empréstimos ou Apoio
Secretaria Municipal da Agricultura - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria Municipal da Agricultura - Programa Nacional 0 0 0 0 0 0 0

de Alimentacao Escolar (PNAE) — Agricultura Familiar
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Secretaria Municipal da Agricultura - Regularizagdo de

. S 0 0 0 0 0 0 0
Feirantes / Permissionarios
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - Areas Verdes e 0 0 0 1 0 0 1
Parques
Secretaria Muniapal de Me|o Amblgnte - Coleta e 0 0 0 0 0 0 0
Destinacdo de Residuos / Reciclagem
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - Educag¢éo
. S 0 0 0 1 0 0 1
Ambiental / Programas de Conscientizagdo
Secretaria Municipal de M?lo Ambiente - Fiscalizacdo 0 0 0 8 1 0 9
Ambiental
Secretaria Municipal de Melp Ambiente - Licenciamento 0 0 0 0 0 0 0
Ambiental
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - Outros 0 0 4 37 0 0 41
Secretarle'a Mu.n|C|E)aI de Transito e '.I',ra.nsporte - 0 0 0 3 1 0 4
Fiscalizacdo e Seguranca Viaria
Secretaria Municipal de Transito e Transporte - Outros 0 0 0 33 0 0 33
Secretaria Municipal de Transito e Transporte -
. . 0 0 0 0 0 0 0
Planejamento de Mobilidade Urbana
Secretaria Municipal de jl'rar?5|to~e Transporte - Transito e 0 0 0 > 0 0 >
Sinalizagdo
Secretaria Municipal de Transito e Transporte - Transporte 0 0 0 1 0 0 1
Escolar
Secretaria Municipal de Tra,nS|.to e Transporte - Transporte 0 0 0 1 5 0 6
Publico
Secretaria Municipal de Administragdo - ELOGIOS 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria Municipal de Administracdo - Outros 0 0 1 12 0 0 13
Secretaria Municipal de A§5|st.enC|a Social - Acolhimento 0 0 0 1 0 0 1
Institucional
Secretaria Municipal de Assisténcia Social -
0 0 0 0 0 0 0
Acompanhamento Familiar (PAIF/PAEFI)
Secretaria Munlcllpal de ASS|stle.nC|a Social - Beneficios 0 0 0 0 0 0 0
Eventuais (cestas, auxilio funeral, etc.)
Secretaria Mumc’lpél de ASSIStenCI/a.SOCIa| - Cadastro 0 0 0 0 0 0 0
Unico / Bolsa Familia
Secretaria Mumap/allde ASSISt?nFIa Social - Cadastro 0 0 0 0 0 0 0
Unico / CadUnico
Secretaria Munlapall de A55|stenC|.a Social - CRAS - 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento e Servigos
Secretaria Municipal de Assw'senaa Social - CRAS / CREAS 0 0 0 0 0 0 0
— Atendimento
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Incluséo e 0 0 0 0 0 0 0

Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Oficinas /
Cursos/ Geracao de Renda / SCFV - Servico de 0 0 0 0 0 0 0
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Outros 0 0 0 5 0 0 5

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Ouvidoria /
Reclamacdes sobre Atendimento
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Populacdo em

0 0 0 0 0 0 0
Situacdo de Rua
Secretaria Municipal de A55|stelQC|a Social - Programa 0 0 0 0 0 0 0
Bolsa Familia
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Reclamacdes 0 0 0 0 0 0 0
sobre Atendimento / Conduta de Servidores
Secretaria Municipal de~ASS|st.enC|a Social - Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0
cartdo do idoso
Secretaria Municipal de Asswtenua 'SOCIa| - Sugestdes de 0 0 0 0 0 0 0
Melhoria nos Servigos
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Violagdo de
Direitos (criancas, adolescentes, mulheres, idosos, pessoas 0 0 0 0 0 0 0
com deficiéncia,LGBTQIAPN+,Mulheres; Povos
tradicionais, Assisténcia Social)
Secretarlal Munlapa.ﬂ de Assisténcia Social - Violéncia 0 0 0 0 0 0 0
Doméstica / Criangas, Adolescentes e Idosos
Secretaria Municipal de Cultura - Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Cultura - Agendamento de visitas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Munlapall d‘e Cultura‘ - Apoio a Grupos 0 0 0 0 0 0 0
Artisticos Locais
Secretaria Municipal de Cult.ura - Bibliotecas e Espacos de 0 0 0 0 0 0 0
Leitura
Secretaria Municipal de Cultura - Casa de cultura 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Cultura - Elogios 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Cultura - Feiras 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Cultura - Lei de Incentivo / Editais 0 0 0 0 0 0 0
Culturais
Secretaria Municipal de Cultura - Outros 0 0 0 5 0 0 5
Secretaria Mun|C|pz.;1I.de Cultura - Programag~ao Cultural 0 0 0 0 0 0 0
(eventos, oficinas, cursos, apresentagdes)
Secretaria Municipal de Cultura - Reclamac&es 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Cultura - Solicitacdo de Espacos 0 0 0 0 0 0 0
para Eventos
Secretaria Municipal de Cultura - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Cult.ura - Turismo e Roteiros 0 0 0 0 0 0 0
Locais
Secretaria Municipal de Cultura - Uso do solo 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Educacdo - Educacdo de jovens e 0 0 0 0 0 0 0
adultos
Secretaria Municipal de Educacéo - Educagéo de Jovens e
0 0 0 0 0 0 0
Adultos (EJA)
Secretaria Municipal de Educacdo - Educacgdo especial 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Educacéo - Educacao Infantil 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Educacéo - Educacédo infantil - 0 0 0 4 0 0 4

creche e pré escola
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Secretaria Municipal de Educacéo - Ensino fundamental 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria Municipal de Educagdo - Estagio ndo 0 0 0 0 0 0 0
remunerado

Secretaria Municipal de Educacéo - Infraestrutura das 0 0 0 0 0 0 0

Escolas

Secretaria Municipal de Fjducagao - Matricula / 0 0 0 0 0 0 0
Rematricula

Secretaria Municipal de Educacdo - Merenda Escolar 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria Municipal de Educacdo - Outros 0 0 1 19 0 0 20

Secretaria Municipal de Educacao - Servidores e 0 0 0 1 0 0 1
professores

Secretaria Municipal de Educacéo - Transporte Escolar 0 0 0 2 0 0 2

SECRETARIA MUNICIPAL PE FINA,NQAS - Divida Ativa / 0 0 0 0 0 0 0

Negociacdo de Débitos

SECRETARIA MUNICIPAL DE F!N:’-\NCAS - Emissdo de Guias 0 0 0 0 0 0 0
e Certidoes

SECRETARIA MUNICIPAL DE EINANCAS - IPTU / Tributos 0 0 0 0 0 0 0
Municipais

SECRETARIA MUNI(;IPAL DE FIINANCAS - Orcamento e 0 0 0 0 0 0 0

Financas Publicas

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS - QOutros 0 0 0 8 0 0 8

Secretaria Municipal de Habitacdo - Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria Mumapal de Habltagao - Co'nJuntos e 0 0 0 0 0 0 0

Empreendimentos Habitacionais

Secretaria Municipal de Habitacdo - Elogios 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria Municipal de Habitagéo - Inscricdo habitacional 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria Municipal de Hab}taggo -.Inscrlc;ao para 0 0 0 0 0 0 0

programas habitacionais
Secretaria Municipal de Habitacdo - Outros 0 0 1 3 0 0 4
Secretaria Mumapal de Hab|t§ga9 - PI?OJetOS e 0 0 0 0 0 0 0
Empreendimentos Habitacionais
Secretaria Municipal de .Hath)ltaggo - Projetos e Obras 0 0 0 0 0 0 0
Habitacionais
Secretaria Municipal de Habitacdo - Reclamagbes 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de H.a]b.|tagao - Regularizagéo 0 0 0 1 0 0 1
fundiéria

Secretaria Municipal de Habitagdo - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria Municipal de Obras - Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria Municipal de O.b.ras - Certiddo de numero 0 0 0 0 0 0 0

oficial
Secretaria Municipal dg IO.bras - Cpnstrugao e Reforma de 0 0 0 0 0 0 0
Edificios Publicos
Secretaria Municipal de Obras - Fiscalizacdo de Obras 0 0 1 3 0 0 4
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Secretaria Municipal de Obras - Liberagdo de Alvaras e

0 0 0 0 0 0 0
Habite-se
Secretaria Municipal de Obras - Manutencdo de Pontes e 0 0 0 0 0 0 0
Estruturas
Secretaria Municipal de Obras - Outros 0 0 1 14 0 0 15
Secretaria Municipal de Obras‘/— F’awmentagao e 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura Viaria
Secretaria Municipal de Obras - Relatorios e Laudos 0 0 0 0 0 0 0
de obras publicas
Secretaria Municipal de Obras - Sinalizagdo e Transito 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Satde - Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Satude - Consultas 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria Municipal de Saude - Exames 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria Municipal de Saude - Falta de Insumos 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria Mun|C|paI de‘ Sat{;c!e - Mal 0 0 0 6 5 0 8
atendimento/Funcionarios
Secretaria Municipal de Satude - Outros 0 0 4 108 1 0 113
Secretaria Municipal de Satde - Remédios/Farmacia 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Salde - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de SegL{ranga/ Policia Municipal - 0 0 0 1 0 0 1
Elogio
Secretaria Municipal de Seguranga/ Policia Municipal - 0 0 0 20 0 0 20
Outros
Secretaria Municipal de Segura~n<;a/ Policia Municipal - 0 0 0 4 0 0 -
Reclamacgao
Secretaria Municipal de Segur~anga/ Policia Municipal - 0 0 0 0 0 0 0
Sugestao
Secretaria Municipal do Esporte - Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal d9 Fsporte - Agendamento de 0 0 0 0 0 0 0
horario - CSU
Secretaria Mum?lpal dq Elsporte - Agendamento de 0 0 0 0 0 0 0
horério - Ginasio municipal
Secretaria Municipal do Esportf-r - Atividades de Lazer e 0 0 0 1 0 0 1
Recreacao
Secretaria Municipal do Esporte - Carteirinha 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal do Esporfte - Competicdes e Eventos 0 0 0 0 0 0 0
Esportivos
Secretaria Municipal do Esporte - Manutencdo de Quadras 0 0 0 0 0 0 0
e Campos
Secretaria Municipal do Esporte - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria Municipal do Esporte - Programas e Projetos 0 0 0 1 0 0 1
Esportivos
Servi¢os Municipais - Outros 0 0 0 0 0 0 0
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Setor de Divida Ativa - Consultas
Setor de Divida Ativa - Outros
Setor de Divida Ativa - Regularizacdo
Setor de Divida Ativa - Tirar Davidas
Transporte e Mobilidade - Acessibilidade Urbana
Transporte e Mobilidade - Estacionamento / Zona Azul
Transporte e Mobilidade - Outros

Transporte e Mobilidade - Transito e Sinalizacdo

Transporte e Mobilidade - Transporte Coletivo / Linhas de
Onibus

Transporte e Mobilidade - Transporte Escolar
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacgo Sugestdo Total
Boa Vista 3 0 0 0 3 0 0 0 6
Bonanza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Borges 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Califérnia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Centro 39 0 9 7 42 0 13 7 117
Centro Cipd 1 0 1 0 1 0 0 0 3
Chécara Califérnia 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Chacara dos amigos 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Chacara Itororé 5 0 0 0 1 0 2 0 8
Chacara Riachuelo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Charqueado 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Cipo 5 0 4 0 1 0 0 0 10
Cipé do meio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cipozinho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Colibri 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Colibris 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Congonhal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dos Borges 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Fazenda da llha 5 0 0 0 1 0 0 0 6
Filipinho 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Flamingo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Florida 2 0 4 0 7 0 0 1 14
Florida 2 1 0 2 0 0 0 1 0 4
Granjinha 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Jardim Campestre 0 0 3 0 1 0 2 0 6
Jardim das Pacas 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Jardim Emilia 1 0 2 0 1 0 0 0 4
Jardim Hessel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Jardim Madalena 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Jardim Oriental 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Paulistinha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Sé&o Paulo 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Jardim Silvania 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Ypé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lagoa Grande 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Mombagca 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mossoro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 136 0 14 18 156 0 49 3 376
Paiol Velho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Itararé 2 0 0 1 8 0 2 3 16
Parque Nova Cipd 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Santa Rosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Sao Paulo 1 0 0 1 1 0 1 0 4
Paulistinha 2 0 0 1 0 0 0 0 3
Penteado 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Recanto Lagoa Grande 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Recreio 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Santa Fé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Rita 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Santo Egidio 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Sapateiro 2 0 0 0 2 0 0 0 4
Sol Nascente 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Val flor 9 0 0 0 1 0 0 0 10
Vale das Fontes 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Vale Florido 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Vale Tranquilo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Cristina 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Vila Dirce 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Industrial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Vila Louro 0 0 2 1 1 0 0 0 4

Vila Martins Fontes 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vila Santista 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vila Shunck 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Vila Sénia 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Xororé 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37,1% 0% 6,7% 4,8% 371% 0% 12,2% 2,22% 631
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Boa Vista 0 0 0 6 0 0 6
Bonanza 0 0 0 0 0 0 0
Borges 0 0 0 1 0 0 1
Califérnia 0 0 0 1 0 0 1
Centro 0 0 5 112 0 0 117
Centro Cipo 0 0 0 2 1 0 3
Chécara Califérnia 0 0 0 1 0 0 1
Chacara dos amigos 0 0 0 1 0 0 1
Chacara Itororé 0 0 0 4 4 0 8
Chacara Riachuelo 0 0 0 0 0 0 0
Charqueado 0 0 0 1 0 0 1
Cipo 0 0 0 10 0 0 10
Cipd do meio 0 0 0 0 0 0 0
Cipozinho 0 0 0 0 0 0 0
Colibri 0 0 0 1 0 0 1
Colibris 0 0 0 0 0 0 0
Congonhal 0 0 0 0 0 0 0
Dos Borges 0 0 0 1 0 0 1
Fazenda da llha 0 0 0 6 0 0 6
Filipinho 0 0 0 1 1 0 2
Flamingo 0 0 0 0 0 0 0
Florida 0 0 1 10 3 0 14
Flérida 2 0 0 0 3 1 0 4
Granjinha 0 0 0 1 1 0 2
Jardim Campestre 0 0 0 6 0 0 6
Jardim das Pacas 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Emilia 0 0 0 4 0 0 4
Jardim Hessel 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Madalena 0 0 0 1 0 0 1
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Jardim Oriental 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Paulistinha 0 0 0 0 0 0 0
Jardim S&o Paulo 0 0 0 5 0 0 5

Jardim Silvania 0 0 0 0 0 0 0

Jardim Ypé 0 0 0 0 0 0 0
Lagoa Grande 0 0 0 4 0 0 4
Mombaca 0 0 0 0 0 0 0
Mossoré 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 15 354 7 0 376
Paiol Velho 0 0 0 0 0 0 0
Parque Itararé 0 0 0 14 2 0 16
Parque Nova Cipd 0 0 0 0 0 0 0
Parque Santa Rosa 0 0 0 0 0 0 0
Parque Séo Paulo 0 0 0 3 1 0 4
Paulistinha 0 0 0 2 1 0 3
Penteado 0 0 0 2 0 0 2
Recanto Lagoa Grande 0 0 0 1 0 0 1
Recreio 0 0 0 1 0 0 1
Santa Fé 0 0 0 0 0 0 0
Santa Rita 0 0 0 1 0 0 1
Santo Egidio 0 0 0 0 1 0 1
Sapateiro 0 0 0 4 0 0 4
Sol Nascente 0 0 0 2 0 0 2
Val flor 0 0 0 10 0 0 10
Vale das Fontes 0 0 1 0 2 0 3
Vale Florido 0 0 0 1 0 0 1
Vale Tranquilo 0 0 0 0 0 0 0
Vila Cristina 0 0 0 1 0 0 1
Vila Dirce 0 0 0 0 0 0 0
Vila Industrial 0 0 0 0 0 0 0
Vila Louro 0 0 0 3 1 0 4
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Vila Martins Fontes 0 0 0 0 0 0 0
Vila Santista 0 0 0 0 0 0 0
Vila Shunck 0 0 0 1 0 0 1

Vila Sénia 0 0 0 0 0 0 0
Xoror6 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 3,5% 92,4% 4,12% 0% 631

6.0 - Relatorio de regides por status

Regido Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Granjinha 0 0 20 472 7 0 499
0% 0% 4,0% 92,9% 3,6% 0% 499

7.0 - Relatério das unidades

7.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
UBS Paulo Maneta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UMS 0 0 0 0 1 0 0 0 1
37.2% 0% 6,62% 4,71% 37,04% 0% 12,3% 2,2% 1

7.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
UBS Paulo Maneta 0 0 0 0 0 0 0
UMS 0 0 0 1 0 0 1
0% 0% 3,6% 92,9% 3,6% 0% 1

8.0 - Relatorio de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Adjunto de Administracéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Administrativo E-OUVE - Outros 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Casa do cidadao - Atendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidaddo - Banco do povo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidadao - Detran 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidadéo - Divulgagéo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vagas

Casa do cidaddo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Casa do cidaddo - PAT - Posto de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

atendimento ao trabalhador
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Casa do cidadao - Processos

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
seletivos
Casa do cidadao - Procon 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casa do cidadéo - Reserva de sala 0 0 0 0 0 0 0 0 0
multiuso
Casa do cidaddo - Sebrae 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casa do cidadao - Sugestoes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutel.ar - étendlmento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ao Cidadao
Conselho Tutelar - Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Encaminhamentos
Conselho Tutelar - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho.Tutela'r - l?arcerlas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Apoio Institucional
Conselhﬂo Tutelar -.Plrc?Jetos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agdes Comunitarias
Conselho Tutelar - Reclamagoes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Tutelar - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Controle Interno - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil Municipal - Areas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Risco Geolégico

Defesa Civil Municipal - Arvores
com risco de queda sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
residéncias

Defesa Civil Municipal -

Campanhas Educativas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prevencao

Defesa Civil Municipal - ELOGIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil Municipal - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil Municipal - Plano de
Contingéncia

Defesa Civil Municipal -
Reclamacbes

Defesa Civil Municipal - Risco de
Desabamento / Enchente / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deslizamento

Defesa Civil Municipal -

. - . . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Simulagdes em area de risco
. .Def~esa CIVI‘| Mu.nlupal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitacao de Vistoria em Imoveis
Departamento de'z Bem Estar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Animal - animal a
Departamento de Bem Estar 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Animal - Outros
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Departamento de Comunicacao -
Assessoria de Imprensa / Noticias

Departamento de Comunicacéo -
Comunicagao Interna

Departamento de Comunicagéo -
Eventos e Campanhas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Institucionais

Departamento de Comunicacéo -
Outros

Departamento de Comunicacao -
Producédo de Conteldo (videos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fotos, textos)

Departamento de Comunicacéo -

Redes Sociais e Publicidade 0 0 0 ° ° ° ’ ’ ’
Departametho Fie Coth'ro.Ie 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interno - Auditorias Periddicas
Departamento de Controle 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interno - Criticas
Departamento de Fiontrole 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interno - Duvidas
Departamento de (;ontrole 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interno - Elogios
Departamento de Controle 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interno - Outros
Departamento de C?ntrole 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Interno - Sugestdes
Departamento de Fiscalizagdo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ambulantes

Departamento de Fiscalizagdo -
Comercio sem alvara de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
funcionamento

Departamento de Fiscalizacéo -

) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Construgdo Irregular
Departamento <:je Elscallzagao - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Dendncia
Departamento dg Fiscalizacao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogios
Departamento de Fiscalizagdo - 6 0 0 0 0 0 0 0 6
Qutros
Departamento de~F|scaI|zagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestbes
Departamento de Receita - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento d‘f Receita - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacdes
Departamento c~je Receita - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes
Departamento de R_ectlrsos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos - Admissao
Departamento de Re:c‘ursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos - Beneficios
Departamento de Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Humanos - Demissao
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Departamento de Recursos

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos - Outros
Departamento de Recursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Humanos - Vale transporte
DEPARTAMENTQ PE SE(?l?lRANCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Guarda Civil Municipal
DEPARTAMENTO DE SEGURANCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Departamento de Tributos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Departamento do Bem Estar
Animal - Animal Abandonado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Departamento do Bem Estar 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Animal - Outros
Departamgnto Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Receita - Outros
Departamento Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Turismo - Calendario de eventos

Departamento Municipal de
Turismo - Comtur -Conselho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
municipal de turismo

Departamento Municipal de

Turismo - Ecoturismo e Areas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Naturais

Departamento Mum.apal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo - Elogios

erartamento Mim|C|pa,I d.e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Turismo - Informac&es Turisticas

Departamento l\/llu.n|C|p?I f:le 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Turismo - Inventario turistico

DepartarT\ento Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo - Outros

Departamento Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Turismo - Reclamacgdes

Departamento Municipal de
Turismo - Sinalizagdo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acessibilidade Turistica

Departamento Municipal de

. - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo - Sugestoes
Depar.tamento Mumapal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo - Turismo rural
E SIC Servico de Informacédo ao
Cidadéo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Atendimento
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Especializado (AEE)
Educagdo - Estrutura ~das Escolas / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao
Educagac? - Matricula / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rematricula Escolar
Educacgdo - Merenda Escolar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Educacdo - Projetos

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Complementares (EJA, cursos, etc.)
Educacéo - Transporte Escolar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do Prefeito -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acessibilidade
Gabinete do Prefeito - Elogios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete do .P.refe|to - Junta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
militar
Gabinete do Prefglto - Melhoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de servicos
Gabinete do Prefeito - Outros 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Gabinete do P[efe|to - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacgbes
Gabinete do Prefeito - Sugestdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo - lluminacao Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
L|C|t§gao e Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Suprimentos) - Outros
Obras e Elanejamgnto - Coleta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lixo / Reciclagem
Obras e Planejamento -
Construgéo e Reforma de Edificios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicos
Obras e Planejamento -
Fiscalizacdo de Obras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obras ? PIaNneJatne.nto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminacdo Publica
Obras e Planejamento - Limpeza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana
Obras e Planejamento -
Manutencao de Pontes e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estruturas
Obrasﬂe Planejamento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencdo de Pracas e Parques
Obras e Planejamento - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obrés e Plarjejamento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pavimentacado e Asfalto
Obras e Planejamento -
Pavimentacéo e Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Viéria
Ot‘>ras.e Pl~aneJarrjen.to - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sinalizacdo e Transito
Saude - Agendamento e
Atendimento Médico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Campanhas de Vacinacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Exames 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Falta De Medicamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Saude - Farmacia Municipal —

Medicamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Leito 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Medicamentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Ouvidoria Hospitalar 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Transporte de Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude - UBS - Estrutura e

Atendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria de Assgntos Juridicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elogios
Secretaria de Assuntos Juridicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Secretaria de Assunt~os Juridicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacdes
Secretaria de Assurjtos Juridicos - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes
Secretaria de Financas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orgamentos - Compras
Secretaria de Financas e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Orgamentos - Contabilida

Secretaria de Financas e
Orcamentos - Divida Ativa / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Negociacdo de Débitos

Secretaria de Financas e
Orgamentos - Emissdo de Guias e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CertidGes

Secretaria de Financas e
Orgamentos - IPTU / Tributos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipais

Secretaria de Financas e
Orgamentos - Licitagcdo

Secretaria de Financas e
Orcamentos - Orcamento e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finangas Publicas

Secretaria de Financas e

Orcamentos - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Fmaru;as .e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orgamentos - Patrimonio

Secretaria de Infraestrutura e
Servicos Urbanos - Boca de lobo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Infraestrutura e
Servicos Urbanos - lluminagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publica
Secretaria de Infraestrutura e
Servigos Urbanos - Limpeza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana
Secretaria de Infraestrutura e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servicos Urbanos - Manutencao
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de Vias e Logradouros

Secretaria de Infraestrutura e
Servicos Urbanos - Obras e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reformas Publicas

Secretaria de Infraestrutura e

Servicos Urbanos - Outros 0 0 0 ! 3 0 3 0 !
Secretaria de Infraestrutura e

Servigos Urbanos - Pavimentacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

/ Asfalto

Secretarla de Infraestryt'uraNe 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Servicos Urbanos - Solicitagdo
Secretaria Municipal da
Agricultura - Cadastro e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Regularizacdo de Produtores
Rurais

Secretaria Municipal da
Agricultura - Educacdo Ambiental 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Agricultura Sustentavel

Secretaria Municipal da
Agricultura - Feiras Livres e do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produtor

Secretaria Municipal da
Agricultura - Insumos e Maquinas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agricolas — Empréstimos ou Apoio

Secretaria Municipal da

Agricultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal da
Agricul -P Nacional
gricultura - Programa Naciona 0 0 0 0 0 0 0 0 0

de Alimentagdo Escolar (PNAE) —
Agricultura Familiar

Secretaria Municipal da
Agricultura - Regulariza¢do de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Feirantes / Permissionarios

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente - Areas Verdes e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parques

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente - Coleta e Destinacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Residuos / Reciclagem

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente - Educacdo Ambiental / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Programas de Conscientizagdo

Secretaria Municipal de Meio

Ambiente - Fiscalizagdo Ambiental 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Meio
Ambiente - Licenciamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiental
Secretaria Municipal de Meio 3 0 0 0 0 0 0 0 3

Ambiente - Outros

Secretaria Municipal de Transito e
Transporte - Fiscalizagdo e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguranca Viaria

Secretaria Municipal de Transito e
Transporte - Outros

Secretaria Municipal de Transito e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte - Planejamento de
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Mobilidade Urbana

Secretaria Municipal de Transito e
Transporte - Transito e Sinalizacdo

Secretaria Municipal de Transito e
Transporte - Transporte Escolar

Secretaria Municipal de Transito e
Transporte - Transporte Publico

Secretaria Municipal de
Administracdo - ELOGIOS

Secretaria Municipal de
Administracdo - Outros

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Acolhimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Institucional

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social -
Acompanhamento Familiar
(PAIF/PAEFI)

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Beneficios
Eventuais (cestas, auxilio funeral,
etc.)

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Cadastro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unico / Bolsa Familia

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Cadastro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unico / CadUnico

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - CRAS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento e Servicos

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - CRAS / CREAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— Atendimento

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Incluséo e
Direitos da Pessoa com
Deficiéncia
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Oficinas /
Cursos/ Geracdo de Renda / SCFV 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Outros

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Ouvidoria / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacgdes sobre Atendimento

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Populagdo em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Situagdo de Rua

Secretaria Municipal de

Assisténcia Social - Programa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bolsa Familia
Secretaria Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Assisténcia Social - Reclamacoes
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sobre Atendimento / Conduta de
Servidores

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Solicitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cartdo do idoso

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Sugestdes de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhoria nos Servigos

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Violacdo de
Direitos (criangas, adolescentes,
mulheres, idosos, pessoas com 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deficiéncia,LGBTQIAPN+,Mulheres;
Povos tradicionais, Assisténcia
Social)

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - Violéncia

Doméstica / Criancas, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adolescentes e Idosos

Secretaria Municipal de Cultura -
Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ia Municipal | -
Secretaria Municipa de.C.u tura 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Agendamento de visitas

Secretaria Municipal de Cultura -
Apoio a Grupos Artisticos Locais 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria Municipal de Cultura -
Bibliotecas e Espacos de Leitura 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Cultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Casa de cultura

ia Municipal | -

Secretaria uma!oa de Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elogios

Secretaria Municipal de Cultura -

ecretaria Municipal de Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Feiras

Secretaria Municipal de Cultura -
Lei de Incentivo / Editais Culturais 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Cultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Outros

Secretaria Municipal de Cultura -
Programacao Cultural (eventos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
oficinas, cursos, apresentagdes)

Secretaria Municipal de Cultura -

- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacgdes
Secretaria Municipal de Cultura -
Solicitacdo de Espacos para 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eventos
Secretaria Mun|C|p~aI de Cultura - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes
i Municioal | i
Secreta.rla un|C|p§ de Cu t.ura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo e Roteiros Locais
ia Municipal | -
Secretaria Municipal de Cultura 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uso do solo
Secretaria Municipal de Ed a
ecretaria Municipal de Educacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Educagdo de jovens e adultos
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Secretaria Municipal de Educacdo
- Educagdo de Jovens e Adultos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(EJA)

Secretaria Municipal de Educagéo

N . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Educacéo especial
Secretaria Mun|c~|pal de Efjucagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Educagéo Infantil
Secretaria Municipal de Educacdo
- Educacdo infantil - creche e pré 0 0 0 0 0 0 0 0 0
escola
Secretaria Munlapal de Educacado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Ensino fundamental
Secretan’a MunJC|pa| de Educacédo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Estagio ndo remunerado
Secretaria Municipal de Educagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Infraestrutura das Escolas
Secretaria Mun|C|paI de Elducac;ao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Matricula / Rematricula
Secretaria Municipal de Educacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Merenda Escolar
Secretaria Municipal de Educagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Secretarla. Municipal de Educacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Servidores e professores
Secretaria Municipal de Educacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Transporte Escolar

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS - Divida Ativa / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Negociacdo de Débitos

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS - Emissao de Guias e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Certidoes

SECRETARIA MUNICIPAL DE

FINANCAS - IPTU / Tributos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipais

SECRETARIA MUNICIPAL DE

FINANCAS - Orcamento e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finangas Publicas

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS - QOutros

Secretaria Municipal de Habitagdo
- Acessibilidade

Secretaria Municipal de Habitagdo
- Conjuntos e Empreendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habitacionais

Secretaria Municipal de Habitagdo
- Elogios

Secretaria Municipal de Habita¢do
- Inscri¢do habitacional

Secretaria Municipal de Habitagdo
- Inscrigcdo para programas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
habitacionais

Secretaria Municipal de Habitagdo
- Outros
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Secretaria Municipal de Habitagdo
- Projetos e Empreendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Habitacionais

Secretaria Municipal de Habitagdo

0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Projetos e Obras Habitacionais
Secretaria Municipal Eie Habitacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Reclamacgdes
Secretaria Mu.nlcuczal de H.a/b.ltagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Regularizagao fundiaria
Secretaria Mun|C|paI~de Habitagdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Sugestdes
Secretaria Municipal de Obras -
Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secrete?n? Munlcllpal de O.b.ras - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Certidao de numero oficial
Secretaria Municipal de Obras -
Construgdo e Reforma de Edificios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publicos
Secret.arla 'Mun~|C|paI de Obras - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacao de Obras
Secretaria Municipal de Obras -
Liberacdo de Alvaras e Habite-se 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Obras -
Manutencao de Pontes e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estruturas
Secretaria Municipal de Obras - 1 0 0 0 0 0 1 0 5
Outros
Secretaria Municipal de Obras -
Pavimentacéo e Infraestrutura 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Viaria

Secretaria Municipal de Obras -
Relatorios e Laudos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de obras publicas

Secretaria Municipal de Obras -

S N 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sinalizacdo e Transito
Secretaria Municipal de Saude -
0 0 0 0 0 0
Acessibilidade 0 0 0
Secretaria Municipal de Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas
Secretaria Municipal de Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exames
Secretaria Municipal de Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Falta de Insumos
Secretaria Mun|C|paI de.Sal’Jd‘e - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Mal atendimento/Funcionarios
Secretaria Municipal de Saude - 4 0 1 0 5 0 0 0 10
Outros
Secretaria ML'mICIpa| de Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Remédios/Farmacia
Secretaria Munlcuzal de Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sugestdes
Secretaria Municipal de
Seguranca/ Policia Municipal - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elogio
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Secretaria Municipal de
Seguranca/ Policia Municipal -
Outros

Secretaria Municipal de
Seguranca/ Policia Municipal -
Reclamacao

Secretaria Municipal de
Seguranga/ Policia Municipal -
Sugestao

Secretaria Municipal do Esporte -
Acessibilidade

Secretaria Municipal do Esporte -
Agendamento de horario - CSU

Secretaria Municipal do Esporte -
Agendamento de horario -
Ginasio municipal

Secretaria Municipal do Esporte -
Atividades de Lazer e Recreagdo

Secretaria Municipal do Esporte -
Carteirinha

Secretaria Municipal do Esporte -
Competicdes e Eventos Esportivos

Secretaria Municipal do Esporte -
Manutencdo de Quadras e
Campos

Secretaria Municipal do Esporte -
Outros

Secretaria Municipal do Esporte -
Programas e Projetos Esportivos

Servigos Municipais - Outros
Setor de Divida Ativa - Consultas

Setor de Divida Ativa - Qutros

Setor de Divida Ativa -
Regularizacdo

Setor de Divida Ativa - Tirar
Duvidas
Transporte e Mobilidade -
Acessibilidade Urbana

Transporte e Mobilidade -
Estacionamento / Zona Azul

Transporte e Mobilidade - Outros

Transporte e Mobilidade - Transito
e Sinalizacdo

Transporte e Mobilidade -
Transporte Coletivo / Linhas de
Onibus
Transporte e Mobilidade -
Transporte Escolar
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0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
4,711% 37,01%
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Embu-Guagu demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicagdo entre a populagéo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias, solicitagdes, sugestbes e elogios, direcionando aos departamentos
responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho, dentre
elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacéao adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Embu-Guacu

Gerado em: 08/01/2026 as 10:05
Servidor: SAMUEL ALBINO
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