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FLUXO DE ATENDIMENTO NA RECEPCAO (PEC e-SUS)

Agendamentode Pacientesno e-SUSPEC

Acessarosistema

1.  Abrir o sistema e-SUS PEC (https://esus.itupeva.sp.gov.br)
2 Entrar com gov.br

3. Inserir login e senha.

4 Clicar em Entrar.

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

Entrar com gov.br

TSTeT T
Ministério da Saide

Versdo 5.4.28

Termos de uso

g V.b © AltoC

Identifique-se no gov.br com:

@ Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr
V crF
® Digite seu CPF

Uma conta gov.br
garante a identificagao w
de cada cidadao que acessa

os servigos digitais do governo Outras opgdes de identificacao:

® Login com seubanco PRI

B8R Login com QR code

8 Seu certificado digital
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e No menu principal, localizar a op¢édo Agenda.
Em

e Clicar em Agenda =",
e Selecionar o profissional desejado.

fn Agenda

Q Hoje| < Margo-2026 > ¢ 2 Quarta-feira, 25 de marco de 2026
.- P s T g 9 8 8 [;L, s i peotisalonal peloces e, CNS, equipe ou CEB A
- Q -
01 02 03 04 05 06 07 Acesso rapido #
Fixe um profissional para adiciond-lo & lista de acesso rdpido.
08 09 10 11 12 13 14

Outros Profissionais
15 16 17 18 19 20 21

o
=

22 23 24 25 26 27 28
@ 29 30 3
E Agenda do cidadio

v

=N Mostrar lotagdes inativas ou sem agenda com agendamentos futuros
av

e Selecionar a data desejada.
e Visualizar os horarios disponiveis.
¢ Identificar um horario livre.

Paula Fernanda Lopes.

UBS do Bairro Monte Serrat | ESF MONTE SERRAT

Q Hoje | < Margo-2026 > < > Quarta-feira, 25 de margo de 2026
.—q o & T OQ @ 8 I8 X B L 8
02 03 04 05 06 CBO Médico da estratégia de satde da familia | Equipe 0001559257 - ESF MONTE SERRAT
m ~ pe 7 ’ -
a ST rs N&o é possivel agendar em horarios
P~ 16 17 18 19 20 . ) .
= 020 g retroativos (todos os horarios acima da
23 24 e 26 27 I Teste RN | Atendimento realizado R (11) 4496-449 )
) 0 2 linha vermelha)
09:00
l: Agenda do cidadio
M 09:20
09:40
::) + Adicionar agendamento
10:00

e Clicar sobre o horério disponivel.

e Selecionaraopcao + Adicionar agendamento
e Digitar o nome do paciente no campo de busca.
e Selecionar o paciente correto.



/\ Caso o paciente néo esteja cadastrado:

ITUPEVA

PREFEITURA

SECRETARIA DE
SAUDE

SAUDE

10:00
10:20
Gic A% “* =™ 777 lico da estratégia de saude da familia | ESF MONTE SERRAT
10:40
m Reserva I Entre profissionais
11:00
Data * Hordério *
13:20 25/03/2026 X 10:00 X B
11:40 Cidaddo * Local de atendimento fora da UBS
Pesquise por nome ou CPF ~ l v
1200 Digite para pesquisar por um cidadéo.
Cadastre um cidad@o somente se n&o o encontrg
12:20 na busca.
O comprovante de agendamento serd enviado ao cidadao Case-elapa
1240 E-mail Telefone ce]
00) 0000
13:00
13:20
Observagdes
13:40
4
0/200 caracteres
14:00
Imprimir comprovan salvar Cancelar m
14:20

¢ Realizar cadastro antes de agendar.

Preencher informac¢des do agendamento

n

Confirmar os dados do paciente.
Selecionar o tipo de atendimento.

Inserir observacdes (se necessario).

10:40
| Médico da estratégia de satide da familia | ESF MONTE SERRAT
11:00
m Reserva | Entre profissionais ‘
11:20
Data * Horério *
11:40 ‘ 25/03/2026 X ‘ 10:20 X 5% ‘
12:00 Cidaddo * Local de atendimento fora da UBS
l teste rn| X A~ ‘l ‘ 5.
12:20 TESTERN
CPF R i e CNS —
12:40 Nascimento 01/03/2026 istrado.
Nome da mae Mae do RN
13:00 Cadastre um cidad&o somente se n&o o encontrar + Cadastrar cidadio
na busca.
13:20
13:40 Qbservagoes
14:00 Y

Clicar em Salvar/Confirmar.



1 IIR?FEITEUgAA s Al’, DE SECRETARIA DE

SAUDE

2.  Verificar se o horéario ficou reservado.

Informar ao paciente:

e Data e horario da consulta

¢ Profissional

e Necessidade de chegar com antecedéncia

Dica

Caso o paciente ndo saiba dizer com qual profissional esta agendado, é
possivel buscar na Lista de atendimentos. Se ele estiver de fato
agendado, a pesquisa ira retornar o horario e o profissional.

Q Lista de atendimentos
Cidadio *
== ( ) CPF o Nome | | Data de nascimento
22 H PRIMEIRO PACIENTE| X BV

Préximos agendamentos do dia

11:20 -

Il

Médico da Estratégia de Saude da Familia

o
o
7]
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Ao receber o paciente, identificar se possui agendamento.

1. Se SIM:
En

a. Selecionar Agenda ***  no painel a esquerda;

b. Escolher o profissional responsavel pela agenda;

c. Procurar o paciente na lista;

d. confirmar presenca em Inserir na lista de atendimento.
10:20

TesteRN R (11) 4496-4496 2 S :
2. Se NAO:

a. inserir manualmente na Lista de atendimentos, clicando no painel de selecéo
a esquerda da tela

Lista de atendimentos

b. Clicarem Adicionar cidadao

ﬁ Lista de atendimentos

Q Lista de atendimentos

Y v Adicionar cidadzo

c. Buscar o cidadao por CPF, Nome ou Data de nascimento

Q Lista de atendimentos

aQ A Cancelar adigio

=) Cidaddo * Tipo de servigo
Q o Nome Béta derascioento: ADM. MEDICAMENTO ARBOVIROSES CURATIVO

-3 Digite F completo do ot b DEMANDA ESPONTANEA ESCUTA INICIAL EXAMES
Octicatonat NEBULIZAGAO ODONTOLOGIA PROCEDIMENTOS

Q v VACINA

E Equipe

Sl m



ITUPEVA SA'.”DE SECRETARIA DE

PREFEITURA SAUDE

d. Caso o paciente ndo esteja cadastrado: Realizar cadastro antes de agenda em
+ Cadastrar cidadao

Cidadao *

) CPF o Nome Data de nascimento

[ Digite o nome completo do cidadao A I

Digite o nome completo do cidadao

Cadastre um cidadao somente se ndo o encontrar = =
-+ Cadastrar cidadio [is ‘
na busca. v ‘

e. Caso encontre o paciente, selecione o tipo de servi¢o desejado:

Tipo de servico

‘ ‘ ADM. MEDICAMENTO ARBOVIROSES CURATIVO
‘ ‘ DEMANDA ESPONTANEA ‘ ESCUTA INICIAL EXAMES
‘ ‘ NEBULIZAQAO ‘ ODONTOLOGIA PROCEDIMENTOS

| VACINA

f. Se o atendimento serd realizado por um profissional especifico, selecionar o
nome na caixa de selecdo. Caso contrario, deixar em branco.

CONFIRMACAO DE PRESENCA / CHEGADA DO PACIENTE

Passo a passo

1. Localizar o paciente na agenda do dia.

2.  Confirmar identidade (nome completo e data de nascimento).
3.  Confirmar presenca em Inserir na lista de atendimento.

4 Orientar o paciente a aguardar atendimento.

10:20

10:40 Inserir na lista de atendimento

TesteRN R (11) 4496-4496 a S

CONTROLE DE FALTAS (ABSENTEISMO)

¢ Verificar pacientes que nao compareceram no horario.
e Apods tempo de tolerancia da unidade:
e Marcar como faltou no sistema

Cadastrandoum paciente



Agenda

PREFEITURA SAUDE

lTU pEVA s AU D E SECRETARIA DE

Digitar o CPF do cidadéo e
clicar em Buscar cidadao

) Atividade coletiva v
I c__T; cbs v
‘ Cidadéo
Cidadao

t

Nome/CNS/CPF do cidadio

dd/mm/aaaa

Cadastros na base local

TIORICIPIC C NACCIMEntS

v
Limpar filtros ‘ O\ Buscar cidadao

Busque um cidado pelo seu nome, CPF, CNS ou demais informagdes.

Essa mensagem indica que a pessoa
ainda ndo foi cadastrada em ltupeva

Nenhum resultado encontrado.

Cadastros na base nacional @ 1 cidadao encontrado

Cadastrar na base local

Adicionar cidadio

*Essa acéo so é possivel quando fazemos login pelo gov.br

Esse é o cadastro no CADSUS — entdo iremos puxar esses dados para a base local




ITUPEVA SA'.”DE SECRETARIA DE

PREFEITURA SAUDE

Os Dados pessoais serdo exibidos de acordo com o CADSUS.

Confirmar com o paciente seus dados de contato como telefone e endereco.

Contatos
@ ¢ obrigatério o preenchimento de pelo menos um telefone.
Telefone residencial Telefone celular Telefone de contato
X
E-mail
X
PR S]

Residéncia
Pais de residéncia * CEP

BRASIL X v 13299096 X m
UF * Municipio * Bairro *

SAO PAULO X N ITUPEVA - SP X \ 2 JARDIM VITORIA II X
Tipo de | d * L d * Namero *

RUA X V. LUIZ NERONE X 123 X Sem nimero
Complemento Ponto de referéncia
Area Microédrea

Fora da area

Preencha os campos obrigatérios (que apresentam um asterisco vermelho). Nesse
caso,alnicaquestéofaltanteérelacionadaaorientacdosexualeidentidadedegénero.

O cidadao deseja informar orientacgado sexual? *
) Sim o Nao

0 cidadao deseja informar identidade de género? *

I Sim o N&o

> Finalize o cadastro clicando em
Salvar.



ITUPEVA | ¢\ UDE

PREFEITURA

SECRETARIA DE
SAUDE

Cadastro individual =Vinculandopaciente comaequipe

'Q Acompanhamentos v

ssas Agenda

(.:'\ Atividade coletiva v

E cps N

Atendimento individual

Atendimento odontolégico
individual

Atividade coletiva
Cadastro domiciliar e territorial

Cadastro individual

Ficha de cadastro individual

CPF/CNS do cidado Y

CPF / CNS do cidaddo: 30 | Incluir ¢ / recebidos: Sim

Data Nome do cidaddo CPF/CNS do cidaddo Data de nascimento

Ficha de cadastro individual

| ‘v =

v

Se a pessoa residir em area com ACS,
procurar o nome do profissional aqui.
Caso contrario, vincular com a enfermeira.

I CNS do profissional #

Nome completo da mie

Obrigat6rio
data de hoje




lTU PEVA SAUDE SECRETARIA DE

PREFEITURA SAUDE

Identificacdo do usudrio / cidaddo — Digitar o CPF do paciente e

CPF / CNS do cidadao # =3 | clicar em qualquer lugar
fora da caixa de texto

Confirmacao

CPF ja cadastrado para o cidadao:

PAULA FERNANDA LOPES

n Nome da mae:
) Sexo: Feminino
@ Idade: 35
Data de nasciment~

Carres-

~ 0

Quando ja cadastramos o paciente pelo moédulo “Cidadéo
carregados para o Cadastro Individual.

, seus dados serao

Para finalizar o cadastro, preencha apenas os campos obrigatérios (que apresentam
um asterisco azul). No caso, o Unico campo faltante sera o de informacao de situacao

de rua.

— Cidadao em situacdo de rua

Estd em situac3o de rua? # O sim QO Nio
— Tempo em situacio de rua?
(O < 6 meses (O 6a12 meses () 1a5anos () >5anos

Finalize clicando em Salvar
Cancelar Salvar
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