DEFAEM

Carta de servigos ao usuario

® \Vistoria em arvores

Este servico é destinado a vistoriar drvores que possam estar causando algum tipo de risco.
Custo: Nenhum
O que é preciso: Abrir protocolo no 156.
Documentos necessarios: Nenhum

Informagoes Fornecidas: Endereco, nome, telefone e caso haja possibilidade fotos do local (caso
o protocolo seja aberto em anénimo, ndo é necessario nome e telefone).

Quem pode solicitar: Qualquer municipe.
Unidade Responsavel: Secretdria do Meio Ambiente.
Processo:

Recebimento do protocolo > Vistoria feita pelo bidlogo e o técnico de Meio Ambiente > Andlise
das necessidades da solicitagdo > Autorizagdo para realizacdo dos servicos necessarios pelo
operacional.

Prazo: 15 prorrogado por mais 15.

Arquivos: https://eouve.com.br/

® Podade arvores

Este servico é destinado a vistoriar e realizar podas necessarias em arvores que possam
estar causando algum tipo de risco.

Custo: Nenhum
O que é preciso: Abrir protocolo no 156.
Documentos necessarios: Nenhum

Informacgoes Fornecidas: Endereco, nome, telefone e caso haja possibilidade fotos do local (caso
o protocolo seja aberto em anénimo, ndo é necessario nome e telefone).

Quem pode solicitar: Qualquer municipe.



Unidade Responsavel: Secretaria do Meio Ambiente.

Processo: Recebimento do protocolo > Vistoria feita pelo bidlogo e o técnico de Meio
Ambiente > Andlise das necessidades da solicitacdo > Autorizacdo para realizacao dos servigos
necessarios pelo operacional ou pelo municipe.

Prazo: 15 prorrogado por mais 15.

Arquivos: https://eouve.com.br/

® Remocgao de arvores

Este servico é destinado a vistoriar e remover arvores que possam estar causando algum
tipo de risco ou estdo localizadas em locais que serd efetuada alguma obra.

Custo: Nenhum

O que é preciso: Abrir protocolo no 156 ou abertura de processo junto ao protocolo na
Prefeitura Municipal de ltupeva.

Documentos necessarios: Para o 156 ndo é necessdria documentacdo. Porém para o processo
serd necessario, a apresentacao dos documentos exigidos no documento do protocolo

Informacgoes Fornecidas: Endereco, nome, telefone e caso haja possibilidade fotos do local (caso
o protocolo no 156 seja aberto em andnimo, ndo é necessario nome e telefone).

Quem pode solicitar: Qualquer municipe.
Unidade Responsavel: Secretdria do Meio Ambiente.

Processo: Recebimento do protocolo > Vistoria feita pelo bidlogo e o técnico de Meio
Ambiente > Analise das necessidades da solicitacdo > Autorizacdo para realizacdo dos servigos
necessarios pelo operacional ou pelo municipe.

Prazo: 15 prorrogado por mais 15.
Arquivos: https://eouve.com.br/

® Vistoria em rios

Este servico é destinado a vistoriar possiveis danos aos rios e nascentes do municipio.
Custo: Nenhum.
O que é preciso: Abrir protocolo no 156.

Documentos necessarios: Nenhum.



Informacgoes Fornecidas: Endereco, nome, telefone e caso haja possibilidade fotos do local (caso
o protocolo no 156 seja aberto em andnimo, ndo é necessario nome e telefone).

Quem pode solicitar: Qualquer municipe.
Unidade Responsavel: Secretdria do Meio Ambiente.

Processo: Recebimento do protocolo > Vistoria feita pelo bidlogo e o técnico de Meio
Ambiente > Andlise das necessidades da solicitagdo > Encaminhamento para realizagdo dos
servigos necessarios pelos responsaveis.

Arquivos: https://eouve.com.br/

® Vistoria em queimadas

Este servico é destinado a aplicacdo da Lei Federal n® 9.605/98 e Lei Municipal n2
2.100/17.

Custo: Nenhum.
O que é preciso: Abrir protocolo 156.
Documentos necessarios: Nenhum

Informacgoes Fornecidas: Endereco, nome, telefone e caso haja possibilidade fotos do local (caso
o protocolo no 156 seja aberto em andnimo, ndo é necessario nome e telefone).

Quem pode solicitar: Qualquer municipe.
Unidade responsavel: Secretaria do Meio Ambiente.

Processo: Recebimento do protocolo > Vistoria feita pelo bidlogo e o técnico de Meio
Ambiente > Conscientizacdo sobre queimadas.

Arquivos: https://eouve.com.br/

® Denuncias

Destinado a averiguacdo e possiveis san¢des de denuncias de Desmatamento, Poluicdo
ambiental, Crime ambiental.

Custo: Nenhum.
O que é preciso: Abrir protocolo no 156

Documentos necessarios: Nenhum



Informagdes Fornecidas: Endereco, nome, telefone e caso haja possibilidade fotos do local
(caso o protocolo no 156 seja aberto em anénimo, ndo é necessario nome e telefone).

Quem pode solicitar: Qualquer municipe.
Unidade Responsavel: Secretdria do Meio Ambiente.

Processo: Recebimento do protocolo > Vistoria feita pelo bidlogo e o técnico de Meio
Ambiente > Andlise das necessidades da solicitacdo > Encaminhamento para realizacdo dos
servicos necessarios pelos responsaveis.

Arquivos: https://eouve.com.br/

® Servigos que necessitam de processos administrativos

Licenga prévia, licenga de instalacdo, licenga prévia e de instalagao, licenca de operagao,
renovacao de licenca de operagao, manifestagdao ambiental, corte arvores isoladas,
intervenc¢do de APP, movimentacdo de terra, dispensa de licenga e atividade isenta de
licenciamento.

Custo: A taxa de protocolo conforme normativos e as taxas adicionais estabelecidas pela
CETESB.

O que é preciso: Abrir processo.

Documentos necessdrios: Conforme requerimento em anexo.
Quem pode solicitar: Qualquer municipe.

Unidade Responsavel: Secretdria do Meio Ambiente.

Arquivos: https://itupeva.sp.gov.br/site/images/Requerimento_Licenciamento_Ambiental.pdf



DEMUTRAN

Considerando as atribuicoes legais deste departamento de transito e transportes, segue abaixo
a listagem e descricdo dos servicos prestados ao contribuinte.

e Acessibilidade em Vias Publicas Para Pessoas com Deficiéncia
Este servico é destinado a rebaixamento de guias e calcadas para atender os municipes com

mobilidade reduzida.
Custo: Nenhum.
O que é preciso: Nada.
Documentos necessdarios: Nenhum.
Informagdes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes em conjunto com a

infraestrutura e manutencao da cidade.

Processo: Recebimento > Analise pela Engenharia > Em caso favoravel agendamento

para realizar com a infraestrutura.
Prazo: 90 dias

Arquivos: Nenhum.

e Acidente de Transito
Destinado a comunicar acidentes de transito em carater urgente para atendimento

imediato.
Custo: Nenhum.
O que é preciso: Nada.
Documentos necessdrios: Nenhum.
Informacgoes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.
Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.
Processo: Recebimento > Despacho da Viatura para Atendimento.
Prazo: Imediato.

Arquivos: Nenhum.



e Alteracdo de Trafego
Solicitacdo para alteracao de trafego nas avenidas e rua do municipio.

Custo: Nenhum.

O que é preciso: Nada.

Documentos necessarios: Dados do Requerente.

Informagdes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes em conjunto com a
infraestrutura e manutencao da cidade.

Processo: Recebimento > Analise pela Engenharia > Em caso favoravel agendamento
para realizar com a infraestrutura e as equipes de sinalizagdo vidria.

Prazo: 120 dias.

Arquivos: Nenhum.

e Atendimento Agentes de Transito
SolicitagGes gerais para atendimento das equipes de agentes de transito.

Custo: Nenhum.
O que é preciso: Nada.
Documentos necessdarios: Nenhum.
Informagdes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.
Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.

Processo: Recebimento > Despacho da Viatura para Atendimento.

Prazo: Imediato.

Arquivos: Nenhum.



e Cartao de Estacionamento Para Idosos
Assuntos relacionados a expedicdo de cartdes de idosos.

Custo: Nenhum.

O que é preciso: Informacbes do Requerente.

Documentos necessarios: Documentos do Requerente (RG ou CNH e Comprovante de

Residéncia).
Informagoes Fornecidas: Comprovantes.

Quem pode solicitar: Qualquer Municipe com as condi¢des estabelecidas pela lei.
Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.

Processo: Recebimento > Analise > Resposta

Prazo: 01 dia util

Arquivos: Formulario.

e Cartao de Estacionamento Para Pessoas com Deficiéncia
Assuntos relacionados a expedicdo de cartGes de pessoas com deficiéncia.

Custo: Nenhum.
O que é preciso: Informacdes do Requerente.

Documentos necessarios: Documentos do Requerente. (RG ou CNH, Comprovante de

Residéncia, Atestado Médico).
Informagdes Fornecidas: Comprovantes.

Quem pode solicitar: Qualquer Municipe com as condi¢des estabelecidas pela lei.
Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.

Processo: Recebimento > Analise > Resposta

Prazo: 01 dia util

Arquivos: Formulario.



e Demarcagao de Vagas
Solicitacdo para demarcacdes de vagas especiais, carga e descarga dentre outras

especificadas na legislacdo de transito.
Custo: Nenhum.
O que é preciso: Nada.
Documentos necessarios: Dados do Requerente.
Informagdes Fornecidas: Enderego e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.
Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.

Processo: Recebimento > Analise pela Engenharia > Em caso favoravel agendamento as

equipes de sinalizagdo vidria.
Prazo: 30 dias.

Arquivos: Nenhum.

e Veiculos Estacionados Irregularmente
Destinado a comunicar veiculos estacionados irregularmente perante a legislacdo de

transito.
Custo: Nenhum.
O que é preciso: Nada.
Documentos necessdarios: Nenhum.
Informacgoes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.
Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.
Processo: Recebimento > Despacho da Viatura para Atendimento.
Prazo: Imediato.
Arquivos: Nenhum.

Obs: Hoje a SMMUMA ndo faz servico de guincho (retirada compulséria de veiculos

irregulares)



e Implantacdao, Remog¢dao e Manutencao de Redutores de Velocidade
Solicitacdo de implantacao de redutor de velocidade.

Custo: Nenhum.

O que é preciso: Nada.

Documentos necessdrios: Dados do Requerente.

Informagdes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes em conjunto com a
infraestrutura e manutencao da cidade.

Processo: Recebimento > Analise pela Engenharia > Em caso favordvel agendamento
para realizar com a infraestrutura e as equipes de sinalizagdo vidria.

Prazo: 90 dias.

Arquivos: Nenhum.

e Itinerario de Onibus
Solicitagdo para saber o trajeto das linhas vidrias municipais e intermunicipais bem como

os horarios de funcionamento em cada ponto.
Custo: Nenhum.
O que é preciso: Nada.
Documentos necessdrios: Dados do Requerente.
Informacgoes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes em conjunto com a

infraestrutura e manutencao da cidade.

Processo: Recebimento > Andlise > Verificacdo junto a Empresa de Transportes Publicos
> Agendamento com a infraestrutura > Sinalizagdo.

Prazo: 01 dia util.
Arquivos: Nenhum.

Sugestdo: anexar os horarios de 6nibus nos pontos de 6nibus mais movimentados da

cidade.



e Implantagdo ou Remogao de Ponto de Onibus
Solicitacdo de implantacao de pontos de 6nibus.

Custo: Nenhum.

O que é preciso: Nada.

Documentos necessdrios: Dados do Requerente.

Informagdes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes em conjunto com a
infraestrutura e manutencao da cidade.

Processo: Recebimento > Andlise > Verificagdo junto a Empresa de Transportes Publicos
> Agendamento com a infraestrutura > Sinalizagdo.

Prazo: 90 dias.

Arquivos: Nenhum.

e Multas
SolicitagGes gerais relacionadas a autuagdes ja processadas.

*Nao contempla recursos de multas.
Custo: Nenhum.
O que é preciso: Nada.
Documentos necessdrios: Dados do Requerente e do auto de infra¢do de transito.

Informacgoes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos ou PDF do Auto de
Infracdo de Transito.

Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.
Processo: Recebimento > Analise > Resposta.

Prazo: 15 dias.

Arquivos: Nenhum.

Exemplos: multas pagas e ndo processadas, informacgdes sobre pedidos de recurso das multas,
duvidas sobre indica¢do de condutor, etc.



e Outros Assuntos
SolicitacGes gerais nao especificadas anteriormente.

Custo: Nenhum.

O que é preciso: Nada.

Documentos necessdrios: Dados do Requerente.

Informagdes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.
Processo: Recebimento > Analise > Resposta.

Prazo: 30 dias.

Arquivos: Nenhum.

Exemplo: pedido de apoio do transito (veiculos obstruindo vias, animais de grande porte
em vias publicas, eventos que necessitem do apoio de agentes de transito), agcdes educacionais
voltadas ao Transito,

e Placas com Nomes de Ruas/ Manutengio
Solicitagdo de instalacdo ou manutencgao de placas toponimicas (Nomes de Rua em que

haja legislagdo regulando tais ruas).
Custo: Nenhum.
O que é preciso: Nada.
Documentos necessdrios: Dados do Requerente.
Informacgoes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.
Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.
Processo: Recebimento > Analise > Resposta.
Prazo: 60 dias.

Arquivos: Nenhum.

e Sinalizacao horizontal



Solicitagao de pintura ou revitalizagdo de faixas de pedestres, lombadas, ciclo faixas e
outros assuntos relacionados a sinalizagao vidria.

Custo: Nenhum.

O que é preciso: Nada.

Documentos necessdrios: Dados do Requerente.

Informagdes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.

Processo: Recebimento > Andlise > Em caso favordvel agendamento com as equipes de
sinalizagdo horizontal.

Prazo: 30 dias.

Arquivos: Nenhum.

e Sinalizagao Vertical
Solicitagdo para instalagdo ou manutencdo de placas de sinalizagao vertical.

Custo: Nenhum.

O que é preciso: Nada.

Documentos necessdrios: Dados do Requerente.

Informagdes Fornecidas: Endereco e caso haja possibilidade fotos do local.
Quem pode solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade Responsavel: Departamento de Transito e Transportes.

Processo: Recebimento > Andlise > Em caso favordvel agendamento com as equipes de
sinalizacdo vertical.

Prazo: 30 dias.

Arquivos: Nenhum.






