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“Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagao, exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.” (Art. 5° —
Estatuto da Criancga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990)
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FLUXO DE ATENDIMENTO E PROTEGAO INTEGRAL
A CRIANGA E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

1. Introdugao

Criangas e adolescentes séo sujeitos de direitos e devem ser tratados
com prioridade absoluta nas politicas publicas, em concordancia com a
Constituicdo Federal de 1988 e, conforme afiancado no Art. 227: “E dever da
familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
Jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagédo, a
educacgéo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragéo, violéncia, crueldade e

opresséao’.
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 65, de 2010)

A partir do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei n® 8.069, de
13 de julho de 1990, norma reconhecida internacionalmente como modelo de
legislacéo para a infancia, em seu Artigo 5° estabelece que: “Nenhuma crianga
ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagao,
exploracédo, violéncia, crueldade e opresséo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais”. Deste modo,
a politica de atendimento as criancas e adolescentes deve ser realizada de forma
coordenada, integrada e articulada entre os 6rgaos publicos e as entidades néo
governamentais, de ambito federal, estadual e municipal. Sendo assim, compete
a esta integracdo entre o6rgédos publicos e sociedade, a efetivacédo e

concretizacao dos direitos inerentes as criangas e adolescentes.
“No contexto da realidade brasileira, falar em

crianga e adolescente é trazer a tona, em
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pleno século XXI, o fenbmeno da violéncia,
das relagées sociais e da
desresponsabilizagdo do Estado em garantir
0os seus direitos. Reconhecer crianga e
adolescente como sujeito de direitos significa
respeitar o seu tempo presente e ndo o que
vird a ser; conhecer a identidade da sua
construgdo bem como cada fase peculiar do
seu desenvolvimento se faz necessario para
superar as praticas violentas legitimadas na
sociedade e internalizadas no &mbito
familiar’.

(Crianga e adolescente: da invisibilidade social e
naturalizacdo da violéncia a perspectiva da protecao

integral) - Carla Cristina Teodoro, 21 de agosto de 2021.
(Teodoro, 2019, p. 148)

De acordo com a UNICEF (2006), no Brasil as violagdes de direitos estdo
entre as principais causas da invisibilidade de criancas em contextos de
vulnerabilidade social. “Embora ndo seja possivel medir com precisdo a
amplitude de tais violagbes, alguns elementos contribuem para que as criancas
desaparecam dentro de suas familias e comunidades, tornando-se invisiveis
para os governos e para a sociedade como um todo”. (COUTO, 2018, p.279)

Em 2006 foi instituido e, consolidado por meio da Resolugdo N° 113 de
19 de abril de 2006, o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente (SGDCA), que dispbe sobre os parametros para institucionalizagdo
e fortalecimento do SGDCA, o qual deve assegurar e fortalecer a implementagéo
do ECA, marco legal que ratifica os direitos fundamentais da infancia e da

adolescéncia.

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e Adolescente (SGDCA)

configura-se em trés eixos estratégicos, que nos auxilia a entender em quais
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campos atua cada ator envolvido, sendo estes: promogao, controle social,

defesa.

a) eixo da promog¢ao: engloba as politicas sociais basicas (assisténcia
social, educagao, saude, seguranga, dentre outras), que sao responsaveis por

executar o direito, transforma-lo em agao.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), busca pela
superagdo da fragmentacdo do atendimento e da promogao da
intersetorialidade, identifica nas redes de protecao aos direitos da crianga e do
adolescente, a possibilidade de construgdo de um espaco privilegiado para sua

efetivagao.

A execucao da PNAS favorece a identificacdo e atuagao nas situacoes
de risco social e de vulnerabilidades, que envolvem criancas, adolescentes e
suas familias, propiciando articulagdo e o acesso aos servicos da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas setoriais, contribuindo para o

comprometimento dos atores que integram o SGDCA.

b) eixo de controle: aborda as entidades que exercem a vigilancia sobre
a politica e o uso de recursos publicos para a da infancia e a area da
adolescéncia. Aqui os Conselhos de Direitos, tais como o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA), ganham destaque, pois sao
espacos de participacao da sociedade civil para a constru¢gao democratica de

politicas publicas. Eles podem ter carater deliberativo, normativo ou consultivo.
c) eixo de defesa: reune instancias do Judiciario, conjuntamente com

organizagdes da sociedade civil, devem zelar para que a lei seja aplicada de

fato. Consiste no acesso a Justiga, a protecao legal dos direitos de criangas e
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adolescentes, assegurando a exigibilidade, impositividade, responsabilizagéo

de direitos violados e responsabilizagado de possiveis violadores.

Um dos principais atores € o Conselho Tutelar, que esta na ponta da
abordagem com a sociedade e funciona como um guardiao, ao observar e
encaminhar em campo os casos de violagoes de direitos que podem vir a

ocorrer com criangas e adolescentes.

Fazem parte deste eixo: Varas da Infancia e Juventude; Varas Criminais,
as Comissbdes de Adocao; Corregedorias dos Tribunais; Coordenadorias da
Infancia e Juventude; Defensorias Publicas; Servigos de Assisténcia Juridica
Gratuita; Promotorias do Ministério Publico; Policia Militar e Civil; Conselhos
Tutelares; Ouvidorias; Centros de Defesa da Crianca e do Adolescente
(CEDECAS), além de outras entidades e instituicbes que atuam na protegao

juridico social.

2. Objetivo

Estabelecer e padronizar o fluxo de atendimento a crianga e adolescente

com direitos violados em ltupeva, visando:

. Garantir protegao integral;

. Prevenir novas violagdes;

. Promover igualdade de tratamento;

. Proporcionar acesso a servigos e suporte integrado.

3. Responsabilidades

O atendimento a criancas e adolescentes em situacao de violéncia deve
ser conduzido por uma equipe interdisciplinar e intersetorial. Para isso, é

essencial que todos os atores envolvidos conhegam as agdes e 0s recursos
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disponiveis, nao apenas na propria unidade, mas em toda a rede de protecao e

nos demais setores envolvidos no cuidado as vitimas de violéncia.

A ética e a confidencialidade sdo principios fundamentais que devem
nortear a atuagao dos profissionais em todas as etapas do processo de cuidado,

desde o acolhimento até a conclusao do atendimento.

O sigilo e a garantia da privacidade da vitima s&o responsabilidades de
todos os profissionais envolvidos, devendo ser preservados em todos os

momentos do atendimento.

4. Das Atribuigdes dos Conselheiros Tutelares

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei n°®
8.069, de 13 de julho de 1990, no Capitulo Il: Das Atribuigdes do Conselho
Tutelar, Art. 136: S&o atribuicdes do Conselho Tutelar:

| — atender as criangcas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts.
98 a 105, aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VI,

Il — atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas
previstas no art. 129, | a VII;

Il — promover a execucao de suas decisdes podendo para tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de saude, educagao, servigo
social, previdéncia, trabalho e segurancga;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de
descumprimento injustificado de suas deliberagdes.;

XI — representar ao Ministério Publico para efeito das agdes de perda ou
suspensao do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencao
da crianga ou do adolescente junto a familia natural. (Redacédo dada pela Lei n°
12.010, 2009);

Avenida Italia, n°® 661 — Jardim Sao Vicente — Itupeva — SP — CEP 13.295-114



ITUPEVA

PREFEITURA s E D E s 32325?&'3.32»«0 SOCIAL

XIII — adotar, na esfera de sua competéncia, a¢des articuladas e efetivas
direcionadas a identificacdo da agressdo, a agilidade no atendimento da
crianga e do adolescente vitima de violéncia doméstica e familiar e a
responsabilizagado do agressor. (Incluido pela Lei n° 14.344, de 2022);

XIV — atender a criangca e ao adolescente vitimas ou testemunha de
violéncia doméstica e familiar, ou submetido a tratamento cruel ou degradante
ou a forma violenta de educacgao, correcdo ou disciplina, a seus familiares e a
testemunhas, de forma a prover orientagao e aconselhamento acerca de seus
direitos e dos encaminhamentos necessarios; (Incluido pela Lei n°® 14.344, de
2022);

XV — representar a autoridade judicial ou policial para requerer o
afastamento do agressor do lar, do domicilio ou do local de convivéncia com
a vitima nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o
adolescente; (Incluido pela Lei n° 14.344, de 2022);

XVI — representar a autoridade judicial para requerer a concessao de
medida protetiva de urgéncia a crianga ou ao adolescente vitima ou
testemunha de violéncia doméstica e familiar, bem como a revisdo daquelas ja
concedidas; (Incluido pela Lei n°® 14.344, de 2022);

5. Medida Protetiva — Acolhimento Institucional para Criangas e

Adolescentes

O acolhimento institucional € uma medida excepcional e de carater
provisorio, aplicada em situagdes de urgéncia, quando se torna necessario
afastar a crianga ou o adolescente de contextos extremos que ameacem ou
violem seus direitos.

Sendo uma medida de protegao, o acolhimento institucional nao deve ser
confundido com a medida socioeducativa de internacdo, destinada aos
adolescentes que cometem atos infracionais. Trata-se de institutos juridicos

distintos: o acolhimento institucional esta previsto no art. 101, inciso VII, do
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Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), como uma medida protetiva,
enquanto a internacdo em estabelecimento educacional, prevista no art. 112,
inciso VI, do ECA, € uma medida socioeducativa que implica privacdo de
liberdade.

Com aredacéo original do ECA, o art. 136, inciso |, determinava que cabia
ao Conselho Tutelar aplicar as medidas de protecgao previstas no art. 101, incisos
| a VII, incluindo o entdo chamado “abrigamento” (inciso VII). Essa atribui¢cdo, no
entanto, ndo era exclusiva do Conselho Tutelar, ja que a autoridade judiciaria
também poderia determinar o abrigamento no curso de um processo judicial.
Porém, ndo havia um controle direto do Poder Judiciario sobre as criangas e
adolescentes abrigados em cada comarca, sendo essa tarefa frequentemente

atribuida ao Conselho Tutelar.

Com o advento da Lei Federal n° 12.010/2009, conhecida como a Nova
Lei de Adogdo, o “abrigamento” passou a ser denominado acolhimento
institucional, trazendo mudancgas significativas. A principal alteragdo foi a
transferéncia da competéncia exclusiva para o afastamento da criangca ou
adolescente do convivio familiar a autoridade judiciaria. O art. 101, paragrafo 2°,
do ECA dispde que, sem prejuizo de medidas emergenciais para protecao de
vitimas de violéncia ou abuso sexual, o afastamento deve ser solicitado por meio
de um procedimento judicial contencioso, garantindo o contraditério e a ampla

defesa aos pais ou responsaveis legais.

Dessa forma, o encaminhamento de criancas e adolescentes as
instituicdes de acolhimento, sejam governamentais ou particulares, passou a
depender da expedicdo de uma guia de acolhimento emitida pela autoridade

judiciaria.
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No entanto, o art. 136 do ECA, que prevé ser atribuicdo do Conselho
Tutelar a aplicagado da maioria das medidas de protec¢ao, incluindo o acolhimento
institucional, permaneceu inalterado. Em carater excepcional e emergencial, o
Conselho Tutelar pode determinar a aplicacdo dessa medida. O art. 93 do ECA
permite que entidades com programas de acolhimento institucional recebam
criangas e adolescentes sem prévia autorizacdo judicial em situagcbes de
urgéncia, desde que comuniquem o fato ao Juiz da Infancia e Juventude em até

24 horas, sob pena de responsabilizacao.

Em cenarios onde n&o é possivel aguardar a determinacéo judicial, como
casos de risco identificados pelo Conselho Tutelar fora do horario de expediente
forense, o acolhimento pode ser feito sem ordem judicial, desde que a

comunicagao ao juiz ocorra em até 24 horas.

O ECA também reforca que o acolhimento institucional € uma medida
provisoria e excepcional, sendo utilizado como transigdo para reintegracéo
familiar ou colocacdo em familia substituta. A lei destaca que o acolhimento nao
implica privagao de liberdade, diferenciando-o das medidas socioeducativas de
semiliberdade e internagdo. Assim, o acolhimento deve ser aplicado somente
como ultima alternativa, quando as demais medidas protetivas ndo se mostrarem
eficazes. Além disso, o periodo de acolhimento ndo pode ser indefinido, ja que

a propria legislagao estabelece seu carater provisorio.

Por fim, o paragrafo unico do art. 136 do ECA estabelece que, caso o
Conselho Tutelar considere necessario o afastamento do convivio familiar, deve
comunicar imediatamente o fato ao Ministério Publico, fornecendo informagdes
sobre os motivos e as providéncias adotadas para orientagéo, apoio e promogao
social da familia. Ja o art. 137 determina que as decisdes do Conselho Tutelar
podem ser revistas pela autoridade judicial mediante solicitacdo de quem tenha

legitimo interesse.
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6. Violéncia Contra Crianga e Adolescente

A violéncia contra criancas e adolescentes € um fendbmeno complexo e
multifacetado que causa sérios danos, sendo influenciado por fatores culturais,
sociais e econdmicos. Esse tipo de violéncia atinge jovens de todas as idades,
classes sociais e contextos geograficos, frequentemente perpetrada por pessoas
proximas, como familiares ou responsaveis, o que torna sua identificacdo e
enfrentamento ainda mais desafiadores. A prevencdo e o combate a essa
violéncia exigem acgdes integradas entre politicas publicas, redes de protecao e
a sociedade civil, com foco na promocgao de ambientes seguros, acolhedores e

respeitosos para o pleno desenvolvimento de criangas e adolescentes.

6.1. Tipos de Violéncia

A violéncia contra criangas e adolescentes se manifesta de varias formas,

incluindo:

. Violéncia Fisica: E o uso de forca que causa dano ou lesdo, como
agressdes, queimaduras, tapas, socos, chutes, puxdes empurrdes, fraturas e

lesdes internas;

. Violéncia Psicolégica: Envolve atos que prejudicam o desenvolvimento
emocional e psicoldgico da crianga ou adolescente, geralmente praticados por

pessoas proximas e de confiancga;

. Violéncia emocional:, como humilhagdo, diminuicdo da autoestima,

intimidagao, ameacas, isolamento e desrespeito;

Avenida Italia, n°® 661 — Jardim Sao Vicente — Itupeva — SP — CEP 13.295-114
11



ITUPEVA

PREFEITURA s E D E s 32325?&'3.32»«0 SOCIAL

. Violéncia Sexual: Refere-se a atos sexuais ndo consentidos, incluindo

estupro, abuso, exploracao, pornografia infantil e assédio sexual;

. Violéncia Institucional: Abrange a falha ou omissao das instituices em
proteger direitos, como desprotegdo, descaso, discriminagao e falta de acesso

a servigos basicos;

. Violéncia Patrimonial: Diz respeito ao dano ou perda de bens materiais,

como roubo, extorsao, destruicdo de propriedade e exploracao financeira;

. Bullying: Caracteriza-se por agressodes fisicas, verbais ou psicoldgicas

entre pares;

. Cyberbullying: Trata-se de agressodes virtuais através de mensagens

ofensivas, comentarios humilhantes e perseguigdes online;

Os impactos da violéncia sao profundos e negativos na saude fisica,
psicologica e emocional das criangas e adolescentes, comprometendo seu
desenvolvimento integral. As possiveis consequéncias incluem lesdes fisicas,
infecgdes sexualmente transmissiveis, ansiedade, depressédo, ideacéo suicida,
problemas de saude mental e comprometimentos agressivos ou antissociais. O
estresse toxico na primeira infancia pode provocar danos neuroldgicos

permanentes.

A violéncia familiar perpetua ciclos que atravessam geragdes e afetam
todos os membros da familia E fundamental quebrar esse ciclo por meio da

educacao, conscientizacao e apoio as vitimas.
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Para efetivamente combater a violéncia contra criancas e adolescentes &
essencial: fortalecer politicas publicas de protecdo; educar e conscientizar a
sociedade sobre o tema; apoiar as vitimas e suas familias; denunciar casos de
violéncia (Disque 100); ter colaboragao entre instituigdes governamentais e ndo

governamentais.

7. Fluxos de Atendimento

O fluxo de atendimento municipal voltado para criangas e adolescentes é
um processo estruturado pela Rede Intersetorial do municipio de ltupeva. Essa
rede visa oferecer suporte, assisténcia e protecao as vitimas de diversas formas
de violéncia. O fluxo compreende uma série de etapas e servigos integrados,
com o objetivo de assegurar que as vitimas recebam todo o apoio necessario

para sua recuperagao e bem-estar.

7.1. Fluxograma de Atendimento a Crianca e Adolescente com Direitos

Violados e Vitima de Violéncia

Notificagao do Fato

O primeiro passo € a notificacdo do fato, que pode ser realizada por meio
do Disque 100, Policia Militar, Guarda Civil Municipal, Ministério Publico ou
diretamente ao Conselho Tutelar de ltupeva, presencialmente, por telefone ou
e-mail. Qualquer cidadao pode notificar suspeitas de violéncia contra criangas e

adolescentes.
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Unidade Identificadora do Fato

Apos a notificacdo, a unidade identificadora do fato, composta por
profissionais da rede socioassistencial, educacédo, saude, hospital e demais

politicas publicas deve:

Acolher os relatos de violagoes.

Avaliar a situacao, identificando possiveis riscos e necessidades

imediatas.

Garantir a confidencialidade para proteger a vitima e seus familiares.

Em seguida, a unidade deve notificar o Conselho Tutelar por escrito, e-
mail ou telefone. Caso a notificagao seja feita por telefone, deve ser formalizada
posteriormente por escrito, contendo os fatos, as providéncias e os
encaminhamentos realizados. Se o fato for identificado no periodo noturno ou
nos finais de semana, o Conselho Tutelar sera acionado pela Seguranga Publica,

Hospital ou Ministério Publico.

Acao do Conselho Tutelar

Ao receber a notificagao, o Conselho Tutelar:

Acolhe a demanda.

Identifica os direitos violados e os agentes violadores.
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Aplica medidas de responsabilizagédo aos pais ou responsaveis legais,

além das medidas protetivas necessarias.

Requisita os servigos necessarios para a vitima e seus familiares.

Posteriormente, o Conselho Tutelar devera informar por escrito as
unidades identificadoras as medidas aplicadas e os servigos requisitados,

evitando retrabalho e proporcionando maior agilidade no acompanhamento.

Casos de RISCO EXTREMO

Quando identificado risco extremo para a vitima, o Conselho Tutelar:

Avalia os fatores de risco e de protegao.

Aciona a rede socioassistencial e intersetorial, se necessario.

Notifica a familia para comparecimento ao Conselho Tutelar.

Nos casos de violéncia sexual ou fisica, a vitima € encaminhada a um
servico de saude hospitalar para atendimento imediato, acompanhada pelos

pais ou responsaveis legais. A equipe médica deve:

Elaborar um relatério de ocorréncia, identificando a parte do corpo
atingida.

Emitir uma ficha de notificagdo, com uma via anexada ao prontuario
medico e outra encaminhada a Vigilancia Epidemiologica.
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O relatdrio de ocorréncia e eventuais fotos sdo encaminhados a Delegacia
de Policia Civil de ltupeva, que os remete ao Instituto Médico Legal (IML) para

laudo indireto. Apos o atendimento médico, a familia ou responsavel legal deve:

Comparecer a Delegacia de Policia Civil de ltupeva para registrar o

boletim de ocorréncia.

Comparecer ao IML para exame de corpo de delito.

Se a vitima estiver desacompanhada ou se o agressor for membro da

familia, o Conselho Tutelar tomara as providéncias necessarias.

Acolhimento Institucional:

Caso necessario o Conselho Tutelar pode determinar o afastamento do

convivio familiar.

Primeiramente, verifica-se a possibilidade de inclusdao em familia extensa
ou ampliada. Esgotadas todas as possibilidades, segue-se o fluxo de Medida
Protetiva — Acolhimento Institucional, encaminhando a vitima ao Servigo de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA), do municipio
de ltupeva. O SAICA deve acolher e comunicar ao Sistema de Garantia de
Direitos em até 24 horas: Poder Judiciario, Ministério Publico, CREAS, CRAS,

Secretaria de Educacéao e Secretaria de Saude.
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Casos SEM RISCO EXTREMO:

Quando o Conselho Tutelar identifica que ndo ha risco extremo, aplica:

Medidas de responsabilizacdo aos pais ou responsaveis legais.

Medidas protetivas a vitima.

O caso é encaminhado a rede intersetorial para atendimento, conforme

previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), artigos 101, 129 e 146.

Rede Intersetorial — Assisténcia Social, Educacao e Saude

— Assisténcia Social: O CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, realiza o acolhimento inicial, avaliacdo, orientacdo e os
encaminhamentos necessarios para os programas e servigos da Assisténcia

Social. Quando pertinente, também encaminha para outras politicas publicas.

O técnico de referéncia do CREAS realiza o estudo do caso e verifica
se a familia ja é referenciada na Prote¢ao Social Basica. Apos essa analise, é

elaborado um relatério informativo e enviado ao Conselho Tutelar.

Quando o CREAS identifica que o caso pode ser acompanhado pela
Protecdo Social Basica, realiza as articulagées necessarias com os CRAS,

visando a insercado da familia nos servicos adequados:

e Servigo de Protecdao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) — para
acompanhamento familiar;
e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — para

criangas e adolescentes.
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Esse fluxo busca garantir que, mesmo nos casos sem risco extremo, haja
protecdo, acompanhamento e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, respeitando os principios da intersetorialidade e da integralidade

no atendimento.

— Educacao, Saude e outras politicas publicas: Essas areas acolhem,
avaliam e atendem as demandas requisitadas pelo Conselho Tutelar,

encaminhando relatérios informativos.

Finalizagao

Considera-se concluido o fluxo de atendimento quando ha a garantia de
que a vitima recebeu todo o suporte necessario para sua recuperagao e bem-
estar. O Conselho Tutelar acompanha o caso e verifica a eficacia das medidas

aplicadas.

7.2. Fluxograma de Atendimento a Crianca e Adolescente sob Medida

Protetiva — Acolhimento Institucional

O acolhimento institucional de criangas e adolescentes por medida
protetiva € uma acao excepcional e temporaria que visa garantir a protecao
integral em situagdes de risco pessoal e, ou social. Esse acolhimento provisorio
tem como objetivo principal proporcionar um ambiente seguro e acolhedor,
respeitando os direitos e a dignidade das criangas e adolescentes, enquanto se
trabalha para reintegra-los a sua familia de origem ou, quando necessario,
promover sua colocagdo em familia substituta, garantindo seu bem-estar e

desenvolvimento integral.
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1. Acolhimento em carater emergencial realizado pelo Conselho Tutelar

sem Guia de Acolhimento Expedida

Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar avalia a situacdo de Risco Extremo e aplica as

Medidas Protetivas cabiveis.

Encaminha a crianca e, ou o adolescente ao Servico de Acolhimento

Institucional para Criancas e Adolescentes (SAICA).

Apresenta a crianga e, ou o adolescente ao SAICA, mediante Termo de
Entrega, preferencialmente acompanhado de cépia dos documentos pessoais e
Boletim de Ocorréncia, caso este tenha sido lavrado. Em situagdes de pratica
criminosa, é obrigatoria a comunicagao a autoridade policial (como em casos de

violéncia sexual ou les&o corporal).

O SAICA acolhe a crianga e, ou 0 adolescente e, no prazo de até 24 horas
levanta os dados necessarios, identifica a familia natural e, ou extensa (ou

ampliada) e realiza as intervengdes pertinentes por meio de sua equipe técnica.

Equipe técnica do SAICA

Caso nao identifiqgue a necessidade de continuidade da medida de
acolhimento, comunica ao Poder Judiciario, ao Ministério Publico, e ao CREAS

por meio de relatério, solicitando a promog¢ao da reintegragao familiar.
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Caso seja necessario continuar a medida de acolhimento, notifica o

Poder Judiciario, o Ministério Publico e o CREAS no prazo de até 24 horas.

No prazo de até 72 horas realiza o encaminhamento das demandas
identificadas para a rede socioassistencial (CREAS/CRAS), saude, educagao e

demais politicas publicas, conforme as necessidades de cada caso.

No prazo de até 72 horas apds o acolhimento institucional, a equipe
técnica deve iniciar a elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (PIA), com

a participagao da rede de atendimento.

A rede deve ser acionada pelo SAICA por meio de oficio, informando data,

o horario e o local para a realizagao de reunidao com o objetivo de efetivar o PIA.

2. Acolhimento realizado pelo Poder Judiciario com Guia de Acolhimento

Expedida

O SAICA acolhe a crianga e, ou 0 adolescente e, no prazo de até 24 horas,

a equipe técnica realiza a Escuta Qualificada.

No prazo de até 72 horas apds o acolhimento institucional, a equipe
técnica deve iniciar a elaboragdo do Plano Individual de Atendimento (PIA), com

a participacao da rede de atendimento.

A rede deve ser acionada pelo SAICA por meio de oficio, informando a
data, o horario e o local para a realizagao de reunido com o objetivo de efetivar
o PIA.
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O SAICA deve enviar ao Poder Judiciario o PIA no prazo maximo de 30
(trinta) dias ap6s o acolhimento institucional, com copia para o CREAS e demais

atores da rede intersetorial que participaram da elaboracao do PIA.

Poder Judiciario recebe o PIA.

O Judiciario mantém o acolhimento institucional.

A equipe técnica do SAICA segue realizando o acompanhamento familiar
e, sempre que identificar necessidade, devera recorrer, de forma articulada, as
acdes complementares da Protecdo Social Especial, da Protecdo Social Basica
e da rede intersetorial, para maior efetividade e segurangca no processo de

reintegracao familiar.

O SAICA deve efetuar as acdes tracadas no PIA, elaborar relatérios
mensais detalhados e envia-los ao CREAS, CRAS e a rede intersetorial,
contendo informagdes sobre o quadro do acolhido em relagdo as politicas
publicas especificas (saude, educacéao, esporte, cultura etc.), bem como ao
Poder Judiciario, mensalmente ou quando requisitado pelo Ministério Publico e,

ou pelo Judiciario.

Em caso de violagao de direitos, o Conselho Tutelar devera ser acionado

e tera de informar as medidas adotadas em resposta a situacao.

Em caso de desacolhimento institucional apds reintegragao familiar, a
familia sera contrarreferenciada no CREAS, que passara a realizar o
acompanhamento mensal da familia, em conjunto com o SAICA, por um periodo
de 6 (seis) meses, promovendo os encaminhamentos necessarios e realizando

atendimentos domiciliares.
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Compete ao SAICA comunicar ao CRAS, ao Conselho Tutelar e a rede
intersetorial (saude, educacado etc.), por escrito, sobre o desacolhimento

institucional.

Finalizagcao

O processo de acolhimento institucional deve ser conduzido com
agilidade, responsabilidade e respeito aos direitos das criangas e adolescentes,
assegurando a protegdo integral prevista no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). A articulacao entre o Conselho Tutelar, o Poder Judiciario,
o Ministério Publico, o SAICA e a rede socioassistencial € essencial para garantir
intervencoes efetivas e humanizadas, promovendo tanto a seguranga quanto o

desenvolvimento integral dos acolhidos.

O acompanhamento técnico continuo e os instrumentos de planejamento,
como o Plano Individual de Atendimento (PIA), sdo ferramentas indispensaveis
para avaliar a situagdao familiar e buscar a reintegracdo familiar ou outras

medidas que melhor atendam ao interesse da crianca ou do adolescente.

Por fim, a comunicacéao entre os atores envolvidos, a troca de informacodes
claras e precisas, e o cumprimento dos prazos estabelecidos sao determinantes

para assegurar o éxito dos objetivos previstos em cada caso.

8. Consideragoes Finais

Conclui-se que o fluxograma de atendimento e protegédo integral a
criangas e adolescentes com direitos violados € um instrumento essencial para
garantir a efetividade das politicas publicas voltadas a infancia e juventude. A

responsabilidade da municipalidade vai além da coordenacéo e financiamento
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das acgdes, abrangendo também o fortalecimento da rede de protegado, a
capacitagao continua dos profissionais e a articulagao com as diferentes politicas
setoriais, como saude, educacgao e assisténcia social. Nesse contexto, a rede
socioassistencial e intersetorial desempenha um papel central, promovendo a
integracdo de esforgcos e assegurando que cada caso seja tratado com
celeridade, respeito e acolhimento. Assim, é imperativo que o compromisso
coletivo se mantenha firme, visando a construcdo de um ambiente em que
criangcas e adolescentes possam crescer e se desenvolver de forma plena e

protegida.
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ANEXOS

Anexo I: Fluxograma de Atendimento a Crianga ¢ Adolescente com Direitos

Violados e Vitima de Violéncia.

Anexo II: Fluxograma de Atendimento a Crianca e Adolescente sob Medida

Protetiva — Acolhimento Institucional.

Anexo III: Formulario de Notificagdo Sobre Caso de Violéncia Contra Crianca

ou Adolescente — Conselho Tutelar

Anexo IV: Fluxo de encaminhamento de escuta especializada
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