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Mantenedora: Apae Itupeva — Associacfio de Pais e Amigos dos Excepcionais.
CNPJ: 58.386.087/0001-67

Rua: José Virillo, 90 — Bairro Portal Santa Fé

CEP: 13.295- 576

Cidade/estado: [tupeva/SP

Telefone: (11) 4591-1846

Relatorio dos trabalhos desenvolvidos e das metas atingidas no més de junho de
20235.

Andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razdo da execugdo do objeto no més, com base nos

indicadores estabelecidos no Plano de Trabalho 2024/2025.

RELATORIO SAUDE

Metas quantitativas

META 1

No més de junho de 2025, no CAPRI - Cenfro de Atendimento de Prevencio e
Reabilitagdo Integrado, foram realizados, 1.367 (um mil, trezentos e sessenta € sete),
atendimentos terapéuticos especializados, nas areas de fisioterapia, terapia ocupacional,

psicologia, fonoaudiologia, psiquiatria e servigo social, como segue:
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Especialidade Quantidade

Fisioterapia ] 144

Terapia Ocupacional 62

Psicologia 664

Fonoaudiologia 223

Assisténcia Social 236

Meédico neurologista 0

Medico psiquiatra 38

Total 1.367

Os atendimentos terapéuticos foram feitos de acordo com o “Planejamento
Terapéutico Singular”, visando proporcionar maior autonomia para os pacientes,
preservar habilidades adquiridas, estimular, assim como prevenir déficits motores e
intelectuais. O desenvolvimento neuropsicomotor, a prevengdo, habilitacio e

reabilitacdo, assegurando melhor qualidade de vida.

Os atendimentos médicos, psiquiatra, aconteceram no formato presencial, com

consultas pré agendadas.
Indicadores:

Relatorio do SIA — Sistema de Informacdes Ambulatoriais do DATASUS
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Atendimento de Fisioterapia
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Atendimento de Psicologia
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Atendimento de Fonoaudiologia
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No més de junho foram feitas reunides de equipe, onde foram discutidos 02,

(dois), casos entre a equipe terapéutica, AEE do municipio, CEMEBs.

Encaminhamentos para outras especialidades e servigos, como, cardiologista,

nutricionista, dermatologista, oftalmologista, dentista, geneticista, entre outros.
META2
Meta quantitativa:

No més de junho houve a entrada de 03 Casos Novos, encaminhados pelo Setor

de Regulagio do municipio.

Pacientes da Lista de espera que iniciaram avaliagio psicodiagndstico no més:

03, (trés) pacientes.
Indicadores:
Planilha de inicio de Psicodiagnostico, anexo.

Foram efetuados, 05, (cinco), matriculas para inicio dos atendimentos

terapéuticos, Tabela anexa, sendo:
¢ Programa Ambulatorio, 02, {dois);
e Programa Estimulagio,03, (trés).

Pacientes que tiveram alta, transferéncia, evasfio ou desligamento: 14 (quatorze)

pacientes, sendo:
» 04 (quatro)} — desisténcias, para dar seguimento em outro servigo;
e 01 (um) — desligamento, devido a mudanga de municipio/ estado;

¢ 04 (quatro) — evasio;
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e 04 (quatro) — ndo caracterizam publico atendido da institui¢do;
e (1 (um) - alta.
Meta qualitativa:

Controle de absenieismo.

Foram tomadas medidas de orientagdio aos pais/ responsaveis, assim como visita
domiciliar, para prevenir e diminuir os casos de absenteismo, desenvolvendo agdes com
as familias quanto & conscientizagdo e a importéncia da frequéncia ¢ assiduidade, dos

pacientes para o processo de evolugo ou manutencio do quadro dos mesmaos.

No més de junho foram realizadas 01 (uma) visita domiciliar e 08 (oito) contatos
por telefone, pelo setor de servigo social da instituigdio, na perspectiva de intervengio e

orientacéo.

Para o més de junho, foram agendados os atendimentos abaixo relacionados,

apresentando também os atendimentos realizados:

Especialidade Atendimentos Atendimentos
agendados/programados realizados

Fisioterapia 187 144 23%
Terapia Ocupacional 84 62 T 262%
Psicologia 702 664 5,42%
Fonoaudiologia 243 223 8.24%
Servico Social 245 236 3,68%
Médico psiquiatra 42 38 0
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TOTAL 1.367

Pesquisa de satisfa¢do

As pesquisas de satisfagdio so encaminhadas, mensalmente, a todas as familias dos
pacientes atendidos nos respectivos programas. Os pais/responsaveis, sdo orientados e
trabalhamos a conscientizagdo referente a importincia da participagiio nas pesquisas,
através de um breve texto explicativo e sempre que possivel, individualmente, apos

as terapias.

No meés de junho, foram enviadas, 235 (duzentos e trinta e cinco), “pesquisas /
de satisfag@o” as familias/ responsaveis dos pacientes. 102 (cento e dois), (43,40%),
responderam a “Pesquisa de Satisfacdo”, sendo avaliados os seguintes itens:
¢ Qualidade do atendimento,

¢ Frequéncia do atendimento e

» A importincia do servigo de Saiide da instituigio,
Segue resultados:

I - Como classifica a qualidade do atendimento, (terapias), realizado?

Como classifica a qualidade do atendimento (terapias) realizado? |_[_] Coplar gratico

102 respostas

® Oumo

@ Bom
Regular

® Rum
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2 — Como classifica a frequéncia das terapias?

Como classifica a frequéncia das terapias? ] Copiar gr

102 respostas

@ Oumo

@ Bom
Regutar

@ Rum

3 — Como define a importéncia do servigo de saude da APAE?

Como define a importéncia do servigo de saude da APAE? £} Copiar gratico

101 respostas

@ Muno essencral

@ Essencial
Regutar

@ Nio essencal

Respeitando a privacidade das familias, sabendo do sigilo e da liberdade para
expressarem-se, ndo sdo coletados a identificacdo dos pacientes e ou das familias, nas
“Pesquisas de satisfagdo”. As familias sdo orientadas quanto a importancia da

participac¢do da mesma.

Itupeva, 04 de agosto de 2025.

Presidente da APAE de Itupeva
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