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ESTADO DE SAO PAULO

@ MUNICIPIO DE ITUPEVA

ATA DA 3312 TRECENTESIMA TRIGESIMA PRIMEIRA REUNIAO ORDINARIA
27.04.2022

Ata da trecentésima trigésima primeira Reuniao Ordinaria do Conselho Municipal de
Saude realizada em vinte e sete de abril de dois mil e vinte e dois, as quatorze horas , na
Secretaria Municipal de Saude, localizada & Rua Jundiai, n® 121- 1° andar — Centro -
ltupeva; tendo como pauta: 1 — Analise / Deliberagéo da Ata 330® Reuniao Ordinaria; 2 -
Analise / Deliberagao acerca da Qualificacdo Social: O. S do Instituto Nacional de Ciéncia
de Satde — INCS; Instituto Esperanga - IESP; Instituto Sdo Miguel Arcanjo; Instituto de
Salde Nossa Senhora de Vitéria — INSV (Sta. Casa de Misericordia de Oliveira dos
Campinhos); Santa Casa de Misericordia de Chavantes; 3 — Aprovagéo do Conselho para
que as Reunides presenciais sejam realizadas no Auditério do Pago Municipal (sugestao
da Sra. Secretaria de Salde Juliana Aleixo Mantovani); 4 — Demanda com as
reclamagdes do atendimento médico do Hospital Nossa Senhora Aparecida. INFORMES
— Referente a Reunido do Conselho Gestor do Hospital Sao Vicente de Paulo. Estiveram
presentes na reuniéo: os Conselheiros de Salde: |zaias Marcondes de Assis, Ana
Cristina Vicente; Ricardo Moreira, Janayna Januario Lins, Claudyana Machado Pereira;
Ménica Risso Zulpo; a Secretaria de Satde Interina Juliana Aleixo Mantovani, os
trabalhadores da Secretaria de Saude: Fatima Aparecida Gasparoto, Simone Kobori;
Maria Elisa Baron Vanini; Dr. Marco Alessandro Talloni Ferrari. O Médico Pediatra e
Coordenador Médico Geral do Hospital Nossa Senhora Aparecida — Maximiliano Miranda;
Thiago Martins Santana; o Sr. Secretario Municipal da Fazenda e Interventor do Hospital
- Alexandre Aluizo Marchi; Mirtes Aparecida Q. Alves; Médico Coordenador Hospital
Nossa Senhora Aparecida - Dr. André Felipe A. F. Cortes. Lista de presenga (anexo |). O
presidente Izaias Marcondes de Assis salda a todos e agradece pela presenga, inicia a
reunido com o item da pauta — 1 - Aprovagio da Ata da 330? Reunigo Ordinaria — O
presidente do Conselho questiona se os conselheiros receberam e leram a ata; apés a
confirmacao por todos, colocou a ata em aprovagéo; a qual foi aprovada por unanimidade.
ltem 2 - Andlise / Deliberagao acerca da Qualificagdo Social: 0.8 Instituto Nacional de
Ciéncia de Satide — INCS; Instituto Esperanga - IESP; Instituto Sao Miguel Arcanjo;
Instituto de Saude Nossa Senhora de Vitoria — INSV (Sta. Casa de Misericordia de
Oliveira dos Campinhos); e O. S da Santa Casa de Misericérdia de Chavantes - O
Presidente do Conselho esclareceu que na reunido anterior haviam sido analisadas a
0.S. Instituto Morgan de Educacéo, Saude e Esportes (aprovada) e a O.S. ACENI
Associacdo das Criangas Excepcionais de Nova Iguagu (ndo aprovada). As O.S.
mencionadas nesse item da pauta serdo deliberadas na proxima reuniao. Os processos
permanecerdo na Secretaria de Saude a disposigéo dos conselheiros. item 3 — Aprovagao
do Conselho para que as Reunides presenciais sejam realizadas no Auditério do Pago
Municipal (sugestao da Sra. Secretaria de Saude Juliana Aleixo Mantovani); o Presidente
do Conselho colocouem votagdo, sendo aprovada por unanimidade. ltem 4 — Demanda
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ESTADO DE SAO PAULO

com as reclamacées do atendimento médico do Hospital Nossa Senhora Aparecida — A
Conselheira Claudyana comentou gque deve se ter muito cuidado com as
informagdes/reclamagdes recebidas, antes de serem repassadas a outros, pois nem
sempre correspondem fielmente aos fatos, ainda citou que esteve presente por duas
vezes no hospital acompanhando a sua funcionaria e na duas vezes foram bem atendidas
(observou que ninguém a conhece e que o bom atendimento n&o foi favorecimento). O
Sr. Presidente do Conselho fez a observagéo que no quadro médico do Hospital acontece
de apenas um profissional acabar por prejudicar a equipe medica, visto que um
profissional obtém varias reclamagbes e que poderia ser substituido por outro, assim
solucionando o problema. O Sr. Izaias citou ainda referente ao atendimento humanitario,
dizendo que deveria partir dos préprios médicos e equipe prestarem o atendimento
humanitario, ndo necessitando de um terceiro externo acionar um presidente do conselho,
para que seja prestado um bom atendimento. Ratificou que para essa reuniao foi feito o
convite a varios vereadores e observa-se que nao houve a participagdo de nenhum. O
Conselheiro Ricardo Moreira - Gestor do Hospital, usufruiu da palavra falando sobre a
gestdo do quadro de médicos no hospital, relatou que houveram sim problemas no
passado voltados a parte de relacionamentos/gestdo de medicos, porem que com a
gestdo nova gestdo, tem trazido muitas melhorias. Quanto as reclamagbes sobre os
médicos, o senhor Ricardo relata que é feito uma analise da situacao, € conversado com
o médico e sempre que necessario é feito sim mudangas no quadro médico. Apresentou
alguns relatérios que trouxeram o numero de atendimentos por demanda dos meses de
09/2021 a 04/2022 abertos na ouvidoria, rede social & por vereadores, resolvidos e ainda
ndo resolvidos, também um relatorio do SAC aberto internamente antes da Global assumir
a pasta médica e apds a Global assumir a pasta médica, ressalta que varias reclamagdes
n&o dizem respeito a pasta médica sdo reclamagdes que dizem respeito ao que o usuario
acha que deveria ter direito, mas que nao é o protocolo do Hospital. A funcionaria da
Saude Ménica Risso Zulpo, comentou que quando precisou do hospital recentemente
para atendimento de seu fitho, foi muito bem atendida (ressalta que n&o foi privilegiada
com o bom atendimento por ser funciondria da saude). O senhor Ricardo explde que na
rede social Facebook acabaram as reclamacgdes, citou que apenas uma havia sido
registrada, mas que em apuragéo foi constatado que néo era procedente; comentou ainda
sobre uma situacao que passou recentemente, de ser acionado por diversos vereadores
para solucionar um problema com um Unico paciente, observou que isso atrapalha o
processo, pois a dimensao da situagcdo problema acaba tomando formas muitc maiores
do que seria. A Conselheira Janayna ressaltou que ha a necessidade da participagéo dos
vereadores do municipio nas reunibes para que possam conhecer o trabalho e que
possam colaborar. O senhor izaias, Presidente do Conselho, reafirmou que a situagéo
problema sobre o quadro médico ndo seria sobre o Hospital, mas sim sobre a substituigao
de um ou outro profissional médico que nao estad realizando um bom trabalho e tem
prejudicado o bom atendimento. Em seguida, o Dr. Maximiliano Miranda — Medico
Pediatra e Coordenador Médico Geral, colaca sobre a gestdo de um hospital, que € uma
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gestao atipica, repleta de caracteristica peculiares € complexas, relatou que a Global se
especializou na gestdo do profissional médico, avaliando fatores técnicos e humano.
Expds que havendo situagdes problema com o profissional médico, relacionado com o
atendimento ao municipe, é feita a avaliagao desse profissional, e apés sendo conversado
com o mesmo, persistindo os problemas, esse profissional é retirado do quadro medico,
pois o profissional deve ter respeito, cordialidade, e um atendimento humanizado, além
de saber enfrentar conflitos. O Dr. Maximiliano esclareceu que a informagao sobre as
reclamagbes referentes & um profissional chega por meio do SAC, e a partir dai sao
tomadas as medidas acima citadas. Foi repassada a palavra ao Sr. Alexandre Aluizo
Marchi — Secretario Municipal da Fazenda e Interventor do Hospital Nossa Senhora
Aparecida, expés que com a situagao de pandemia, a demanda do Hospital foi muito
grande, e que ndo seria 0 momento para intervengdes. Iniciando abril desse ano
comegou-se uma reestruturaggo do hospital, analisando as dificuldades e caréncias e
ponderando as necessidades, foi agregado a equipe o Dr. André Felipe Cortes para
trabalhar no projeto de certificagdo e exceléncia do hospital. Comentou sobre a
necessidade das situagdes problemas serem primeiramente repassadas ao hospital para
averiguagéo se realmente conferem com a realidade, pois nem sempre as reclamagées
sao0 veridicas e ou aconteceram realmente da maneira exposta; ressaltou que a Sra.
Mirtes Aparecida e o Sr. Ricardo estdo a disposi¢do para ajuda e esclarecimentos. A
senhora Fatima, funcionaria da salide, comentou que no més passado, varios municipes
procuraram pelo Setor de Regulagdo para entregarem as guias de atendimento, sendo
que essas guias deveriam se entregues nas unidades de Saude de referéncia, informagao
incorreta que o Hospital repassou aos municipes. A senhora Fatima questionou quando
isso ocorrer novamente, qual seria o procedimento/canal para esclarecimentos. O senhor
Alexandre respondeu que o canal seria Sr. Ricardo e a Sra. Mirtes. A Conselheira Ana
Cristina relatou/reafirmou sobre a dificuldade percebida da demanda vinda de vereadores,
assim como o Conselheiro Ricardo havia comentado anteriormente, varios vereadores
entram em contato para relatar a mesma situagédo problema de um dnico municipe. O
senhor Alexandre, em resposta ao Presidente do Conselho, esclareceu sobre o cuidado
com a substituicdo de um profissional médico, pois a depender da especialidade medica,
a saida de um médico abre-se varias vagas, visto que o profissional assume varios
plantdes no més. Repassado a palavra para o Dr. André Felipe, Médico Coordenador do
Hospital de Itupeva, contou um pouco de sua trajetdria: Hospitais particulares de grandes
redes — D’Or, FMUSP, UTI Coronariana do Hospital de Jundiai; Dr. André exp6s um pouco
sobre o Projeto de Qualificagdo dos Servigos do Hospital em que esta trabalhando, para
elevacao do nivel do hospital, que hoje se encontra no zero e o desafio € chegar ao nivel
2, elevando a qualificagdo dos servicos do hospital. Esclareceu que havendo a
implantagdo desse projeto, havera melhorias diversas, na area de humanizagao,
atendimento, dentre outras. INFORMES: A Conselheira Claudyana trouxe como
informativo sobre a Reunido do Conselho Gestor do Hospital Sao Vicente de Paulo que a
reunido foi bem complicada, comgo tem acontecido ja nas reunides anteriores, com muita
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alteragdo de animos e falta de respeito. Finalizando o Presidente do Conselho ressaltou
que reverenciamos muito o respeito a todos independentemente do cargo, para beneficio
da populagdo. Encerrou dizendo que seria muito importante a participagdo dos
vereadores nas reunides do conselho para que possamos fazer a diferenca juntos. Nada
mais a tratar, o Presidente do Conselho finalizou a Reunio as quinze horas e vinte e
cinco minutos, agradecendo a presenga de todos. Eu Vanessa de Oliveira Francisco
Zamagzaki redigi a ata, que apds aprovada segue assinada pelo Presidente.

[ N

RG n® 32.231.338-70
Presidente do Conselho de Saude de/ltupe

Av. Eduardo Anibal Lourengon, 15 * Pg. Das Vinhas + ltupeva-SF
CEP 13.295-000 » Fone: 11 4591-8100
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Secretaria

de
Sadade

LISTA DE PRESENCA DA 3312 REUNIAO ORD. CONSELHO DE SAUDE- DIA 27/04/2022- Biénio 21/23

NOME

TELEFONE
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Secretaria
de Sadde

Itupeva-SP, 26 de abril de 2022.

OFIiCIO N° 064/2022 - SMS

AQ CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITUPEVA
A/C SR. PRESIDENTE — IZATIAS MARCONDES DE ASSIS

Assunto: Inclusio de Requerimentos de Organizagdes Sociais de Saude na Proxima Pauta
de Reunisio Ordingria — Deliberagio Acerca de Conveniéncia ¢/ou Oportunidade

Ref.: Qualificacio de Organizaces Sociais no Municipio de 1tupeva-SP

Prezado(s) Senhor(es),

Pelo presente, solicitamos os bons préstimos de Vossa Senhoria, no sentido
de cientificar os demais membros integrantes deste z. Conselho Municipal de Saude de Itupeva,
sobre a inclusdo dos Processos Administrativos abaixo elencados, na pauta da proxima Reuniao
Ordinaria do Conselho, a ser realizada no dia 27/04/2022, para deliberag@o sobre a conveniéncia
e oportunidade da qualificagdo das pessoas juridicas solicitantes como organizagdes sociais de

satide no Municipio de [tupeva, nos termos do que dispde o artigo 2°, 11, da Lei n° 1.718/2009.

PROCESSO ORGANIZACAD SOCIAL CNPJ/MF
1461-5/2022 Instituto Nacional de Ciéncia da Sadde — INCS 09.268.215/0001-62
T4807-6/2021 instituto Esperanga — IESP 10.779.749/0001-32
11873-5/2019 Instituto S8o Miguel Arcanjo 29.816.118/0001-74

Instituto de Satide Nossa Senhora de Vitdria — INSV

13.824. 001-02
{Sta. Casa de Misericordia de Oliveira dos Campinhos) 824.560/0 0

3131-4/2021

2971-2/2022 Santa Casa de Misericérdia de Chavantes 73.027.690/0001-46

Ruo Jundiai, 121 | Centro [ ltupeva - 5P
CEP 13295-000 | Fone: (11} 4591-2483



Prefeitura de )
Secretaria

: ; Itu peva de Saide

Ressaltamos, ainda, que somente organizagdes sociais qualificadas podem
participar de eventuais/futuros processos licitatérios, bem como que, na hipotese de realizacdo
de novas licitagdes no Municipio, tais empresas deverfio novamente comprovar que atendem as
exigéncias legais minimas, além de todas as demais exigéncias da Administragéo, que constarao

dos proprios Editais Licitatorios.

Convém também destacar que, quanto maior a quantidade de organizagGes
sociais de satide qualificadas em Itupeva-SP, maior serd a ampla concorréncia a ser estabelecida

nos futuros procedimentos licitatérios eventualmente abertos.

Finalmente, informamos que todos os referidos Processos Administrativos
estdio & disposigdo para consulta/analise por qualquer dos membros deste z. Conselho de Satde,

para os devidos fins.

Sendo o que se apresentava para 0 momento, aproveitamos o ensejo para

externar protestos de elevada estima e distinta consideragéo.

Atenciosamente,

—M%V\M\&\

LIANA ALETXO MANTOVANI

Secretaria Municipal de Saude Interina

RECEBIDO EM:

Z?/O?/ZZ

Prezado Senhor NOME:

1ZAIAS MARCONDES DE ASSIS _

Presidente do Conselho Municipal de Saide de Itupeva-SP # R A m
EM MAOS ASSINATURA:

Rua jundiai, 121 | Centro [ itupeva - SP
CEP 13295-000 [ Fone: (11} 4591-2483
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SITUAGAO |FONTE OBSERV. CLINICA
FOI CONVERSADO COM O FAMILIAR, DR HELIO DEU
RESOLVIDC |COORD. SEU PARECER GO
FOI CONVERSADO COM DRA DANIELLE ELA
RSOLVIDO [PORTA CONVERSQU COM PA). AGRADECEU GO
RESOLVIDO |SEC. SAUDE |FOI AGENDADO UROLOGISTA
SEMI PACIENTE FOI INSERIDO NO CROOS E AOS CLINICA
RESOLVIDO |INTENSIVA |TRANFERIDO PARA SAO VICENTE MEDICA
ENTENDEU SO QUE QUER O LAUDO DO
RESOLVIDO |PORTA LABORATORIO GO
ANDAMENT AGUARDANDO COPIA E DOCUMENTACAO
o FONE RECONGECIDA FIRMA PARA RETIADA psi
FALEI COM A MAE QUE NA CONDUTA MEDICA,
RESOLVIDO |PORTA NAO PODEMOS INTERFIR GO
EALEI COM O PACIENTE DEMOS DESJEJUM E
RESOLVIDO [PORTA PASSOU PELA ORTOPEDIA NO MESMO DIA PSA
ORIENTADO QUANTO AO CURATIVO, E FEITO NA ENFERMAGE
RESOLVIDO |PORTA uBs. M
FALEI COM FAMILIARES E APOS HEMOGRAMA
RESOLVIDO |PORTA INTERNOU DEVIDO A PLAQUETAS BAIXA PSA
0 IRMAO ESTAVA ACOMPANHANDO O JOAO
VITOR, POREM ESTVA SEM TELEFONE PARA AVISAR
A FAMILIA. PACIENTE NAO FOI TRANSFERIDO
ESTAVA NO CROSS, MAS CANCELARAM. FO! FEITA
RESOLVIDO |156 A INTERNAGAO DELE. PSl
ALINE FO AG QUARTO E PASSOIU SONDA
RESOLVIDO |[PORTA CONFORME PRESCRICAO INTERNACAO




RESQLVIDO

PORTA

FOI ATE O DR, BRUNO ELE SOLCITOU NOVO EXAME
E APGS RESULTDA FEZ A INTERNACAO.

MEDICA

RESQLVIDO

156

FUI A O PACIENTYE CONYERSEI COM O IRMAQ,
NAO FALOU QUE PROVALMENTE SERIA SEU PRIMO
QUE LIGOU RECLAMANDO, O IRMAO ESTA SEM
CONTATO. EMPRESTEIO O MEU CELEULAR PARA
DAR NOTICIAS A FAMILIA. O PACIENTE FO!
INTERNADO, POIS A VAGA SILICITADA VIA CROSS
FOI NEGADFA POR DUAS VEZES.

PEDIATRIA

RESOLVIDO

PORTA

CONVERSEI COM A CUNHAFDA DA SRA. MIARIA, A
SRA. ELISANGELA, ME DEU RECADO QUE HOJE
NEM PRECISARIA MAIS LIGAR, POIS O PROBLEMA
DELA ERA NO DIA QUE FICOU ESPERANDO POR
MAIS DE 2HS O PEDIATRA ATENDER. FLAEI QUE
ENCERRARIA O 5AC E CASO ELA NECESSITE PODE
PROCURAR A OIUVIDORIA QUE ESTAREI A
DISPOSICAO.

PEDIATRIA

RESOLVIDO

PORTA

ESPOSO FOI ATE A MATERNIDABE, POIS ELA SERIA
TRANSFERIDA PARA O HU, ELE ACOMPANHOU
JUNTAMENTE COM A AMBULANCIA. A
ENFERMEIRA MARCIA IDENTIFICOU QUE ESTVA
COM ALGUM PROBLEMA, CONVERSDANDO COM
ELE SR. LUIS FERNANDO ELE RELATOU QUE ETAD
PASSANDO DIFICULDADES PARA PAGAR SUAS
DiVIDAS

GO

PENDENTE

FONE

SR. DILAS E FARMACEUTICO FOI QUEM FEZ A
OUVIDORIA, ELE ATENDEU A MAE VINDA SO
PRONTO SOCORRO INFAIL COM RECEITA DE PREGO
PRA UMA RECEN NASCIDA,E FALOU QUE O
MEDICO PRESCREVEU ERRADQ, POIS ESSA
MEDICACAO NAO PODE SER ADMINISTRADO EM
PACIENTRES MENOS DE 02 ANOS, NAQ PASSOU O
NOME DA CRIANCA SOMENTE O MEDICO DR.
ALEXANDRE MISSIORI

PSI

RESOLVIDO

MATER

CONVERSEI COM O PAI ELE ENTREOU PARA
ASSISTIR O PARTO

GO

CONVERSEI
COM ELA
PACIENTE

PENDENTE

MAE FOI EMBORA COM SUA FILHA SEM PASSAR
POR ATENDIMENTO

GO

RESOLVIDO

PSI

CHEGOU ANTES DAS 8HS E JA SAO 9:40 E NAD
CHAMARAM PARA RETORNO

PED

PENDENTE

CONVERSEI COM A PACIENTE ELA ENTENDEU, MAS
FALOU QUE PELO SEGUNDO DIA A PASTORA NAO
CONSEGUE ENTRAR. QUR CONVERSAR COM ©
MEDICO AMANHA, ELA QUER IR EMBORA

INTERNACAO

AMANHA
vou
CONVERDA
COM DR,
MATHEUS

RESOLVIDO

156

CONVERSEI COM O FILHO RODRIGO, EXPLIQUEI
COMO ERA FEITA A VISITA DOS MEDICOS NA
CLINICA, O RODRIGO ESTAVA BASTANTE

PREOCUPADO COM A MAE




RESQLVIDO |PORTA HAVIA DUAS HORAS DE ESPERA PSA |
FOI FEITA
SUA
A NUTRICIONISTA CONVERSOU CoM A CLINICA, INTERNAGA
RESOLVIDO |OBsS, ACOMPANHANTE SOBRE A DIETA MEDICA (o]
FOI FEITA
SUA
CLINICA INTERNACA
RESOLVIDO (OBS. FOI CONVERSADO COM A ENFERMAGEM MEDICA 0
CONVERSEI COM O PACIENTE, PEDI QUE
COLOCASSE A MASCARA, ELE ESTAVA UPOIS NAO
TINHA COMO coLocar ESTAVO IMOBILIZADO,
COLOQUEI A MASCARA NO PACIENTE, FOI
RESOLVIDO |PORTA ATENDIDO PELA ORTOP.
CONVERSEI COM DR. EDAR ELE CONFIRMOU O
ATESTADO E FO! REFEITQ PELA DR, ANAPAULAE [CLINICA
RESOLVIDO |PORTA ENTREGUE AD PACIENTE MEDICA
LIGUE! NA CENTRO DE ESPECIALIDADE E
INFOMARAM QUE SERIA CONSULTA E LA,
RESOLVIDG |pORTA ORIENTEI O PAI QUANTO AQ DIA E HORARIO
DR. ANDRE CONVERSOU COM A FAMILIA pasSOU
O RESULTADO DOS EXAMES, DEIXoU A
DISPOSICAO PARA SE QUE sg HOUVER ALGO MAIS |CLINICA
RESOLVIDO |TELEFONE |GRAVE TRAGA-O PARA NOVA AVALIACAO, MEDICA
FOI SOLICITADO AQ LABORATGR] umMa CLInICA
RESOLVIDO |PORTA PRIORIDADE MEDICA
FOI SOLICITADO PRIORIDADE NO LABORATORIO E
UMA DIETA PARA SRA, GERALDA POOIS ESTAVA  |cLiNIcA
RESOLVIDO (PORTA COIM MUITA FOME MEDICA
FOI ORIENTADA E PEDIDO PARA ENFERMAGEM  |CLINICA
RESOLVIDO |pORTA FAZE UMA DESTRO MEDICA




[

ATENDIMENTO SAC ABERTO INTERNAMENTE 01-0] A 31-01-2022

N2 PROT.

DATA

NOME

RECLAMACAQ/ELOGIO MOTIVO

1

03/04/2022

EWELIN DE LAMEIDA PEREIRA

MEDICO ESTUPIDO, GROSSO NAO DEL

03/04/2022

LUZIA SANTOS VIEIRA DN 07/04/2022

ATESTADO
A R

FALOU QUE ELA ESTAVA FAZENDO L4,
QUE ELE NAO ERA ORTOPEDISTA D1z QUE
NAO SE CONFORMA ELEE UM
INSENSIVEL, FOI MEDICADA NAG DEy
ATENDIMENTQ. HOJE VOLTOU PARA

CONSULTA QUERIA ENTRAR , ACHA UM
ABSURDO NAO PODER ACOMPANHAR.
POIS A ESPOSA, AS VEZES NAO CONSEGUI
ASSIMILAR,.

03/04/2022

JORGE RODRIGUES

MAL ATENDIMENTO, FOI SOLICITADO

JUNTO A SECRETARIA UMA CONSULTA
PARA UROLOGIA FOj MARCADO PARA
05/04/2022

03/04/2022

MANOEL BEZERRA LOPES

FAMILIA RECLAMOU GUE DERRUBDU O
PACIENTE, MAS 0 MESMO SOFREU UM
AVC NA CADEIRA DE BANHO A TECNICA
DE ENFERMAGEM NAO CONSEGUIU
SEGURA-LO, 0 MESMO CORTOU O
SUPERCILIOS. FOI ATENDIDG PELO
MEDICO PLANTONISTA, REALIZOU A
SUTURA

06/04/2022

JULIANA APARECIDA MENDES

CONVERSAR COM O GESTOR RICARDOQ,
DRA DANIELLE E SAC

06/04/2022

ENZO GUY FRANCISCO BIANCH;#

COPIA DE PRONTUARIO DESDE 2012 ATE
A PRESENTE DATA

06/04/2022

GIOVANNA NACIMENTO

MAE QUERIA QUE O MEDICO DESSE
ATESTADO,

06/04/2022

JENILTON ALVES NUNES

PASS0U PELO DR. EDAR E ENCAMINHOU
PARA ORTOPEDIA POREM NAO TINHA
VAGA DE AMBULATORIO PACIENTE Ficou
NA CADEIRA A NOITE INTEIRA,

07/04/2022

FLAVIO NATALING BRUNO

ENFERMAGEM FOI RISPIDA, PODERIA TER
ORIENTADO MELHOQ SOBRE O CURATIVO

10

08/04/2022

LUIS RICARDO FLORENTINO {PAI) MARCELO
HENRIQUE BATISTA

DO ATENDIMENTO DO Dr, TEMIS, NAD
FEZ EXAME DE DENGUE ESTAVA COM AS
PLAQUETAS BAIXA, MANDOU PRA CASA,
VEIO EM OUTRO MEDICO E TESTOU
POSITIVO PRA DENGUE., HOJE RETORNGU
PASS0U COM DR, BRUNG FEZ EXAME E
APOS INTERNOU

11

08/04/2022

JOAQ VITOR Da SiLvA ROCHA

FAMILIA LIGOU NA OUVIDORIA DA SAUDE
PARA FALAR QUE O PACIENTE HAVIA 51DO
TRANSFERIDO E NINGUEM DISSE PRA
ONDE. MAS NAO PROCEDE. 0 PACIENTE
ESTA NA EMERGENCIA

12

08/04/2022

ANA CARDOSO SANTOS

FILHO PEDIU PARA LEVAR SUA MAE NO
NO BANHEIRO, MAS ESTA DE FRALDA E
PACIENTE RISCO DE QUEDA.




13

08/04/2022 |MARCELO HENRIQUE NBATISTA SILVA

PASSOU DIA 08/04/ EFAZER EXAME DE
PLAQUETAS POIS ESTAVA BAIXA, DR,
BRUNO FEZ A INTERNAGAO

14

08/04/2022 |i040 viTOR DA SILVA ROCHA

SOLANGE QUVIDORIA LIGOU PARA DIZER
QUE ESSE PACIENTE FOI TRANSFERIDD E
O HOSPITAL NAO SABIA DIZER PRA ONDE.
ISSO NAC CONFERE. O PACIENTE ESTANO
SETOR DE EMERGENCIA ACOMPANHADO
PELO SEU iIRMAO MICHAEL

15

11/04/2022 [rAvi MENEZES DOS SANTOS

DEMORA NA ATENDIMENTO, NAO
DEIXOU A RECEPCIONISTA EXOLICAR QUE
ESTAVMOS com EMERGENCIAS TRAZIDO
PELA AMBULANCIA

16

11/04/2022 [cARGLINE ZEM

ESPOSOQ PEDIU PARA VER COMO ESTAVA,
ESTAVA PREOCUPADD

17

12/04/2022 |pitas pa SILVA PEREIRA

RECEITADO PERGO PARA RN DE 17 DJAS
O FARMACEUTICO LIGOU PARA DIZER
QUE NOA PODERIA SER ADMINISTRADO,
ORIENTOU A MAE DA, CIRANCA

18

12/04/2022 JcLarice CORREIA DA SILVA

PAI RECLAMOU DA DEMORA DO
ANESTESISTA DEU ENTRADA AS 5:45 DA
MANHA E O PARTO OCORREU As 9:45 pa)
ACOMPANHOU O CASO.

19

12/04/2022 {GABRIELA DE ALMEIDA DEBOMNE

MAE RECLAMOU QUE NAQ PODE ENTRER
COM SUA FILHA NO CONSULTORIO DE
GFO. DISSE QUE IRIA PROCURAR SEUS
DIREITOS E FALAR NO SAC.

20

MARCELO SE SOUZA JACOMINI- SARA MARQUES
12/04/2022 Liacomim

DEMORA NO ATENDIMNETO DA
PEDIATRIA

21112/04/2022 Imaria APARECIDA ALVES PEREIRA

VISITANTE QUERIA ENTRAR, POREM NAO
TINHA O NOME DO PACIENTE CORRETO,

FOI CONVERSADO, ELA ESTAVA NERVOSA,
EXPLIQUEI O QUE ACONTECEU, ELA
CONVERSOU COM O PRES DENTE DO
CONSELHO E COM DR. RICARDO
MOREIRA,

NAIR SOUZA DE OLIVEIRA

22|13/04/2022

LIGOU NA OUVIDORIA PARA SABER A

MEDICACAO QUE ELA TINHA QUE TOMAR




14/04/2022 |MARCO ANTONIO DAS NEVES DEMORA NO ATENDIMENTC

ENFERMANGEM DEMORA MUITO E NAQ
TINHA VINDO DIETA PARA ATENDER
18/04/2022 [MARIA ESTER FAUSTING DA SILVA PLANTAO NOTURNO

ENFERMAGEM CHAM,ADA S 3HS DA
MANHA MAS NAO VIERA,M O PAI ESTA
19/04/2022 |JAIR ASSUM COM DOR.VOMITOU BASTANTE

FREDERICH HENRY BIANCH!
PACIENTE ESTAVA ALTERADO NAO
QUERIA COLOCAR A MASCARA, QUERIA
ATENDEIMENTO NA ORTOPEDIA POIS FOI
19/04/2022 ORIENTADQ A VIR NO DIA SEGUINTE

PERDEU O ATESTADO E PEDIU SEGUNDA

19/04/2022 JALMIR ASSUM VIA
ICARO DE OLIVEIRA BRITO PROCUROU HOSPITAL PARA CONCULTA
19/04/2022 DE OTORRINO

o

MEDICO DEU ENCAMINHAMENTO DE
OUTRO PACIENTE, NAO DEU RECEITA PRA
20/04/2022 |DORIVAL CAVASSAMI CASA

20/04/2022 [FLORIZA EMERICK CEMORA NO RESULTADO DE EXAME

20/04/2022 |GERALDA MARTINS DA COSTA DEMORA NO RESULTADQS DE EXAMES

N

20/04/2022 |GENECI MARTINS DA COSTA DEMORA NO RESULTADO DE EXAME




