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CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO 
 
 
 
 

SERVIÇOS: 
 

 
 

 MATRÍCULAS/VAGAS NAS UNIDADES ESCOLARES DA REDE MUNICIPAL. 

 
 

 
RESUMO/DESCRIÇÃO: 

 
 
 

 MATRÍCULA/VAGA NA REDE MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO. 

 

Segmentos de Ensino: 

 Educação Infantil – Jardim I e II; 

 Ensino Fundamental – do 1º ano ao 5º ano; 

 EJA – Educação de Jovens e Adultos – Ensino Fundamental 1º ao 5º ano. 

 

 

 

CUSTO: 

 

 Nenhum Custo; 

 

 

 

O QUE É PRECISO PARA ACESSAR: 

 

 Os pais ou responsável devem procurar a Unidade Escolar mais próxima de sua 

residência ou geolocalização; 
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DOCUMENTOS NECESSÁRIOS: 

 

Cópias dos seguintes documentos: 

 
 Declaração de Transferência ou Histórico Escolar; 

 Certidão de Nascimento; 

 Comprovante de Residência; 

 Carteirinha de Vacinação; 

 02 (duas) fotos 3X4; 

 RG e CPF dos pais ou responsável legal. 

 

 

 
INFORMAÇÕES QUE DEVEM SER FORNECIDAS: 

 
 Transporte Escolar: se de acordo com o endereço será necessário o transporte 

escolar; 

 

 Alimentação Escolar: restrições alimentares intolerância à lactose/glúten; 

diabetes; alergia a proteína do leite e corantes; dislipidemia; outras; 

 

 Informações referente a saúde: deficiências e comorbidades, outras; 

 

 

 
QUEM DEVE SOLICITAR: 

 

 Os pais ou responsável pela criança. 

 

 

 
UNIDADE RESPONSÁVEL: 

 

 Unidades Escolares da Rede Municipal. 
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PRINCIPAIS ETAPAS PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO: 

 

 Apenas uma Etapa – apresentação dos documentos e formalização da matrícula 

na Secretaria da Unidade Escolar. 

 
 
 

PREVISÃO DO PRAZO MÁXIMO PARA O ATENDIMENTO: 

 

 De imediato. 

 

 

 
ARQUIVOS DISPONÍVEIS: 

 

 A matrícula é formalizada e os formulários são preenchidos pelo funcionário 

responsável pelo atendimento na secretaria da Unidade Escolar. 
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