ITUPEVA SAODE SECRETARIA DE

PREFEITURA SAUDE

RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO

32 QUADRIMESTRE - 2024

1. INTRODUGAO

Secretaria: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITUPEVA
Entidade Beneficidria: ASSOCIACAQ DE PAIS EAMIGOS DOS EXCEPCIONAIS —APAE/ITUPEVA
Instrumento: TERMO DE COLABORACAO N2 001/2024
Exercicio: 2024
Periodo: setembro a dezembro
Documentos utilizados para subsidios na elaboragdo deste relatdrio:
e Relagdo de pagamentos — Conta movimento;
e Extrato bancario conta corrente;
e Extrato aplicacdo financeira;
¢ Plano de Aplicagdo;
e Comprovantes de despesas;
e Relatério de execugdo de atividades;
e Llistagens de usudrios;

e Relatério SIA do DATASUS.

Processo Administrativo n€: 7593-5/2024

PRESTACAO DE CONTAS
Competéncia Recebida em
Setembro 23/10/2024
Qutubro 26/11/2024
Novembro 31/01/2025
Dezembro 31/01/2025
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META 1 - As metasde producdo correspondem ao volume estimado de procedimentos SUS

a serem realizados no més, conforme quadro abaixo;

Resultado obtido:

Indicador: Relatorio SIA do DATASUS, contidos nas fls. 892, 1042, 1154 e 1295,

Quantidade
Procedimento Descricio Estimada SET ouT NOV DEZ
Mensal
Atendimento/
Acompanhamento de
03.01.07.007-5 paciente em reabilitagdo 760 1004 933 657 520
do desenvolvimento
neuropsicomotor
Acompanhamento
03.01.07.004-0 neuropsicoldgico de 330 829 952 746 343
paciente em reabilitacdo
TOTAL 1080 1833 | 1885 1403 863

Consideragbes: Observou-se gue a meta foi atingida nos meses de setembro, outubro e

novembro, e em dezembro por conta das férias de varios profissionais o nimero de

atendimentos ficou abaixo da meta estimada, de forma que é razoavel a diminuigdo,

considerando que na totalidade do quadrimestre ndo houve prejuizo do total atendido.

META 2 — Reducdio da fila de espera. O objetivo da meta é estabelecer que pacientes

encaminhados & APAE sejam acolhidos pelo Servico Social e avaliados pela equipe

multidisciplinar para elaboraciio e efetivacdo de proposta terapéutica, tendo uma redugio

mensal de 2 pacientes.

Resultado obtido:

SET our NOV DEZ

Total pacientes lista de espera 173 168 145 141
Entrada pacientes lista de espera 13 8 0 0

Pacientes novos (inici
. ~{.-mc.'aram - 5 a 1
avaliagcdo)

Matriculados 3 3 4 5
Alta/Evasdo/Desligamento 15 31 20 11

¥

A

-
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Indicador: Lista deavaliagdo psicodiagndstico —Casos Novos, nas fls. 913, 1060, 1173 e 1313.
Consideracbes: Em dezembro ndo houve o atingimento da meta mensal, porém na
totalidade do quadrimestre a meta foi superada em 16 novos pacientes. Ressalto que, o
periodo de avaliagdo de psicodiagnostico leva em média 3 meses até que se conclua a
hipétese diagndstica para indicagdo do programa, caso o paciente ndo atenda aos requisitos
do publico-alvo da instituicio, é dada a devolutiva com orientagdes e encaminhamentos aos

servigos de salde que melhor contemple a necessidade do paciente,

ACOMPANHAMENTO LISTAS DE ESPERAS DE FONO E T.O.

PACIENTES ELEGIVEIS(*)

JAN | FEV |IMAR| ABR | MAI| JUN | JUL | AGO | SET | QUT | NOV| DEZ

FoNO | 67 | 67 [ 67 |55 | 27|28 |29 31| 32]30] 29 29
TO 88 |88 [ 88 [ 88 |83 |83 [ 8891|9085 75] 74

(*] Pacientes que ja eram atendidos e aguardam retorno do profissional. Dificuldade do
responsavel! (familia) acompanhar o paciente nos hordrios disponiveis na agenda do
profissinal, E pacientes que perderam voga devido a faltas consecutivas sem justificativa.

PACIENTES ESPERA DE AVALIACAO (%)

JAN | FEV |MAR| ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | QUT|NOV| DEZ

FONO 0 8 21 32 38 38 41 44 | 40 33 33 28
TO 0 8 21 32 37 38 44 | 49 43 35 36 30
{*} Pacientes novos,

Consideracdes:

Pacientes Elegiveis:

¢ Fonoaudiologia apresenta uma queda significativa entre margo e maio,
estabilizando-se em torno de 29 pacientes nos uitimos meses.

e Terapia Ocupacional mantém uma demanda reprimida alta e estavel até agosto,

com leve redugdo nos meses seguintes, encerrando o ano com 74 pacientes.

Pacientes espera de avaliacdo:

o Ambas as especialidades mostram crescimento continuc da fila de espera até

agosto, com TO atingindo 49 pacientes e Fono 44.
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s Apds agosto, hd uma leve reducio, indicando possivel inicio de atendimento ou

reorganizagdo da agenda.

3. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas correspondem as a¢des desenvolvidas pela Organizacdo, visando a

gualificagdo do atendimento oferecido e a sustentabilidade de forma a tornar-sereferéncia

na area que atua, conforme quadro abaixo;

Resultado obtido:
SET ouTr NOV DEZ
Metas Instrumentos de Medigdo e Pontuacs Pontuacdo | Pontuagdo | Pontuagdo | Pontuagdo
Afericdo ontlagaa obtida obtida obtida obtida
Relatdrio descritivo sintético
mensal das estratégias
propostas, agles
desenvolvidas e resultados
Acdes de alcangadas na redugdo de
prevengao para | faltas dos usudrios: descrigdo 3 3 3 3 3
reducdo de das a¢Bes realizadas no més .
absenteismo. para minimizar as faltas +
tabela com total de
atendimentos agendados,
realizados e percentual de
faltas.
Realizar
esquisa de
p .q ., Relatdrie com os resultados
satisfagdo de . X
) obtidos na pesquisa de
atendimento . - .
- satisfacio dos usuarios e/ou
utilizando A
monitoramento das 2 2 2 2 2
processo de N e
o reclamacdes, sugestdes de
comunicagdo ) )
. . melhorias e elogios
interna (elogio,
~ {mensalmente).
reclamacgdoe
sugestio)
TOTAL 5 5 5 5 5

Indicador: Relatorios de atividades nas fls. 928 a 942, 1044 a 1055 1156 a 1168 e 1297 a

13207,

Consideracfes:

Acbes de prevencdo de absenteismo

- SETEMBRG L RITUERD

ESPECIALIDADES REAUZADOS| FALIAS | % FAUTA | AGENTMADOS| REALIZADOS) FATAS | % FALTA JAGENOAD0] meALzADOS | Fatias | % e REALIZADOS | FALTAS | % FALA
Fisiolerapio 203 183 20 | 9,85 198 165 33 "‘.n,r':'! 255 215 40 ' 1565 | 147 115 32 | 21,77
E{J_'E:u_(ﬂb_m!( Iomai 95 8% 10 | 10,30 82 53 23 | 28,05 96 71 23 | 26,04 72 53 19 | 26,39
Psicalogia | 786 | 7es [ 21 |267| 877 | 843 | 34 [388] 669 | 655 | 14 [209] 357 | 313 | a4 [ 123
Fonoaudiologia 372 | 359 | 13 [ 349 384 | 371 | 13 339 377 | 340 | 37 (981 | um | 1 | 36 | 1579
Assisténcin Sotio] 402 394 g | 1595 :'.-_33_ I 423 14 | 3,20 288 278 10 3,47 177 171 ,[ 6 3,39
Médico neurologista 0 0 0 | 000 8 7 1 |1250| 24 21 3 | 12,50 1] 4] 0 0,00
Médico psquiatra 58 43 15 | 25,86 19 17 2 |1053 45 38 ,[ 7 15,56 21 19 , 2 9,52

Av. Fduardo Anibol Loturencon, n@ 74, Jardim Primavera, ltupeva/SP CEP: 13.295-522 — Telefone (11)
4591-2483




Ty -
e i |TU PEVA SAU DE SECRETARIA DE

j%* : 4,? PREFEITURA SAUDE

-

A andlise dos percentuais defaltas entre setembro e dezembro revela que a Terapia Ocupacional
foi a especialidade com maior média de absenteismo (22,64%), apresentando indices elevados
e consistentes ao longo dos gquatro meses. Este dado é especiaimente preccupante considerando
que o prefissional de Terapia Qcupacional é 0 mais escasso na equipe, o que agrava ¢ impacto

das faltas tanto por parte dos usuérios quanto pela auséncia do préprio profissional.

A Fisioterapia também apresentou média alta de faltas (16,00%), com pico em dezembro
{21,77%), o que pode estar relacionado ao periodo de férias e a reducgdo da capacidade de

atendimento.

A especialidade de Psquiatria teve média de 15,37%, com variacdes significativas, enquanto

Fonoaudiologiaregistrou 8,12%, mas com aumento expressivo no ultimo més do quadrimestre,

Psicologiae Assisténcia Social mantiveram os menores indices de faltas, com médias de 5,24%

e 3,01%, respectivamente, demonstrando boa adesio dos usuarios.

O Médico Neurologista, com atendimentos pontuais, apresentou média de 6,25% de faltas,

concentradas nos meses em gue houve agendamentos.

Pesquisa de Satisfacido

5 N2 questionarios | N2 questiondrios Retorng de
Meés A
enviados respondidos resposta (%)
SET 244 88 36,07
QuT 245 81 33,06
NOV 240 69 28,75
DEZ 243 85 34,98
TOTAL 972 323 33,21

Durante o periodo de setembro a dezembro, foram enviados um total de 972 questiondarios
de satisfacdo, dos quais 323 foram respondidos, resultandoc em uma média de retorno de

resposta de 33,21%.

Observa-se uma queda no percentual de retorno entre setembro (36,07%) e novembro
(28,75%},com uma leve recuperacgio em dezembro (34,98%). A maior varia¢io negativa ocorreu

entre outubro e novembro, com uma reducio de 4,31 pontos percentuais.

Segundo a entidade APAE, essa reduc¢éo no nimero de respostas esta diretamente relacionada

a obrigatoriedade na justificativa nos casos em que o usudrio atribui nota “Ruim” ou “Regular”.
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Detalhamento dos questionarios enviados

SETEMBRO CUTUBRO NOVEMERS DEZEMERD

Quualkads | Fraquéncia | ™ | oycseds | Frequinga| PP o pie | Frepatngs [ PO | ovagiae | Freguinds

ini::;;ﬂ stendimemp | terapiay ,*,“j"l azndimento | terapas g gtendiento | tErapias =

AMendimEnts erapias ; titiicS instituiglo

Importinda

Gtima/Muito

el 76,1% 568% | 886% | 7.,6% | 543% | B27% | BLZ% 61,8% | 91,3% | 776% | 576% | 871%

Bom/Essencial| 193% | 284% | 9% | 247% | 306% | 148% | 188% | 9% | 8% | 126% | 306% | 118%
Regular | 23% | 102% | 23% | 37% | 86% | 25% | 00% | 74% | 00% | 34% | 106% | 12%

Ruim/ne
umNBD |k | oagn | o0% | o0k | 25% | 00% | ook | 2% | oo% | 1% | 1% | oo%
pssencial | |

Consideragoes:

Os dados demonstram que a maioria dos usudrios avalia o servico como “Otime” ou “Muito
essencial”, especialmente quanto a importancia da instituicdo, que manteve indices acima
de 82% em todos 0s meses. A frequéncia nas terapias apresentou variagdes, com menor
avaliagdo em outubro (54,3%) e melhor desempenho em novembro (61,8%). A percepcdo
geral sobre a qualidade do atendimento manteve-se positiva, com destague para
novembro {81,2%). Esses resuitados refletermn a relevincia do servigo prestado e indicam

oportunidades de melhoria na regularidade dos atendimentos.

4. RECEITAS E DESPESAS

RECEITAS

Os repasses ocorreram em conta especifica da entidade, c/c 128774-5, agéncia 3166-6,
Bancodo Brasil, tendo como fontes de recursos municipal (fonte 1) e federal {(fonte 5), porém
em novembro em atendimento ao Oficio 5.5. 045/2024 de 15/08/24, houve ainclusdoda ¢/c

354-9 para recebimento do recurso federal (fonte 5) e eles se deram nas respectivas datas

conforme tabela abaixo;

REPASSES C/C 128774-5
COMPETENCIA | Dt. Repasse | Fonte 1 Fonte 5
set/24 10/09/2024| 48.150,00 19.260,30
out/24 10/10/2024] 48.150,00( 19.260,30

nov/24 11/11/2024| 48.150,00 0,00
dez/24 10/12/2024| 48.150,00 0,00
Subtotal 192.600,00] 38.520,60
TOTAL (RS) 231.120,60
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REPASSES €/C 354-9
COMPETENCIA | Dt. Repasse | Fonteb
nov/24 11/11/2024| 19.260,30
dez/24 10/12/2024| 19.260,30
TOTAL (RS) 38.520,60

Conforme extratos de aplicages, houve um rendimento liquidos financeiros totais no valor de

R$ 240,56 dac/c128774-5(fonte 1) eR$ 24,23 da c¢/c 354-9 (fonte 5), conforme demonstrado

abaixo;

£/C 128774-5 [FONTE 1} C/C 354-9 {FONTE 5)
COMPETENCIA | Valor (RS) COMPETENCIA | Valor (RS}
setf24 83,35 setf24 0,00
out/74 101,39 out/24 0,00
nov/24 28,56 nov/24 9,69
dez/24 27,26 dez/24 14,54
TOTAL 240,56 TOTAL 24,23

DESPESAS

Observou-se que os comprovantes de despesas se deram em sua totalidade com folha de
pagamento, sendo RS 380.811,17 dac/c 128774-5 (fonte 1) e RS 33.353,56 da c/c 354-9
{fonte 5}, esta ditima foi incluida a partir de novembro de 2024 em atendimento ao Oficio
5.5.n2045/2024, pararecebimento dos repasses dafontefederal. As despesas apresentadas

condizem com o cumprimento do objeto do Plano de Trabalho;

C/C128774-5 (FONTE 1)

DESPESAS SETEMBRO | OUTUBRO |[NOYEMBRO| DEZEMBRO
Salarios / Remuneragao 54.516,59| 51.064,24| 68.764,54 59.615,42
Encargos Sociais IRRF/INSS 7.085,57 8.290,55/ 10.575,09 12.385,11
Encargo Social FGTS 16.000,62 5.554,24 6.904,72 0,00
13¢ 0,00 0,00, 30.248,91 0,00
Férias 2.359,57 0,00 1.678,33 18.346,92
Beneficios Vale Transporte 501,70 2.468,51 76,50 987,98
Beneficio Vale Alimentacio /
vale refeigdo 5.255,61 5.963,25 5.882,43 0,00
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Verbas rescisorias 4.780,70 1.504,07 0,00 0,00
SUBTOTAL 90.500,36| 74.844,86 124.130,52 91.335,43
TOTAL GERAL 380.811,17
C/C 354-9 (FONTE 5)

DESPESAS SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZENMIBRO
Salarios / Remuneragdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Encargos Sociais IRRF/INSS 0,00 0,00 0,00 5.756,18
Encargo Social FGTS 0,00 0,00 0,00 0,00
13¢ 0,00 0,00 0,00 21.992,88
Férias 0,00 0,00 0,00 0,00
Beneficios Vale Transporte 0,00 0,00 0,00 920,10
Beneficio Vale Alimentacdo /
[vale refei¢do 0,00 0,00 0,00 4.684,40
Verbas rescisérias 0,00 0,00 0,00 0,00
SUBTOTAL 0,00 0,00 0,00 33.353,56
TOTAL GERAL 33.353,56

5. DESPESAS FORA DO PLANO DE TRABALHO E APORTES DA ENTIDADE

Durante a andlise da presta¢do de contas referente ao periodo de setembro a dezembro
de 2024, foram identificadas despesas classificadas como tarifas bancarias que, embora
devidamente registradas e comprovadas, ndao constam no Plano de Trabalho

originalmente pactuado, como demonstrado na tabela;

C/C 128774-5 (FONTE 1) C/C 354-9 (FONTE 5)
DATA Descrigdo VALCR DATA Descrigao VALOR

Tarifa DOC/TEC Tarifa Pagamento

04/09/24 |eletrdnico 12,300 |[19/12/24|Salario 66,50
Tarifa DOC/TEC

05/09/24 leletrdnico 12,30 TOTAL 66,50
Tarifa DOC/TEC

05/09/24 |eletrdnico 12,30
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ANFEVA
Tarifa Pagamento

05/0%9/245alario 63,00
Tarifa Pagamento

05/09/24 |Salario 3,50
Tarifa DOC/TEC

27/09/24 |eletrénico 12,30
Tarifa Pagamento

27/09/24 |Salario 3,50
Tarifa Pagamento '

04/10/24 |Salario 59,50
Tarifa Pagamento

09/10/24|Saldrio 3,50
Tarifa DOC/TEC

25/10/24 |eletrdnico 12,30
Tarifa Pagamento

06/11/24|Salario 66,50
Tarifa Pagamento

07/11/24|Salario 3,50
Tarifa DOC/TEC

28/11/24 |eletrénico 12,30
Tarifa Pagamento

02/12/24|5alario 66,50
Tarifa Pagamento

06/12/24|5alario 66,50
Tarifa Pagamento

13/12/24(Salario 3,50
Tarifa Pagamento

31/12/24Salério 24,50

TOTAL 437,80

Adicionalmente, conforme declaragdo apresentada pela APAE/ltupeva verificou-se gue, a
entidade realizou dois aportes financeiros complementar nas contas do termo um no valor
de R$ 22.000,00 {vinte e dois mil reais) para assegurar a plena execucio das atividades e a
manutencdo da regularidade operacional do servigo como folha de pagamento.
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6. RESUMO RECEITAS X DESPESAS

A andlise financeira demonstra comportamentos distintos entre as duas contas vinculadas ao
Termo de Colaboracdo. Na ¢/c 128774-5 (Fonte 1), o total de receitas — composto pelos
repasses e rendimentos — somou R$ 231.361,16, enquanto as despesas alcancaram RS
380.811,14, gerando um déficit de R$ 149.449,98. Para assegurar a continuidade das
atividades e o pagamento integral da folha, a entidade aportou R$ 22.000,00, resultando em
saldo final negativo de R$ 127.887,78.

C/Cc 128774-5 (FONTE 1)

RECEITAS VALOR {RS)
Repasse 231.120,60
Rendimentos financeiros 240,56
TOTAL 231.361,16

DESPESAS VALOR (RS}
Folha de Pagamento 380.811,14
TOTAL 380.811,14
SALDO —149.449,98!
Aporte APAE {+) 22.000,00
Glosa de tarifa bancéria {-) 437,80
SALDO FINAL 127.887,78

J4 na c/c 354-9 (Fonte 5), ohservou-se situacdo financeira mais equilibrada: as receitas
totalizaram R$ 38.544,83, enquanto as despesas atingiram R$ 33.420,06, resultando em
saldo positivo de R$ 5.191,27. Houve ainda registro de aporte adicional de R$ 0,37,
encerrando o periodo com saldo final de R$ 5.191,64.

€/C 354-9 (FONTE 5)

RECEITAS VALOR (RS}
Repasse 38.520,60
Rendimentos financeiros 24,23
TOTAL 38.544,83

DESPESAS VALOR (RS)
Folha de Pagamenio 33.353,56
TOTAL 33.353,56
SALDO 5.191,27;
APORTE APAE (+) 0,37
Glosa de tarifa bancaria (-} 66,50
SALDO FINAL 5.125,14
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CERTIDOES DE REGULARIDADES

Até o fechamento do 32 quadrimestre foram consultadas as Certiddes Negativas de débito
nas fls. 1403 a 1405 ea entidade ndo possui débitos trabalhistas, FGTS, e Tributos estaduais.
Possui Certiddo Positiva com efeitos de Negativa para os débitos da Unido, ndo havendo

dessa forma irregularidades ou impedimento de receber recursos publicos.

Itupeva, 10 de margo de 2026

ONE DOS SANTOS CALDAS
Matricula 2929
Gestora de Contrato

Cathfing H. L. Di Giovanni
etaria de Satde
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