
Carta de Serviços ao Usuário 

 

Serviços:  
(Listar todos os serviços disponibilizados pela secretaria) 
 
01 - Aulas e treinamentos oferecidos à população (para ambos os sexos): 
 
Modalidades Esportivas: Atletismo, Basquete, Bocha, Capoeira (parceria), Caratê, Futebol, Futsal, 
Ginástica Geral * (acrobática, artística, estética de grupo e rítmica), Natação, Voleibol. 
 
Atividades Físicas para Adultos: Alongamento, Caminhada, Condicionamento Físico, Ginástica, 
Hidroginástica e Pilates. 
 
Atividades Físicas para Melhor Idade (Parceria com CCI): Alongamento, Caminhada, Coreografia, 
Dança, Ginástica, Hidroginástica, Jogos De Mesa (baralho, damas, dominó, etc), Tênis De Mesa 
e Vôlei Adaptado. 
 
Modalidades – PEPT-Projeto Esporte para Todos (atletas com deficiência): Atletismo, Bocha 
Adaptada, Ciclismo, Dança, Natação e Tênis.  
 
*Ficha de Inscrição Específica            

 

Resumo/Descrição: 
(Informar a descrição de cada serviço) 
 
Oferta de atividades físicas e modalidades esportivas a população para a sua prática nos próprios 
equipamentos municipais, sob a orientação de profissionais da área da Educação Física e 
Esportes, contemplando escolinhas de iniciação esportiva, treinamento de equipes de competição 
e prática de atividades físicas para saúde e bem estar.  

 

Custo: 
(Informar custo ou não do serviço) 
 
A prática de todas as atividades oferecidas é gratuita. 

 

O que é preciso para acessar? 
(Onde, meio e de que forma acessar o serviço) 
 
Necessária inscrição prévia, através do preenchimento de formulário próprio, disponível on-line 
no site da Prefeitura de Itupeva ou diretamente na Secretaria Municipal de Esportes e Lazer – 
SMEL, localizada no Ginásio Municipal de Esportes Pref. Dorival Raymundo, sito a Rua 
Professora Deolinda Silveira de Camargo, 300, no Jardim São Vicente, o qual deverá ser 
entregue posteriormente, devidamente preenchido no mesmo local. 

 

Documentos necessários 
(Relacionar documentos que devem ser fornecidos) 
 
Acompanhando o formulário acima citado (Ficha de Inscrição), deverá ser entregue atestado 
médico.  

 

Informações que devem sem fornecidas 
(Descrever informações que deverão ser fornecidas pelo munícipe) 
 
As informações necessárias já constam do formulário a ser preenchido. 

 
 
 
 



Quem deve solicitar 
(Definir quem pode ter acesso, ex só o interessado, ou procurador) 
 
Maiores de 18 anos preencherão seu próprio formulário e os menores de 18 anos, utilizarão 
formulário próprio, com o devido Termo de Responsabilidade dos Pais ou Responsável. 

 

Unidade Responsável  
(área da secretaria que executa o serviço) 
 
A própria Secretaria. 

 

Principais etapas para processamento do serviço 
(Descrever as etapas para execução do serviço) 
 
Após a devida inscrição, com a entrega dos documentos citados, o cidadão poderá iniciar a 
atividade escolhida mediante programação a ser informada pelo responsável da 
atividade/modalidade. 

 

Previsão do Prazo máximo para a prestação do serviço 
(Informar prazo máximo para o atendimento) 
 
Não há limite de prazo. 

 

Arquivos disponíveis  
(Formulários e demais documentos para a solicitação on-line arquivos, links etc., para o serviço) 
 
https://itupeva.sp.gov.br/site/images/Ficha_de_Inscri%C3%A7%C3%A3o_2020_-
_Maiores_de_18_anos_-_2020.pdf 
 
https://itupeva.sp.gov.br/site/images/Ficha_de_Inscri%C3%A7%C3%A3o_2020_-
_Menores_de_18_anos_-_2020.pdf 

 

+ Ginástica Geral (arquivos sendo gerados) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://itupeva.sp.gov.br/site/images/Ficha_de_Inscri%C3%A7%C3%A3o_2020_-_Maiores_de_18_anos_-_2020.pdf
https://itupeva.sp.gov.br/site/images/Ficha_de_Inscri%C3%A7%C3%A3o_2020_-_Maiores_de_18_anos_-_2020.pdf
https://itupeva.sp.gov.br/site/images/Ficha_de_Inscri%C3%A7%C3%A3o_2020_-_Menores_de_18_anos_-_2020.pdf
https://itupeva.sp.gov.br/site/images/Ficha_de_Inscri%C3%A7%C3%A3o_2020_-_Menores_de_18_anos_-_2020.pdf


Carta de Serviços ao Usuário 

 

Serviços:  
(Listar todos os serviços disponibilizados pela secretaria) 
 
02 – Praças Esportivas que necessitam de agendamento prévio para utilização 

 

Resumo/Descrição: 
(Informar a descrição de cada serviço) 
 
Disponibilização de instalações esportivas e recreativas existentes nas Praças Esportivas 
Municipais para o uso da população, conforme se segue: 
 

1. Centro de Lazer do Trabalhador (“Campão”) 
Rua Prefeito José Carlos nº 318 - Jardim Ana Luiza 

 Estádio Mário Milani (campo de futebol) 

 Ginásio Poliesportivo 

 Quadra Poliesportiva ‘Edson Antonio Savieto’ (descoberta) 

 Salão de Festas 

 Cancha de Bocha (horários restritos) 
 

2. Centro Esportivo da Vila São João  
Rua Felício Falco nº 145 – Vila São João 

 Quadra Poliesportiva Coberta 

 Quadra de Areia 

 Salão Multiuso 

 Salão de Festas I e II 
 

3. Centro Esportivo Delfino Santaniello  
Rua Luis Correia Leite, s/nº - Santa Elisa 

 Campo de Futebol 
 

4. Complexo Esportivo Prefeito Dorival Raymundo  
Rua Profª Deolinda Silveira Camargo, nº 300 - Jardim São Vicente 

 Ginásio Poliesportivo 
 

5. Ginásio de Esportes Adolpho Barbi  
Rua Geraldo Ferraz, 101 – Rio das Pedras (Nova Monte Serrat) 

 Ginásio Poliesportivo 
 

6. Ginásio de Esportes Valmir Antonio dos Santos ‘Mica’  
 Rua Alexandrina Mathias de Oliveira, nº 100 – Parques das Hortênsias 

 Ginásio Poliesportivo 
 

7. Centro Esportivo Portal Santa Fé  
Rua Ary Silva Brandão nº 04 – Portal Santa Fé 

 Estádio de Futebol Antonio Ferreira Dias ‘Sapinho’ (campo de futebol) 
 

 

 

Custo: 
(Informar custo ou não do serviço) 
 
A utilização é gratuita. 

 
 
 
 
 
 



O que é preciso para acessar? 
(Onde, meio e de que forma acessar o serviço) 
 
Para efetuar o agendamento é necessário o preenchimento de formulário próprio pessoalmente 
na secretaria do Ginásio Municipal de Esportes Prefeito Dorival Raymundo, sito a Rua 
Professora Deolinda Silveira de Camargo, 300, no Jardim São Vicente.  

 

Documentos necessários 
(Relacionar documentos que devem ser fornecidos) 
 
Necessária apresentação de RG e comprovante de residência.  

 

Informações que devem sem fornecidas 
(Descrever informações que deverão ser fornecidas pelo munícipe) 
 
As informações necessárias já constam dos documentos solicitados. 

 

Quem deve solicitar 
(Definir quem pode ter acesso, ex só o interessado, ou procurador) 
 
O próprio interessado, que deve ser maior de 18 anos. 

 

Unidade Responsável  
(área da secretaria que executa o serviço) 
 
Própria Secretaria 

 

Principais etapas para processamento do serviço 
(Descrever as etapas para execução do serviço) 
 
No ato do agendamento de horário para a utilização da instalação esportiva/recreativa será 
emitida uma “Autorização para Uso de Praça Esportiva” que será gerada em 3 vias, ficando uma 
com o requerente, uma na secretaria e uma com o zelador responsável pela instalação solicitada 
para liberação da mesma na data e horário solicitados. 

 

Previsão do Prazo máximo para a prestação do serviço 
(Informar prazo máximo para o atendimento) 
 
O agendamento é valido apenas para a data e horário solicitados, sendo que para novas 
utilizações, novos agendamentos deverão ser efetuados. 

 

Arquivos disponíveis  
(Formulários e demais documentos para a solicitação on-line arquivos, links etc., para o serviço) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Carta de Serviços ao Usuário 

 

Serviços:  
(Listar todos os serviços disponibilizados pela secretaria) 
 
03 – Praças Esportivas de livre utilização da população 

 

Resumo/Descrição: 
(Informar a descrição de cada serviço) 
 
Disponibilização de instalações esportivas e recreativas existentes nas Praças Esportivas 
Municipais para a livre utilização da população, sem necessidade de agendamento prévio, 
conforme se segue: 
 

1. Parque da Cidade 
               Av. Emílio Chechinato, 706-808 – Jd. Samambaia  

 Quadras de Areia I e II (vôlei de praia e futevôlei) 

 Quadras de Basquete 3 x 3 (I e II) 

 Academia ao Ar Livre 

 Parque Infantil 

 Pista de Caminhada 

 Ciclovia 
 

2. Centro Esportivo Bairro do Guacuri 
               Rua Indaiá, 45 – B. Guacuri  

 Quadra Poliesportiva ‘José Luiz Sai’ (descoberta) 

 Campo de Malha 

 Academia ao Ar Livre 

 Parque Infantil 

  
3. Complexo Esportivo Prefeito Dorival Raymundo  

Rua Profª Deolinda Silveira Camargo, nº 300 - Jardim São Vicente  

 Pista de Skate e Ralf-Pipe Luis Fernando Arruda Camargo 

 Academia ao Ar Livre 

 Parque Infantil 
 

4. Ginásio de Esportes Adolpho Barbi  
Rua Geraldo Ferraz, 101 – Rio das Pedras (Nova Monte Serrat) 

 Academia ao Ar Livre 

 Parque Infantil 

 Pista de Caminhada 
 

5. Quadra Poliesportiva da Vila Independência  
               Rua Benedito Zonho, nº 1100 – Vila Independência 

 Quadra Poliesportiva (coberta) 

 Academia ao Ar Livre 

 Parque Infantil 
 

6. Centro Esportivo Vila São João  
               Rua Felício Falco nº 145 – Vila São João  

 Academia ao Ar Livre 

 Parque Infantil 
 

7. Centro Esportivo Delfino Santaniello  
               Rua Luis Correia Leite, s/nº - Santa Elisa 

 Quadra Poliesportiva (descoberta) 

 Cancha de Bocha (piso de terra) 

 
 
 



8. Ginásio de Esportes ‘Valmir Antonio dos Santos - Mica’  
 Rua Alexandrina Mathias de Oliveira, nº 100 – Parques das Hortênsias 

 Parque Infantil 
 

9. Centro Esportivo Portal Santa Fé  
Rua Ary Silva Brandão nº 04 – Portal Santa Fé 

 Quadra Poliesportiva 

 
10. Quadra Poliesportiva ‘Vereador Daniel Lopes  

               Estrada Municipal das Paineiras, nº 1247 – Bairro do Medeiros  
 Quadra Poliesportiva (descoberta) 

 

11. Praças com Academia ao Ar Livre e Parque Infantil  

 Bairro da Chave  
                             Rua Francisco Nakasato, 165  
 

 Bairro Monte Serrat  
Rua Vicente Tonoli, 401  

 

 Bairro Santa Elisa  
Rodovia Mário Tonoli, 899  

 

 Jardim Ana Luiza  
Rua José Alves, 519  

 

 Jardim Boa Esperança  
Rua Odorico Rodrigues Coelho, 110 

 

 Jardim Europa  
Rua Alfredo Carlos São José, 225 

 

 Jardim Nova Tuiuti  
Rua Hermenegildo Baston, 132  

 

 Jardim Pacaembu I (1)  
Rua Joviano B. Teixeira, 14  

 

 Jardim Pacaembu I (2)  
Rua Benedita C. Madeira, 40  

 

 Jardim Pérola I  
Rua Alcio B. da Silva, s/n  

 

 Jardim Pérola II  
Rua Vitória Pilon Betelli, 112  

 

 Jardim Santa Helena  
Rua Osvaldo Simões, 51 

 

 Praça da Paz  
Rua Antônio de Almeida, 16  

 

 Vila Aparecida  
Rua Maria de Fátima Cirino Jordão, 12  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12. Praças com Parque Infantil  

 Bairro da Mina  
Rua da Alegria, 22  

 

 Jardim Primavera  
Rua Eliseu Izzo, s/n 

 

 Vila Independência  
Rua Benedito Zonho, 1100  

 

 Bairro Santo Antonio II  
Rua Maria da Conceição Gouveia, s/nº  

 
 

13. Praça com Academia ao Ar Livre  

 Vila Independência  
Rua Benedito Zonho, 1100  

 
 

 

 

Custo: 
(Informar custo ou não do serviço) 
 
A utilização é gratuita. 

 

O que é preciso para acessar? 
(Onde, meio e de que forma acessar o serviço) 
 
Como não há necessidade de agendamento prévio, a utilização é livre à população durante o 
horário de funcionamento da praça esportiva ou recreativa.  

 

Documentos necessários 
(Relacionar documentos que devem ser fornecidos) 
 
Não requer.  

 

Informações que devem sem fornecidas 
(Descrever informações que deverão ser fornecidas pelo munícipe) 
 
Não se aplica. 

 

Quem deve solicitar 
(Definir quem pode ter acesso, ex só o interessado, ou procurador) 
 
Não se aplica. 

 

Unidade Responsável  
(área da secretaria que executa o serviço) 
 
Própria Secretaria 

 

Principais etapas para processamento do serviço 
(Descrever as etapas para execução do serviço) 
 
Não se aplica. 

 
 
 



Previsão do Prazo máximo para a prestação do serviço 
(Informar prazo máximo para o atendimento) 
 
Não se aplica. 

 

Arquivos disponíveis  
(Formulários e demais documentos para a solicitação on-line arquivos, links etc., para o serviço) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Carta de Serviços ao Usuário 

 

Serviços:  
(Listar todos os serviços disponibilizados pela secretaria) 
 
04 – Piscina Municipal       

 

Resumo/Descrição: 
(Informar a descrição de cada serviço) 
 
Disponibilização da Piscina Municipal para o uso da população.  

 

Custo: 
(Informar custo ou não do serviço) 
 
A utilização é gratuita. 

 

O que é preciso para acessar? 
(Onde, meio e de que forma acessar o serviço) 
 
Para poder frequentar a Piscina Municipal é necessário cadastramento prévio, através do 
preenchimento de formulário próprio, disponível diretamente na secretaria da Piscina Municipal, 
localizada no Complexo Desportivo Dorival Raymundo, sito a Rua Professora Deolinda Silveira 
de Camargo, 300, no Jardim São Vicente.  
 
Necessária também a realização de exame médico (periódico de piscina), que pode ser feito no 
próprio local, mediante agendamento prévio ou ainda, pelo médico do próprio cidadão. 

 

Documentos necessários 
(Relacionar documentos que devem ser fornecidos) 
 
Para efetuar o cadastramento, o cidadão deverá apresentar no local acima citado cópia do RG, 
comprovante de residência e duas fotos 3x4.  

 

Informações que devem sem fornecidas 
(Descrever informações que deverão ser fornecidas pelo munícipe) 
 
As informações necessárias já constam dos documentos solicitados. 

 

Quem deve solicitar 
(Definir quem pode ter acesso, ex só o interessado, ou procurador) 
 
O próprio interessado, que deve ser maior de 18 anos. 

 

Unidade Responsável  
(área da secretaria que executa o serviço) 
 
Piscina Municipal 

 

Principais etapas para processamento do serviço 
(Descrever as etapas para execução do serviço) 
 
Com base nas informações e documentos apresentados será gerado um cadastro de banhista, 
que permanecerá na secretaria do local e uma carteira de identificação de banhista que ficará de 
posse do cidadão, o qual será exigida, juntamente com o comprovante de realização do exame 
médico na entrada do local para o acesso do mesmo à piscina. 

 



Previsão do Prazo máximo para a prestação do serviço 
(Informar prazo máximo para o atendimento) 
 
Não há limite de prazo. 

 

Arquivos disponíveis  
(Formulários e demais documentos para a solicitação on-line arquivos, links etc., para o serviço) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Carta de Serviços ao Usuário 

 

Serviços:  
(Listar todos os serviços disponibilizados pela secretaria) 
 
05 – Promoção de eventos esportivos e recreativos 

 

Resumo/Descrição: 
(Informar a descrição de cada serviço) 
 
A Secretaria de Esportes e Lazer promove diversos eventos esportivos e recreativos durante o 
ano, tanto pontuais, com início e término no mesmo dia, quanto, competições, que duram vários 
meses, estando todos, disponíveis para a participação da população.  

 

Custo: 
(Informar custo ou não do serviço) 
 
A maioria dos eventos conta com taxa de participação simbólica e solidária, através da doação 
de leite que é encaminhado ao Fundo Social de Solidariedade e em alguns eventos, como na 
Corrida dos Inconfidentes, existe uma taxa de participação que é paga diretamente a empresa 
organizadora. 

 

O que é preciso para acessar? 
(Onde, meio e de que forma acessar o serviço) 
 
São diversos tipos de eventos, destinados a públicos diversificados, portanto, a população deve 
acompanhar a sua divulgação através de seus canais de comunicação para definir aqueles de 
seu interesse e todas as diretrizes para participação.  

 

Documentos necessários 
(Relacionar documentos que devem ser fornecidos) 
 
Cada evento tem sua forma de inscrição, sendo necessário na maioria dos casos um 
cadastramento prévio, através do preenchimento do “Cadastro de Atleta” e entrega de duas fotos 
3x4, cópia do RG e comprovante de residência, procedimento que é realizado no Ginásio 
Municipal de Esportes Prefeito Dorival Raymundo, sito a Rua Professora Deolinda Silveira de 
Camargo, 300, no Jardim São Vicente. 

 

Informações que devem sem fornecidas 
(Descrever informações que deverão ser fornecidas pelo munícipe) 
 
As informações necessárias já constam dos documentos solicitados. 

 

Quem deve solicitar 
(Definir quem pode ter acesso, ex só o interessado, ou procurador) 
 
O próprio interessado, que deve ser maior de 18 anos ou pais ou responsáveis, no caso de 
menores de 18 anos. 

 

Unidade Responsável  
(área da secretaria que executa o serviço) 
 
Própria Secretaria 

 
 
 
 



Principais etapas para processamento do serviço 
(Descrever as etapas para execução do serviço) 
 
Para cada tipo de evento haverá um procedimento que será informado ao requerente na ocasião 
de sua inscrição. 

 

Previsão do Prazo máximo para a prestação do serviço 
(Informar prazo máximo para o atendimento) 
 
Cada evento tem seu prazo de inscrição e realização específicos. 

 

Arquivos disponíveis  
(Formulários e demais documentos para a solicitação on-line arquivos, links etc., para o serviço) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


